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Zakladni udaje o organizaci:

Nazev: Harmonie, pfispévkova organizace
Adresa: Krnov, Pod Cvilinem, Charovska 785/85
Pravni forma: prispévkova organizace

Predmét Cinnosti:

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je Ucelové poslani spocivajici v poskytovani socidlnich sluzeb podle
zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpistli, v souladu s rozhodnutim
o registraci, jakoz i zajisStovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim socialnich sluZzeb souvisejicich.

Statutarni organ: Mgr. Miroslava Fofova
Zfrizovatel: Moravskoslezsky kraj
Kontakty: e-mail: reditel@po-harmonie.cz,

web: www.po-harmonie.cz , tel., fax: 554 625 785, 554 649 015
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dalsi rok je za nami a polemizovat o tom, Ze byl opét velmi rychly, je asi zbytecné.

Vazeni,
Cas prosteé leti, pfedkladdm tedy zpravu o €innosti nadi organizace za rok 2016.

Casto se zamyslime nad tim, zda je nase organizace v pohybu, jestli neprobiha stagnace, zvla$té v obdobi,
kdy neprobihaly Zadné hektické zmény jako v minulych letech.

Proto stale hledame zplsoby k pribéinému zlepSovani a rozvoji nasSich sluzeb. Nastavujeme
si takové ukoly, které jsou redlné, vychazeji z analyzy potfeb cilové skupiny a vystupl potreb
zaméstnanc(. Diky tomu se daji také sndze a rychleji zavést do praxe a |épe udriet. Navic jsou viditelné
témér okamiité, coz je velkou motivaci pro vSechny. Zminila bych napft. zavedeni ucth pro klienty,
zjednoduseni pracovnich postupl v ramci individualniho planovani, zavedeni metody pripadové prace
s klienty, zlepseni pracovniho prostfedi a vybaveni pracovist potfebnymi pomuickami i technickym
vybavenim.

Vérim, Ze umime klast dliiraz na podstatné, nebojime se zmén, Ze nasi pracovnici umi délat svou praci,
chtéji ji délat a maji pro préci také dobré podminky at uz ve vybaveni pracovist nebo bonusech,
které organizace poskytuje.

Pro naSi prdci vsak potrebujeme zpétnou vazbu a jsme vdécni za kazidy ndzor a stanovisko,
za kazdou zpétnou vazbu, bez niz by nase snaha mnohdy vzesla nazmar.

~Neumite to prodat.. byl jsem prekvapen, kdyZ jsem nahlédl pod poklicku vasich sluzeb,
jak se moc pékné chovdte ke klientim, distojné, vykdte jim, jaké uZasné hodnoty vytvareji“.

Tak znéla slova byvalého feditele Skoly z obce, ve které poskytujeme chranéné bydleni, a se kterym
spolupracujeme pfi pripravé kratkych video Sotl z naSich sluzeb.

Jeho zpétna vazba knasi praci byla pro nas nejenom velkym povzbuzenim, ale také nas nuti

k zamysleni, jak nasi praci zviditelnit...

Budeme tedy pracovat na tom, abychom nasi préci prodat uméli a prali bychom si, aby to, co je pro nés
jiz samozrejmosti, vnimalo také nase okoli.

Dékuji vSem pracovnikiim za odvedenou praci v roce 2016, vSem donatoram, ktefi nase sluzby podpoili,
spolupracujicim organizacim a predevSim naSemu zfizovateli, Moravskoslezskému kraji
za vstficnost a podporu.

Mgr. Miroslava Fofov3,
reditelka
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Poslani a cile organizace
Harmonie poskytuje socidlni sluzby lidem s mentalnim a vicendsobnym postizenim na zakladé jejich

individualnich potreb a prani.

Podporuje je v rozhodovani ve viech vécech, které se jich tykaji, s respektem k jejich vztahovym
potiebam.

UmozZiuje jim vyuZivat ostatni sluzby v pfirozeném prostredi a hledd zplsoby, které vedou ¢lovéka

k nezavislosti na socidlni sluzbé.

Harmonie, pfispévkova organizace provozuje tfiregistrované socialni sluzby — pobytovou sluzbu ,,Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim® a ,Chranéné bydleni“, ambulantni sluzbu , Socidlné terapeutické
dilny“.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: Cislo registrace: MSK 92464/2007
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Pracovis$té: Chafovska 785/85, Krnov 794 01

Poslanim Domova Harmonie v Krnové je poskytovat celorocné podporu a péci lidem s mentalnim
a vicenasobnym postiZzenim na zakladé jejich individudlnich potfeb a pfani.

Pracovnici citlivym zplisobem podporuji zachovani rodinnych, pratelskych a partnerskych vztahq,
s ohledem na vsechny jejich potfeby. Umoziuji jim vyuzZivat ostatni sluzby v pfirozeném prostiedi
a hledaji zpusoby, které vedou klienta k nezavislosti na socialni sluzbé.

Cilova skupina sluzby

Sluzba je poskytovdna dospélym lidem, muziim i Zenam s mentalnim a pfipadnym dalSim pridruzenym
postizenim s vy$si mirou potreby podpory.



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Komu nemulzZeme poskytnout kvalitni sluzby
Osobdm s mentalnim postizenim s poruchami autistického spektra, které potfebuji specializovanou
odbornou pécia podporu a lidem s mentalnim a vicendsobnym postizenim, u kterych je prioritni dusevni

onemochnéni.

Cile sluzby
e Udrzet a ziskat dovednosti klienta potfebné pro bézny Zivot s dlirazem na individualni moznosti
kazdého z nich.
e Cilené vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé Domova byli béZnou soucasti Zivota mésta
a pozitivné puasobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady
e Pracujeme s védomim, Ze tak, jak se chovame na verejnosti k nasim klientiim, tak se k nim bude
chovat i verejnost.

e Kaidy pracovnik vptfimé péci je vyznamnou soucasti celku — jak kvalitni je pracovnik,
tak kvalitni je sluzba samotna (tymova prace v nastavovani pravidel sluzby, kontinualni vzdélavani,
supervize).

e Dbdame na jednotnost postupu pracovnikli v podpore a péci o klienty (respektujeme dohodnuté

pracovni postupy)
Kazdy klient je pro nas jedinecna osobnost, vidy mame na paméti jeho dlstojnost a lidska prava.

Chranéné bydleni Cislo registrace: MSK 92464/2007
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M. Albrechtice, B. Smetany 536/35 Krnov, Opavska 40 Osoblaha, Slunecna 181

Poslanim Harmonie, Chranénych bydleni ve Mésté Albrechticich, v Krnové a v Osoblaze,
je poskytovat dospélym lidem s mentdlnim a vicenasobnym postizenim takovou podporou, jakou
potiebuji k tomu, aby mohli bydlet v béinych domacnostech. Individudlné je podporovat
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v rozhodovani ve vSech vécech, které se jich tykaji. Respektovat vSechny jejich potieby
a podporovat je v jejich napliovani.

Cilova skupina

Sluzba je urcena dospélym lidem, muzlim i Zendm s mentdlnim a vicendsobnym postiZzenim,
ktefi potfebuji podporu predevsim v rozhodovani se, v péci o vlastni domacnost, v hospodareni s penézi,
v pfipravé a zajiSténi stravy a v navazovani kontaktd s okolim.

Komu nemulzZeme poskytnout kvalitni sluzby

Lidem, ktefi potfebuji zvySenou péci a podporu pri vSech cinnostech béiného Zivota, lidem
s pridruzenou poruchou autistického spektra a lidem s mentalnim a vicendsobnym postizenim,
u kterych je prioritni dusevni onemocnéni.

Cile sluzby
Cilem sluzby CHB je umoznit lidem s mentdlnim a vicendsobnym postizenim bydlet v béznych
domdcnostech a vybavit je potfebnymi dovednostmi:

e s pfimérenou podporou se rozhodovat o vécech, které se jich tykaji a umét projevovat svoji vili
pfi navazovani vztahl s druhymi lidmi

e co nejvice samostatné zvladat péci o domacnost
e orientovat se v okoli bydlisté a vyuzivat verejné sluzby v dané lokalité

Cilené vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé chranéného bydleni byli soucasti Zivota mésta
a pozitivné puasobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady sluzby
e Obyvatele chranéného bydleni podporujeme v samostatnosti ,,Co zvlddd, délag sam*“.
e Kazdy obyvatel chranéného bydleni je pro nas jedine¢na osobnost a k jeho potfebdm vidy
pristupujeme s ohledem na jeho Zivotni situaci.

e Obyvatele chranéného bydleni pfipravujeme na to, Ze je v Zivoté mohou potkat i nepfiznivé
situace

a podporujeme je v tom, jak je zvladat.

e Uvédomujeme si, Ze potfeby obyvatel chranéného bydleni se méni a proto podporujeme
pracovniky v ziskavani novych znalosti a dovednosti.

Socialné terapeutické dilny Cislo registrace: MSK 207531/2010
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Pracovi$té: B. Smetany 536/35, Mésto Albrechtice

Poslanim socialné terapeutické dilny Harmonie v Mésté Albrechticich je vytvofit dospélym lidem
s mentdlnim a vicenasobnym postizenim, ktefi nemaji moZnost pracovat na béZiném trhu prace,
podminky pro smysluplné traveni volného casu v dobé, kdy jsou jejich vrstevnici v zaméstnani.

Pfi poskytovani sluzby stavime na schopnostech a individualnich potiebach kaidého uzivatele,
respektujeme jeho jedinecnost a pravo osobni volby.

Cilova skupina:
Dospéli lidé s mentalnim a vicenasobnym postiZzenim, ktefi v soucasné dobé nemaji moznost pracovat
z rlznych ddvod( na bézném trhu prace.

Komu nemuzZeme poskytnout kvalitni sluzby:

Lidem, ktefi pottfebuji zvySenou péci a podporu pfi vSech cinnostech bézného Zivota, lidem
s pfidruzenou poruchou autistického spektra a lidem s vicendsobnym postiZzenim, u kterych je prioritni
dusevni onemocnéni.

Cile sluzby:
Vybavit dospélé lidi s mentalnim a vicendsobnym postizenim zadkladnimi pracovnimi dovednostmi
a navyky.
U kazdého klienta podpofit, na zakladé jeho potieb, sobéstacnost a nezdvislost, kterda mu umozni:
- pottebnou orientaci v bézné dostupnych verejnych sluzbdch a v navazovani kontaktt s lidmi
- rozhodovat se v béZnych dennich situacich
- orientovat se ve svych pravech
Cilené vytvaret podminky pro to, aby klienti socidlné terapeutické dilny byli soucéasti Zivota mésta
a pozitivné pusobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady:
= Stavime na schopnostech a predpokladech klientd sluzby.
= Partnersky pfistup ke klientovi sluzby je pro nas prioritni, respektuje jeho pravo volby
a individualitu.
= Pracovnici jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednosti a jsou tak pfipraveni reagovat
na individudlni potfeby klientd.
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Zprava o Cinnosti organizace

Harmonie poskytuje pobytové socidlni sluzby na 8 pracovistich, ztoho v nepfetrzitém provozu
na pracovistich v Mésté Albrechticich a Osoblaze ve sluzbdch Chranéné bydleni, v Krnové ve sluzbé
Domova pro osoby se zdravotnim, dale v dennim provozu ve sluzbé Chranéné bydleni v Krnové,
na Opavské ul.

Ambulantni sluzba socialné terapeutické dilny je oteviena ve vSedni dny od 7:00 — 15:30 hodin
ve Mésté Albrechticich.

Clenéni organizace

DOZP Charovska,
Krnov
STD B. Smetany Harmonie, pfispévkova CHB Slune¢na,
Mésto Albrechtice organizace Osoblaha
)\ 4 )
CHB P. Bezruce, CHB Opavska, Krnov CHB Krnovska,
Meésto Albrechtice Meésto Albrechtice
Y, (&
( )
CHB Pod Hurkou, CHB B. Smetany,
Meésto Albrechtice Meésto Albrechtice
& J

V roce 2017 byla celkova kapacita sluzeb 169 osob, z toho 59 v DOZP, 80 v CHB, 30 v STD.

Personalni zajisténi sluzeb

pocet pracovniku
celkem pocet pracovnikd
pfima péce
vzdélani prepocteny . pedagogilé'g’ vpsrgzioé\;:;z;\ zdravotniléju’ p:::::;a\‘ll:l’lci THP ostatni
stav (PS) ke dni % pracovnici v s pracovnici
sluzbach
31.12. 2016 1 5 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %

vysokoskolské 10 8 21 1,6 6| 4,8 21,6
vyssi odborné 2 1,6 1{ 0,8 1{ 0,8
uplné stredni 62,8| 50,4 53,8 | 43,2 3| 24 5 4 1{ 0,8
vyucen 43,4 | 34,9 34,3 | 27,6 91| 7,3
zakladni 6,4 51 4| 3,2 24| 1,9
celkem 124,6 100 95,1|76,4 3| 24 7| 5,6 7156 12,5 10

Vzdélani pracovniku

>/1% 1,6%

y

34,9%




Pispévkova organizace\
Moravskoslezského kraje

Persondlni zajisténi sluzby
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Pocty klientt, pracovniki, prehled poctu klientd dle stupné zavislosti
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Vyznamné aktivity v uplynulém roce

0Od 1. 1. 2016 jsme se zapojili do projektu realizovaného Moravskoslezskym krajem s nazvem
,Podpora sluzeb socidlni prevence 1“. Uc&elem realizace projektu je finanéni podpora
poskytovatell v obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018. (financovani sluzby STD).

Projekt je zaméfen na zajisténi poskytovani vybranych druht socidlnich sluzeb v souladu

se schvalenym Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

na léta 2015 - 2020 s dirazem na mapovani a vyhodnocovani skuteénych potreb uzivateld.
Zapojili jsme se do aktivit projektu ,Podpora transformace pobytovych sociadlnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji“. (Systémova podpora, diskuzni féra, evaluace, medializace — nataceni
TV Polar: https://polar.cz/porady/zit-normalne)

Probéhlo evaluacni Setfeni ve sluzbé STD, zamérené na realizaci a vedeni dokumentace sluzby.
Na rok 2016 jsme ziskali z vefejné finanéni pomoci mésta Krnov dotaci ve vysi 74 tis. K¢
na provozni Ucely a 15 tis. na sluzbu STD z verejné finan¢ni pomoci mésta Mésto Albrechtice,
na nakup materidlu na vyrobky.

Vyuzili jsme nabidky zfizovatele, ktery v ramci spolecenské zodpovédnosti nabizel moznost
dobrovolné ucasti svych zaméstnanc(i na akcich, porfadanych svymi pfispévkovymi organizacemi.
Vyuzili jsme pfi ndvstévé ZOO v Ostravé, zucastnily se 2 pracovnice z Krajského uradu
Moravskoslezského kraje.

Byl podporen projekt nasi organizace pod ndzvem , Teorie — most do dobré praxe aneb poznani
nas pohani“ z vyzvy MPSV A 023 z Operacniho programu Zaméstnanost, ve vysi 1 792 999,50,-
K¢. Realizace aktivit bude probihat v letech 2016 — 2018.

V ramci Evropské dobrovolnické sluzby programu Mladez v akci, nastoupili do Harmonie dalSi dva
zahrani¢ni dobrovolnici, do sluzby chranéné bydleni a domova pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Zaméstndvame pracovniky z dotaci — pfispévky na mzdové ndklady v ramci projektll OP LZZ,
na spolecensky ucelna mista. V roce 2016 jsme zaméstnavali 2 pracovniky.

Byl schvalen TP organizace na obdobi 2016 — 2020, byly realizovdny postupné kroky k jeho
naplhovani — zadani a vyhotoveni studie pro bydleni osob s duSevnim onemocnénim, vytipovani
vhodnych bytl v béZné zastavbé pro bydleni obyvatel chranéného bydleni.

Zaméstnavame 3 klienty chranéného bydleni, jako pomocné pracovniky provozu a jednoho
klienta sluzby Podpora samostatného bydleni, kterou provozuje Slezska diakonie v Krnové
Pravidelné se zapojujeme do potravinové sbirky vramci Mezinarodniho dne za vymyceni
chudoby. Prispévkem pracovnikd Harmonie, p. o. byla podporena socialni sluzba Armady spasy
v Krnové.

Realizovali jsme vyznamnéjsi investi¢ni akce — ndkup vozidla Octavia (na CNG), instalace
klimatizace do pokoji klientl, spolecenskych mistnosti a kanceldfi, vystavba parkovisté
pro potfeby domova.

Vznikly nové webové stranky organizace.

Byla vytvofena vnitropodnikova virtualni sit s propojenim vSech pracovist Harmonie, p. o.,
s centralnim ulozistém dat.
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Prace s kvalitou

e Hodnoceni kvality socidlni sluzby v ramci organizace
Hodnoceni kvality sluzby je pro nas vyznamnd a cilend aktivita, kterd urcuje dalsi rozvoj
a sméfovani jednotlivych sluzeb. Vroce 2016 jsme pokracovali v aktualizaci pravidel
a metodickych materidll, na zakladé podkladd analyzy cilovych skupin a vystupl z hodnoceni
pracovnikd.
V roce 2016, stejné jako v predeslém roce, jsme se vénovali sledovani a popisu instituciondlnich prvka
ve sluzbach bydleni. S podporou metodika sluzby, ve spolupraci s klienty a pracovniky jednotlivych
bydleni byla diskutovdna moznost se zjiSténimi pracovat.
Ve sluzbach chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim postizenim zaméfili predevsim
na zkvalitnéni vystupu pripadové prace, které bylo u nds provazano se zavedenim systémovych zmén
procesu individualniho planovani do bézné praxe sluzby.
Navazali jsme tak na aktualni mapovani potreb, které probéhlo u vSech stdvajicich klientl obou sluzeb a
skupinové interni vzdélavani pracovnik( v tématech:

e Prava ¢lovéka, rizika poruseni prav v pobytové sluzbé

e Systém individualniho planovani v Harmonii

e Metody prace slidmi s mentdlnim postizenim a pfristupy k dospélym lidem s mentalnim

postizenim pfi kazdodenni podpofre
e Metody podporovaného rozhodovani (pouze v CHB, v DOZP je to priorita pro rok 2017).

Po zkuSenostech z minulého obdobi a po dohodé s vedoucimi sluZeb probihala podpora metodika
formou pripadové supervize, véetné supervize pisemnych vystupl jednotlivych individudlnich plana.
Pfipadova setkani probihala za pfitomnosti klicového pracovnika, koordinatora domacnosti
a metodika. V nékterych pripadech se ucastnily také vedouci sluzby, socialni pracovnice a reditelka
organizace.

Pfi supervizi pisemnych zaznami z procesu IP jsme se zaméfili na zakladni dovednost klicovych
pracovnikd (uréenych PSS) rozliSovat prosté zaznamy z prlibéhu sluzby (védét kdy, co a jak zapsat)
a zakladni analytické zpracovani ziskanych informaci a pribéhu sluzby danému klientovi, kdy uréeny
pracovnik (KP/PSS) s podporou koordindtora domacnosti zpracovava a nasledné analyzuje vsechny
informace z procesu podpory klientovi (zaznamy o pribéhu sluzby véetné informaci od klienta, vystupy
z pozorovani) v mési¢nim a pak v ro¢nim intervalu (pisemné zaznamy z hodnoceni pribéhu sluzby).
VCHB i DOZP probihaly béhem roku 2016 setkani metodika s vedoucimi sluzby predevsim
nad otdzkami z jednani se zdjemci o sluzbu a spolecna setkani s vedouci a koordinatory na aktualni
témata.

V STD probihala v roce 2016 celkova revize vSech metodickych postupl a pravidel predevsim z potireby
zvySeni srozumitelnosti a tim také efektivity poskytované podpory klientim STD. Od podzimu 2016 jsme
se pak vénovali spolecné suréenymi klicovymi pracovniky a vedouci dilny zkvalitnéni procesu
individualniho planovani pribéhu poskytované sluzby s dirazem na kvalitni, jednoduché a efektivni
pisemné zaznamy tak, aby byly v souladu s poZadavky zdkona o soc. sluzbach (STD).
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Dalsi aktivity vedouci ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb:

e Umoznéni absolvovani odbornych stazi, praxi a rekvalifikaci na nasich pracovistich.

e Spoluprace se Skolami — pofadani kulturnich akci pro nase klienty

e PUsobeni odborného konzultanta na problematiku AAK, v ramci projektu.

e Vyuziti metod prace AAK, bazalni stimulace, video tréninku interakci, canisterapie...

e Provedeni personalnich zmén vedoucich ke zlepSovani efektivity prace.

e Ziskavani financnich prostredkd z projektd EU a dotacnich program( mést a obci, ve kterych

plUsobime.

e Pravidelné vyhodnocovani Ustavnich prvk( a jejich minimalizace.

e Externi hodnoceni kvality nasich sluzeb
Pro zkvalitnéni sluzeb a zpétnou vazbu jsme zapojeni v projektu ,Procesni audity — podpora procesu
vedoucich k za¢lefiovani, prioritni osa OPZ: 2 Socidlni zac¢lefiovani a boj s chudobou — spole¢nosti Instand,
z. U., ktery bude realizovat procesni audit ve sluzbé DOZP.

e Vzdélavani
Kazdy rok je zpracovan vzdélavaci pldn organizace, ktery reaguje na potfeby organizace.
Po pravidelném hodnoceni pracovnikli, kdy vystupem je i potfebnd podpora ve vzdélavani,
jsou vydefinovany vzdélavaci potieby pracovniklli a zapracovany do vzdélavaciho planu organizace
a individudlnich vzdélavacich pland pracovnika.

e Supervize
Ke zvySeni kvality nasich sluzeb prispéla rovnéZz moznost pravidelné vyuZivat supervize.

e Evaluacni Setreni
Dne 12. 10. 2016 probé&hlo evaluaéni Setfeni pracovniky KU zaméFené na realizaci
a vedeni dokumentace projektu ,Podpora sluieb socidlni prevence 1“. Setfenim nebyly zjistény
nedostatky ve vyzadané dokumentaci, vSechny vykdzané osoby v seznamu podporenych osob mély
pro dané monitorovaci obdobi uzavienou smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, podepsan souhlas se
zpracovanim osobnich Gdajid a vyplnén monitorovaci list. V Evaluacni zpravé bylo konstatovano,
ze Smlouvy a IndividudIni plany klientl jsou vedeny peclivé a prehledné. Vytky se tykaly zdznamu
k individualnimu planovani, kde pracovnici provadéjici kontrolu vnimaji tak, Zze je vétsi diraz kladen
na aktivity STD neZz na napliovani potieb klientl vzeslych z procest individualniho planovani.
Ze Setfeni a spolecné diskuze vzeSla metodickd doporuceni, kterd budou zohlednéna pfi praci
s klienty v nasledujicim obdobi.

e Hostovani zahranic¢nich dobrovolniktli - 6 osob v roce 2015, z toho 3 prechazi do roku 2016

e Spoluprace jako nezbytnost pro kvalitu Zivota klientt nasich sluzeb
Zvysovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, odborniky
z ndvaznych resortli, komunitou
V rdmci nasi praxe spolupracujeme s organizacemi, které poskytuji nabidku ndvaznych socidlnich sluzeb.
Vyznamna pro pfijeti nadich klientd do komunity je spoluprace s M&U Krnov a MéU Mésto Albrechtice.
Harmonie, p. o. je aktivnim élenem komunitniho planovani socialnich sluzeb.
Bézné vyuzivame dostupné verejné sluzby v mistech, kde poskytujeme sluzby — zdravotnicka
a kulturni zafizeni, obchody.
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Spolupracujeme s obvodnimi |ékarkami a odbornymi lékari — klienti za |1ékati dochazeji

Zpétné vazby

Ziskdvame velmi pozitivni zpétné vazby od praktikant(, stazist, lektor( i rodinnych pfislusnikd

na profesionalni a lidsky pfistup ke klientim a na prostfedi, ve kterém poskytujeme socialni sluzby.

Vyhled do dalSich let

Nadale poskytovat stavajici socidlni sluzby.

Realizovat transformacni plan organizace na rok 2016 — 2020 — rozsiteni socidlni pobytové sluzby
pro osoby sdusevnim onemocnénim vystavbou 3 rodinnych domd, realizovat bydleni
v individualnich domacnostech v mistni komunité, rozsifit zazemi pro aktivizacni Cinnosti dilny
Relax, vytvofrit distojné zazemi pro vedeni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
na Charovskeé ul. v Krnové.

Nadale spolupracovat s obcemi, ve kterych plisobime, v rdmci komunitniho planovani.

UdrzZet spolupraci s ndvaznymi socialnimi sluzbami, se kterymi spolupracujeme.

Realizovat dil¢i Upravy a ndkupy vybaveni vedouci ke zvySeni kvality sluZeb a zlepSeni pracovnich
podminek (obnova nabytku, myti fasady objektu Chrdnéného bydleni
na ul. P. Bezruce v Mésté Albrechticich, revitalizace oploceni u Chranénych bydleni Pod Hurkou
v Mésté Albrechticich, pfistavéni vytahu u objektu Chrdanéného bydleni na Opavské
ul. v Krnové, obnova vozového parku nakupem osobniho vozidla na CNG a devitimistného vozidla
k pfepravé klientl, vyména mycky na nadobi a smazici panve ve stravovacim provozu.
Prezentovat nase sluzby na veletrzich, jarmarcich, dnech socialnich sluzeb apod.

Zorganizovat pripominku 10. vyroci plsobeni sluzby v Krnové a 15. vyroci v Mésté Albrechticich
formou spolecenského setkani a vydanim ¢asosbérné publikace o vyvoji sluzeb Harmonie, p. o.
Naplnovat aktivity projektu Harmonie, p. o., podporeného finan¢nimi prostiedky z ESF, , Teorie
— most do dobré praxe aneb poznani nas pohani”.

Napliovat aktivity individuadlniho projektu kraje , Podpora transformace v Moravskoslezském
kraji 11",

Hospodareni organizace
Podrobné rozpracovani hospodareni organizace je uvedeno v pfiloze Ekonomické tdaje, tabulkova ¢ast

a to za celou organizaci. Hospodareni organizace je vyrovnané.

Financovani organizace je vicezdrojové — ze statniho rozpoctu kapitoly 313, dotace zfizovatele, Uhrady

klientd, Ghrady zdravotnich pojistoven, finanéni podpora mést, ve kterych pisobime, sponzorské dary,

¢erpani prostredk(l EU (Ufad prace, projekty).
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:v:

Moravskoslezsky e
kraj MéMechtice

&

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Udaje za celou organizaci

Naklady na sluzby v K¢

27 076 913

30 000 000

19939 093

25 000 000
20 000 000
15 000 000

10 000 000
2619 468

DOzP CHB STD

5000 000

Celkem za organizaci
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Naklady

6% 2% gy

1%

M Spotfeba materialu
M Spotfeba energie
1 Osobni naklady

H Dané, poplatky

B Opravy a udrzovani
H Odpisy

H Ostatni naklady

M Prodej vlastnich vyrobkd
H Prodej sluzeb

[ Vynosy z pronajmu

m Cerpani fondd

M Ostatni vynosy z ¢innosti
m Uroky

M Jiné vynosy

H Dotace zfizovatele MSK

1= Dotace ze statniho rozpoctu

0% | Jiné dotace (UP, jiné USC)
1%

1% 0%
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Podékovani sponzorliim a spolupracujicim organizacim

Mésto Krnov  Pridéleni dotace ve vysi 74. 000,- K¢ na provoz sluzby DOZP- energie.

Mésto Albrechtice Pridéleni dotace 15. 000,- K¢ na provoz sluzby STD - nakup materidlu na vyrobky

&
Ea

A-Z Servis, Vojtéch Becak — vécny dar v hodnoté 3. 000,- K¢ — fotoaparat s prislusenstvim

Soudni narovnani ur¢ené k obecné prospésnym uceliim ve vysi 20. 000,- K¢
Anonymni darce - pripsani ¢astky ve vysi 500,- K¢ na ucet organizace

Podékovani patfi viem spolupracujicim odbornym Iékar(im a obvodnim lékarkam

MUDr. Kamile Michalcové, MUDr. Leoné Tobidskové a MUDr. Marii Bednarové.

Dafi se spoluprace s Ufadem prace v Bruntéle a Ostravé, v ramci projektl zaméstnavani.

Cenime si vyborné spoluprace s verejnymi opatrovniky, za Krnov Bc. Pavliné Hlouskové a Bc. Martiné
Slezakové, za Mésto Albrechtice Mgr. Hlisnikovské a Bc. Jifimu Bohackovi.
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Uspésna je spoluprace se stfednimi a vysokymi $kolami, které do Harmonie, p. o. vysilaji své studenty
socidlnich studijnich obor(i na odbornou praxi.

VaZime si zajmu souboru SAH — sdruZeni alternativni hudby, pdsobiciho pfi 5. ZS v Krnové, ktery
pro nase klienty usporadal vanocni koncert.

Tradici se stala jiz spoluprace se Stfedni odbornou Skolou dopravy a cestovniho ruchu v Krnové
poradanim vanocnich besidek a ucasti na spolec¢enskych akcich Harmonie, p. o.

Stdle probiha spoluprace se stredisky SD v Krnové, které nabizeji své socidlni sluzby nasim klientiim —
socidlné terapeuticka dilna, denni stacionar a socialni rehabilitaci a socialni sluzbou denniho stacionare
krnovské Charity.

Prezentace organizace

Vroce 2016 jsme se rozhodli natocit kratké video Soty z naSich sluzeb, které jsou umistény
na webovych strdnkach organizace a ve spolupraci s méstem Mésto Albrechtice budou promitnuty
v mistni kabelové televizi.

Méli jsme také moZnost prezentovat nase sluzby a Zivot klient( v kratkych mini poradech, které byly
natoceny TV Polar, v rdmci individualniho projektu kraje ,,Podpora transformace v Moravskoslezském
kraji 11“. (https://polar.cz/porady/zit-normalne)

Harmonie, p. o. se pravidelné tGc¢astni setkani pofddanych mésty a obcemi v ramci veletrh( zdravi nebo
dn( socialnich sluzeb, kde ma mozZnost informovat Sirokou vefejnost o svych sluzbach prostfednictvim
letakO nebo reagovat pfimo na dotazy obcanli. Dale je zvana na velikonocni
a vanocni jarmarky, kde svymi vyrobky prezentuje ¢innost socidlné terapeutické dilny a formou letdk
informuje o vSech sluzbach organizace. Spolupracuje se Skolami, vzdélavacimi institucemi a Urady
prace, umoznuje praxi studentlm a rekvalifikantim. Zastupci organizace jsou ¢leny pracovnich skupin
komunitniho planovani v Krnove, Mésté Albrechticich a Osoblaze.
O dulezitych zméndch, které v organizaci probihaji, informujeme spoluobcéany prostiednictvim médii,
kabelové televize a webovych stranek: www.po-harmonie.cz .
Vycet ¢lanka:
Bruntalsky a krnovsky denik:

e ,Dobrovolnictvi v knihovné“ —10. 5. 2016

e ,V Osoblaze dnes Harmonie otevira chranéné bydleni“ — 26. 5. 2016

e ,Ustavni pé¢i na zamku nahradi Zivot v domku“ — 27. 5. 2016

e ,Zabava pro klienty Harmonie“ — 21. 6. 2016

e ,Vanocni predstaveni pro klienty krnovského Domova Harmonie® —27. 12. 2016
Krnovské listy:

e ,Namornicka zabava nadchla®“ —1. 7. 2016

e ,SAH a déti ze Slezské diakonie pro Harmonii“ —21. 12. 2016
Zpravodaj Mésta Albrechtic:

e ,Kaceni maje v Harmonii“- 4/16

e ,Tyden socialnich sluzeb“ - 6/16
Videa
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e http://www.studio-sta.cz/products/dalsi-lide-s-hendikepem-se-prestehovali-do-komfortniho-
bydleni-v-rymarove-vrbne-pod-pradedem-a-osoblaze/

e http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/dalsi-lide-s-hendikepem-se-prestehovali-do-
komfortniho-bhttp://www.studio-sta.cz/products/vysledna-bilance-cerpani-fondu-eu-v-
moravskoslezsku-20-410-417-365-korun-a-1-176-podporenych-projektu/

e ydleni-v-rymarove--vrbne-pod-pradedem-a-osoblaze-71872/

e http://www.msk.cz/cz/socialni_oblast/dalsi-lide-s-hendikepem-se-prestehovali-do-
komfortniho-bydleni-v-rymarove--vrbne-pod-pradedem-a-osoblaze-71872/

e https://polar.cz/porady/zit-normalne

e https://polar.cz/porady/krnovsky miniexpres/krnovsky-miniexpres-20-01-2017-16-54
e http://po-harmonie.cz/videa

Prilohy ke Zpraveé o cinnosti prispévkové organizace
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Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim: Cislo registrace: MSK 92464/2007

Ptispévkova organizace Harmonie provozuje v Krnové socidlni sluzbu domov pro osoby
se zdravotnim postizenim. V soucasné dobé mohou dospéli lidé s mentalnim a vicendsobnym
postizenim bydlet na ul. Charovska 785/85 v Krnové. Kapacita bydleni je 59 osob.

Popis zarizeni a charakteristika poskytované sluzby

Charovska 785/85, Krnov

Domov Harmonie se nachazi v Krnové, Pod Cvilinem, Charovska 785/85, PSC 794 01.

Socidlni sluzba je poskytovana v tfipodlazni budové, ktera vznikla rekonstrukci objektu byvalé

zakladni skoly a pristavbou, vzajemné propojenou v Urovni jednotlivych podlazi. Objekt se nachazi

v okrajové ¢dasti mésta Krnova s dobrou obsluznosti a ndvaznosti sluzeb. Je urcen pro celorocni pobyt
59 klientd, ktefi jsou ubytovani v 28dvoullzkovych pokojich a 3 jednollzkovych pokojich. Technické
vybaveni (rozvadéc¢, UPS, vyménikova stanice) se nachdzi v suterénu, v nové Casti v pfizemi jsou
obsluzné provozy — pradelna, kuchyn, udrzba, Satny a ekonomicky usek. V nadzemnich podlazich
se nachazeji pokoje klientli a zazemi pro primou péci. Kazdy pokoj ma stavebné oddélené socialni
zazemi se sprchou, toaletni misou a umyvadlem. Pro klienty ¢aste¢né imobilni a zcela imobilni jsou
pokoje a socidlni zazemi uzplsobeny jejich potfebam.

Bezbariérovy pfistup je zajistén evakuacnim vytahem, ktery je navrzen jako lGzkovy a je uzplsoben
pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Objekt je dispozicné rfesSen tak, aby prostorové
vznikly oddélené domacnosti — bytové jednotky.

Kapacita sluzby je ur¢ena 59 osobam ubytovanych v 5 domdcnostech se stalymi pracovniky

v socidlnich sluzbach a tfemi vSeobecnymi sestrami. Kazdda domacnost ma k dispozici spoleé¢nou
mistnost (obyvaci pokoj) k setkdvani klient predevsim pfi stolovani nebo u nabidky riznych ¢innosti,
pokud nechtéji travit volny ¢as individualné na svych pokojich nebo mimo Domov.

K objektu patfi zahrada (1810 m?), s dfevénymi altanky, krbem, lavickami kolem chodnik

a jednoduchymi trenazéry pro procviceni celého téla. Zahrada je osazena vegetaci v podobé Zivych
plotl, okrasnych ker(i a stroma.
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Charakteristika poskytované sluzby

Pobytova socialni sluZba je poskytovdna osobdm s vyssi a vysokou mirou potfebné pomoci. Klienti bydli
v péti domacnostech v po¢tu od 6 do 16 osob. Budova je bezbariérova, sluzbu mohou vyuZzivat také
klienti zcela upoutani na lGzko nebo invalidni vozik. Podpora a péce je zajiSténa v nepretrzitém
pracovnim rezimu v rdmci 24 hodin. Klientim jsou nabizeny verejné a socidlni ndvazné sluzby, které
bézné vyuZivaji za podpory pracovnikl. Pracovisté ma k dispozici jeden osobni automobil a dva
automobily pro 9 a 8 osob, které jsou pfizplisobeny pro pfevoz osob upoutanych na invalidnim voziku.
Vyuziti automobill pro individudlni potreby klientl je moZzné také v ramci fakultativnich sluzeb.
Stravovani je zajisténo vlastnim stravovacim provozem pfimo v objektu, prani pradla rovnéz.

Uzivatelé sluzby celkem za DOZP:

Celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2016 — 56 osob, kapacita je 59 osob.

ZTOHO
ROZDELEN{ UZIVATELU K 31. 12. 2016, POCTY DLE: POCTY UZIVATELD | NOVE
T ’ ' PRIATYCH
ZENY MUZICELKEM ZENY’IUZI
3.3.1 POHLAVI 41 15 56 2 0
) rozpéti 31-85130- 13585 64,350
3.3.2 VEK 56
pramér 45 40,4 57 49,5 0
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
. | lehkd zavislost 1 0 1 0 0
3.3.3 STUPEN
2 AVISLOST] [l stfedné tézka zavislost 9 3 12 1 0
[l tézka zavislost 14 3 17 1 0
IV Uplna zavislost 17 9 26 0 0
3341 lehké 7 1 1] 1 0
osoby s stfedni 21 9 30 1 0
mentalnim 1 13 5 18 Jo o
postizenim
3.3.4 TYP hluboké 0 0 0 0 0
POSTIZENIT3 342 osoby s kombinovanym zdravotnimpostizeniml21 9 |30 1 0
(télesné + mentalni postizeni)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i 41 15 |56 ) 0
kombinovanym) a s psychiatrickou diagndzou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagndzou 7 0 7 0 0
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3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaiji cilové 0 0
skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 12 16 0
3.3.6 MOBILITA s ¢asteCnym omezenim 14 6 20 2 0
s Uplnym omezenim pohybu 15 5 20 0 0
Obloznost v uplynulém roce byla 97, 32%.
Pocet evidovanych zdjemcu o sluzbu ke dni 31. 12. 2016 bylo 9, z toho 5 Zen, 4 muzi
Personal DOZP
pocet pracovniku
celkem pocet pracovnik
prima péce
Vi . ... | pracovnici ... | socialni ,
vzdélani prepocteny . pedagogllc'fl v socidlnich zdravotnllcjcl pracovnici THP ostatni
stav (PS) ke dni % pracovnici lusbach pracovnici
31.12.2016 >1UZ0ac
1 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 3,5 5,3 1 1,5 1 1,5 1,5 | 2,3
vys$si odborné 2 3 1 1,5 1 1,5
uplné stredni 32 49,4 24,8 | 38,3 3 4,6 3,2 5 1 1,5
vyucen 22 34,1 13,9 | 21,6 8,1 12,5
zakladni 53 8,2 3 4,6 2,3 3,6
celkem 64,8 100 43,7 |675| 3 |46 | 2 | 3| 47 |73|11,4| 17,6
Pozn.: prepocteny stav pracovnikl ke dni 31. 12. 2016
Vzdélani pracovnik
82% 53%  3,0%
= vysokoskolské = vys$i odborné Uplné stfedni = vyucen = zakladni

22




Prispévkova Organizace\
Moravskoslezského kraje

Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2016

Mezinarodni dobrovolnici

Jiz tfetim rokem u nas hostuji vramci programu INVY mezindrodni dobrovolnici, které nam
zprostfedkovava koordinujici organizace Slezska diakonie v Ceském Té3iné. Od zaFi 2015 do kvétna
2016 u nds hostovala dobrovolnice Carmen ze Spanélska. Carmen se téZce vyporadavala s bariérou
v komunikaci a s klimatickymi podminkami v nasi zemi. Pracovnici ji dali velkou podporu pfi zac¢lenéni
do kolektivu. Carmen se podilela na aktivizaci klientd, hrala snimi rGzné hry, doprovazela
je na zahradu nebo na prochdazky mimo Domov. Pro pfiblizeni Spanélské kuchyné pfipravila
pro klienty i pracovniky k ochutndni jednoducha Spanélska jidla.

Od zafi u nds hostuje Tewe, dobrovolnik z Némecka, ktery je opét oZzivenim v naSem prevazné zenském
kolektivu. Doprovazi klienty na rlizné akce mimo Domov, je pro né spolecnikem v béznych dennich

Cinnostech, pfi stolovani, pfi hrani spolec¢enskych her nebo podileni se na tematické vyzdobé na

domacnostech.

/
/8K

Dobrovolnik Tewe z Némecka

Spoluprace s dobrovolnickym centrem Slezské diakonie v Krnové
Jiz pét let spolupracujeme s dobrovolnickym centrem Slezské diakonie v Krnové. V letoSnim roce
u nas plsobili 4 dobrovolnici.
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Jednou z aktivit, kterou ndm dobrovolnické centrum v loriském roce nabidlo, bylo pfedvanocni
zpivani dobrovolnikl pro klienty pfimo v arealu Domova. Dobrovolnici si prichystali pisnic¢ky s vanoc¢ni
tématikou a obesli vSechny domacnosti, aby klientim spolecné zazpivali.

Dobrovolnici ze Slezské diakonie v Harmonii

Jednou ro¢né seznamuje Dobrovolnické centrum dobrovolniky s nasi sluzbou prostfednictvim exkurzi
pfimo v Domové, kam se dobrovolnici mohou pfijit podivat na to, jak nasi klienti bydli.

Tuto spolupraci vnimame jako pfinos pro nase klienty z tohoto divodu, Ze maji moznost potkat
se sjinymi lidmi a povidat si s nimi nebo mohou spolecné s dobrovolniky délat rGzné aktivity.
Pfitomnost dobrovolnika vitaji predevsim klienti, které nikdo nenavstévuje nebo se za nimi ptibuzni az
tak ¢asto nedostanou.

V reZii dobrovolnického centra byla organizace Dne autismu, které jsme se i s klienty ucastnili
na krnovském nameésti. | pfes nepfizen pocasi jsme si den pékné uzili.

@ Gerald BLONDY

Den autismu v Krnové

Jak se bavime
Pracovnici se snazi klientim nabizet rGzné akce v ramci Domova i mimo néj. Jezdi na rlizné vylety
a ucastni se akci v Krnové a okoli.
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Pracovnici béhem roku nabidli klientim spoustu akci, které probéhly v budové Domova, napfiklad
karaoke, barveni hrni¢kl, pyZamové party, zabijackové hody, sportovni odpoledne, vyroba
velikonocnich dekoraci, peceni berankd, grilovani na zahradé, stavéni majky a kaceni, smazeni
vajeCiny v pfirodé, zmrzlinovou party, Halloween, zdobeni vano¢niho stromu ve vestibulu
a dalsi.

B

Oslava narozenin Paleni ¢arodéjnic a grilovani
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Pét nasich klientl navstévuje Klub seniorl v Krnové, ktery je soucasti domu s pecovatelskou sluzbou.
Klienti se tak pfirozené stavaji soucdsti krnovské komunity.

Dalsi aktivitou jsou navstévy farmy v LarySové, kde si klienti mohou pohladit koné, popfipadé pomazlit
se s kockou.

Dalsi aktivitou, ktera vznikla ze strany Moravskoslezského kraje byla dobrovolnicka c¢innost urednik
krajského uradu. Dobrovolnici sple¢né s pracovniky Harmonie doprovazeli klienty na vyleté vZOO
v Ostravé.

Atmosféru vanoc nam pfipomenul SAH - soubor alternativni hudby vano¢nim koncertem,
ktery spole¢né se ZS Slezské diakonie uspofadali pro nage klienty.

V klubu pro seniory
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Wellness centrum Bruntal Offroad

Bambifest Z0O0 Ostrava s dobrovolniky z krajského Gradu

Pamatka zesnulych V cukrarné

27



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Den Zemé

il R et | v
Koncert SAH a vystoupeni déti z ZS u Sv. Ducha

Jak se klienti podili na Zivoté v Domové

Stéle vice se nasi klienti zapojuji do rliznych cinnosti vdomové. Spolecné s pracovniky vyrabéji
tématické dekorace, aby si zUtulnily svoje ,,doma“ nebo pomahaji ptipravovat jidlo a rlizné dobrutky.
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Spoluprace se Stfedni odbornou Skolou dopravy a cestovniho ruchu

Jiz od loniského roku spolupracujeme s vychovatelkami a studenty Stfedni odborné Skoly dopravy a
cestovniho ruchu v Krnové. V letosSnim roce nam pomohli s pfipravou kvétnového ndmornického balu
v Kofole MC a v prosinci sami uskutecnili vanocni predstaveni v dilné Relax, kterd probihala ve dvou
terminech.

Vanocni predstaveni v Relaxu

=

Namotnicky bal v Kofole MC
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Metody prace
V pribéhu roku 2016 jsme revidovali metodické materidly. Ovérovali jsme, zda metodika

individudlniho planovani je pro pracovniky srozumitelna. Pracovnikim byla velkou podporou
metodicka Mgr. M. Chlapkova, ktera se kazdému pracovnikovi vénovala individualné.

Mezi dalsi externi odborniky, se kterymi spolupracujeme, patfi P. Eisner, DiS., odbornik
na problematiku sexuality osob s postizenim a Mgr. Herzanovou, odbornici na alternativni

a augmentativni kodiaci.

Na podzim nam byl schvalen projekt A 023, ktery zprostifedkuje odbornou podporu pracovnikiim
v jejich praci s klienty.

Z projektu A 023 Teorie - most do dobré praxe aneb pozndni nds pohdni, jsme méli moznost zakoupit
mnoho pomcek k bazalni stimulaci a ke komunikaci s klienty, ktefi se neumi vyjadfit slovné nebo
obtizné komunikuji.

Dalsi vyznamnou aktivitou, kterd pfrispiva ke zkvalitnéni sluzby, je prdce metodou videotréninku
interakci (VTI) a systematické pokracovani v zavadéni a zdokonalovani metody AAK.

V pfimé praci s klienty vyuzivdme techniky bazalni stimulace, kterd je u lidi s vy$si mirou podpory
zasadni.

Alternativni a augmentativni komunikace

V prabéhu celého roku byla pracovnikim podporou externi konzultantka v alternativni
a augmentativni komunikaci Mgr. Bohdana Herzanova. Diky této podpofe se doplnit, rozsifit
a nastavit dalsi komunikacni systémy.

Komunikacni pomucky

Dopoledne s hudbou
V pribéhu roku jsme vyuzili hudebnich dovednosti nasich pracovnik(, ktefi pro klienty pfipravovali
Dopoledni chvilky s hudbou. Za pékného pocasi zpivali i na zahradé.
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L ammmi

e

Muzikoterapie

Mame radi zvirata

Klienti maji moZnost vyuZivat jednou tydné canisterapeutického, novofundlandského psa, ktery klienty
motivuje k rGznym aktivitdm. Kontakt s pejskem umoznuje ndacvik a rozvoj hrubé a jemné motoriky,
uvolnovani spasma. U lidi upoutanych na lGzku je pes vyuzivan predevsim k rehabilitaci.

Na domadcnostech si klienti uzivaji pfitomnost rybi¢ek, morcete a kralika, staraji se o né s klienty
s pracovniky.

Canisterapie — novofundlandsky pes
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Kralik Morce

Zahrada
Soucasti domova je zahrada. Zahrada je vybavena cvicicimi stroji, které mohou vyuzivat jak klienti,
tak pracovnici k procvi¢ovani. Madme zde prostor pro grilovani a poradani riznych spole¢nych akci nebo

lavicky a houpacky jen pro relaxaci.
— - m

Cvicici stroje na zahradé Kaceni maje

Vyuzivani verejnych sluzeb ve mésté

Klienti vyuZivaji verejné sluzby ve mésté. S podporou pracovnikl nakupuji ve mésté, resi svij zdravotni
stav u lékaru, zajdou si do kadernictvi, na pedikuru a dalSich sluzeb. O vikendu navstévuji evangelicky
a katolicky kostel.
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Na nakupech

Dvacet Ctyfi klientd navstévovalo v loriském
roce navaznych socialni sluzby Slezské
diakonie a Charity. Se Slezskou diakonii
v Krnové spolupracujeme jiz nékolik let.
Vyuzivdme jejich socidalné terapeutickou
dilnu Effathu a denni stacionar Benjamin.
Effathu navstévovalo celkem 7 klientt, denni
stacionaf Benjamin 12 klient(, rehabilitacni
cviceni vyuzivali 2 klienti.

Charita v Krnové nabizi sluzbu denni
staciondf pro seniory, kam dochazeli
3 klienti.

Tricet osm klientl vyuZiva nabidky nasi dilny Relax, kterd je soucasti sluzby DOZP.

Dilna Relax poskytuje sluzbu klientdm s vys$si mirou podpory. Denné zde pfichazi 14 klientd.

V ramci aktivit si klienti v Relaxu oblibili vareni a peceni. Péstuji vlastni bylinky, na podzim odstavriovali

jablka ze zahrady Domova a dalSi ovoce a zeleninu z vlastnich zahradek. Mezi dalsi aktivity patti

snoezelen, bazalni stimulace, starost o akvarium. V dobé priznivého pocasi vyuzivaji zahradu, terasu

nebo pergolu k riznym aktivitdm a odpocinku.
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Dilna Relax Péstovani bylinek v Relaxu

Svépravnost

S platnosti Nového obcanského zdkoniku probihaji jednani ve véci svépravnosti. Béhem roku
se socialni pracovnice ucastnila 26 jednani, ztoho soud rozhodl, Ze 4 klienti jsou svépravni
s opatrovnikem, ostatni jsou omezeni ve svépravnosti. Dalsi jedndni budou probihat v nasledujicim
roce.

Planovani pfechodu klientt

V letoSnim roce jsme pfijali ...klient(, jedna z klientek byla pfijata z psychiatrické nemocnice. Podporou
nam byla Metodika pldnovani pfechodu ¢lovéka.

Klientka, ktera do nasi sluzby pfiSla z psychiatrické nemocnice, kde pobyvala 3 roky, se za pomérné
kratkou dobu adaptovala na prostfedi. V sou¢asné dobé samostatné zvlada hygienu, jezdi do navazné
sluzby STD Effatha, ovlada manipulaci se susickou, prackou, podili se na uklidu komunity. Spole¢né
s klicovou pracovnici vypracovaly finan¢ni plan, sama vybird a plati zbozi, drobné ¢astky dovede
spocCitat. Podporu stdle potifebuje vdalSich oblastech — v souziti s ostatnimi spolubydlicimi,
v samostatném pohybu mimo zafizeni.

Ze soucasného mapovani potreb u klientky vyplynulo, Ze nasi sluzbu naduziva a i ona sama se chce
posunout do chrdnéného bydleni. Pfestéhovani do chranéného bydleni. Pfi pfichodu nového clovéka
do nasi sluzby se snazime, aby pro néj adaptace v novém ,domové” byla co nejptirozenéjsi.

Lékarska péce

Stdle castéji nasi klienti vyuzivaji ordinace jak praktickych, tak odbornych |ékatd, kam je doprovazeji
nasi pracovnici. Neni potfeba, aby |ékafi dochazeli do zafizeni v ramci béZnych preventivnich prohlidek.
Timto je podporovana snaha zdlraznit, Ze nasSi klienti jsou stejni jako kazdy jiny obcan,
Ze je nutné s nimi jednat také Uplné stejné a nasi pracovnici svym pristupem a jednanim s klientem
ukazuji verejnosti, tedy i Iékarskym odbornikim, Ze chovat se ke klientim s Gctou a respektem
je pfirozené a normailni.

Praxe
Kazdym rokem poskytujeme mozZnost ziskat zkuSenosti v oblasti sociadlni péce praktikantim
ze stfednich, vyssich odbornych, vysokych skol a vzdélavacich stredisek.
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V tomto roce u nas absolvovalo praxi 6 osob ze vzdélavaci agentury Educo centrum, s. r.o. v Krnové
a 1 studentka kombinovaného studia ze Slezské univerzity v Opavé. Celkem v Harmonii odpracovali 260
hodin.

Staze
V ramci sdileni dobré praxe jsme poskytli stdZze pracovnikim ze Sagapa, p. o. Bruntal, z Domova
pro seniory Rooseveltova Krnov, Domova Pohody v Bruntdle a z denniho stacionare Benjamin v Krnové.

Projekty EU
V roce 2016 jsme od prosince zaméstnali z projektu UP jednu pracovnici na obdobi 1 roku. Nova
pracovnice je pro nas pfinosem, protoze ma zkusenosti s praci s lidmi s mentalnim postizenim.

Zpétné vazby

Nase sluzba se neustdle zkvalitiuje a to hlavné proto, Ze dostdvame podnéty od ucastnikl

exkurzi, praxi, stazi a v neposledni fadé od rodinnych pfislusnik( nasich klientd.

Ve zpétnych vazbach vyzdvihuji pfijemné, domacké prostredi a profesionalni pristup pracovniki
ke klientdm.

Vzdélavani

Prostfednictvim stazi v Sagapu Bruntdl, Domov Pohoda Bruntal, Domov V Hornim BeneSové, Domov
pro seniory-Rooseveltova v Krnové, Sirius Opava, Jitro Olomouc jsme nasbirali spoustu dalSich podnéta
pro praci s lidmi s vy$si mirou podpory, predevsim v oblasti alternativni a augmentativni komunikace.
Akreditované kurzy, které nam zprostfedkovala organizace Jinak, o. p. s. byly zaméreny na pfiblizeni
smyslu transformace v socidlnich sluzbach, pfedevsim pro nase nové zaméstnance, a na pripadovou
praci s klienty.

(Uvod do deinstitucionalizace aneb pravo na normalni Zivot JINAK, Uvod do pfipadové prace
v socialnich sluzbach JINAK).

Spole¢nost RPIC VIP pfipravila kurz pro vedouci a sociadlni pracovniky na téma Zaklady vedeni
a motivace zaméstnanc(. Na kurzu jsme se ucili, jak pracovnikim ddvat ucinnou zpétnou vazbu.

Supervize

K podpore pracovnikll slouzi supervize, které byly poskytnuty v pribéhu roku dvéma supervizory
v pfimé péci. Supervize byly poskytnuty individualné, ve skupiné a v tymu.

Dalsi supervize byla poskytnuta dvérnik(im, kteti klienty podporuji v oblasti sexuality.

V préci s videotréninkem interakci byla supervize poskytnuta dvéma pracovnicim, které se snazi svou
praci s VTl neustdle zdokonalovat.

Komunitni planovani

Béhem roku jsme se vramci komunitniho pladnovani Mésta Krnova setkali nékolikrat
nad vyhodnocenim cil(i Strednédobého planu za obdobi 2013 — 2016.

Nasi sluzbu jsme prezentovali 22. zafi na namésti na Dni mobility, zdravi a socialnich sluzeb.
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Kontrolni ¢innost

Ke zvySovani kvality nasi sluzby rovnéz pfispiva planovana kontrolni ¢innost. Kontrolni ¢innost provadi
kazdy meésic vedouci sluzby, socidlni pracovnice a koordinatofi. Pokud kontrola prokaze néjaké
nedostatky, nastavujeme nalezitd opatreni.

Socialni podminky klientt
Charovska 785/85, Krnov

e pocet a kapacita pokojl, umisténi socidlniho pfislusenstvi

V domové se nachazi 28 dvoulGzkovych pokojl a 3 jednolGzkové, socialni zazemi
Je umisténo 11 x spole¢né pro dva dvoullizkové pokoje, koupelna je umisténa mezi pokoji, kazdy pokoj
ma svdj vchod, z toho 4 koupelny jsou vybaveny mixdznim panelem a sprchovym lizkem
pro uzivatele s vysokou mirou dopomoci, 10 dvoultzkovych pokojli ma samostatnou koupelnu. Socialni
zazemi pro imobilni klienty je vybaveno zveddkem pro usnadnéni manipulace s téZzce postizenymi
osobami.

e mozZnost traveni volného ¢asu

Objekt je ¢lenén do péti domacnosti, kazda z nich ma vlastni spole¢né zazemi — obyvaci pokoj,
jidelnu, kuchynku nebo jidelni kout.
Vybaveni kuchynky: spordak v domacnostech, mikrovinna trouba, mycka na nddobi, varna konvice,
chladnicka — na vSech domdcnostech. Domdacnosti, které nemaji ve vybaveni spordk,
maiji k dispozici pojizdnou troubu.
Vybaveni obyvacich pokojl: televize, video nebo DVD, sedaci souprava, radiomagnetofon, komoda,
skfin, policky, stoly, Zidle apod.
K vyuZiti je také zahrada se 3 pergolami, 2 zahradnimi krby, lavickami a cviCicimi stroji.

e dalSi poskytované sluzby

K relaxaci klientd slouzi hydromasazni vana, ktera je soucasti koupelny na 5. domové. Je vyuZivana
formou fakultativni sluzby.
Motomed, ktery je soucasti 2. domacnosti, vyuzivaji klienti z celého Domova.

Stavebné - technicky stav objektu

Objekt je vdobrém technickém stavu. V uplynulém roce byla provedena instalace klimatizaci
na pokojich klientl, do spoleCenskych mistnosti a kanceldfi a vybudovdano nové parkovisté
pod objektem domova. Bylo napojeno nové externi tablo k EPS, k zajisténi rychlejsi pomoci v pfipadé
nebezpedi pozarem.

Pracovisté domova je bezbariérové, je zajisténo evakuacnim vytahem.

Zprava o plnéni ukoll stanovenych pro rok 2016
1. Pokracovat v nastavovani alternativni a augmentativni komunikaci u klientd, pro které tento
zpusob komunikace bude vhodny.
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V prabéhu roku 2016 dochazela do sluzby DOZP pani Mgr. Bohdana Herzanova, ktera nam pomahala
s nastavovanim alternativni a augmentativni komunikace pro klienty.
Na 5. domacnosti jsme propojili alternativni komunikaci s videotréninkem interakci v praci s klientem,
ktery je upoutany na lGzku. Pfemysleli jsme o tom, jak mu nastavit kvalitu jeho Zivota. Pfi sledovani
a rozboru videonahravek si pracovnici uvédomili, co je pro néj duleZité, na co a jak reaguje.
Videonahravky nas posunuly k dalSim podnétim, které mizeme v komunikaci s klientem ddle rozvijet.
V roce 2016 se podatilo diky spolupraci s konzultantkou pani B. Herzanovou zavést dalsi systémy

v komunikaci:
e rozsifovani nafocenych jidel do vybéru stravy

e komunikacni tabule Pracovnici na sméné, prace s kartickami, pracovnici na smény
e zavedeni tabule Pomoc klientl pti domdcich pracich
e posun pfi praci s kartickami, vybér ¢innosti
e prace s AAK kalendarem u 2 klientd, procesni schéma na vareni kavy
e nabidka navaznych sluzeb v AAK podobé
e u jednoho zklientl zajisténi PC k pomlcce pro AAK, ostatni prisluSenstvi budou zajistény
v pribéhu roku 2017, prace s kartickami, nabidka aktiviza¢ni ¢innosti, v fe$eni na UP vyfizeni
pomlcky pro o¢ni kontakt
e komunikacni tabule, oznaCovani prostredi, finan¢ni plan v AAK
e komunikaéni album na vybér innosti
e u jedné z klientek diagnostika vtymu knastaveni komunikac¢niho systému, schlizka
v Benjaminu, odstoupeni od VOKS,
e komunikacni deniky u dalSich klient(, komunikacni alba
e tabule Cinnosti, vybérova tabule
e tydenni plan — kalendaf na magnet. Tabuli
e procesni schéma vareni — recepty, podle kterych by klientka mohla sama uvafit, pfichystat jidlo
e Na 2 domacnostech se sklienty dorozumivaji prostfednictvim gest a znaki Makatonu
(5 a7 znaka)
V ramci projektu A23 byly nakoupeny pomucky:
jednorazovy komunikator Timecue — 1 ks., vicevzkazovy komunikator GoTalk 4 — 2 ks, vicevzkazovy
komunikator GoTalk 9 — 2 ks, vicevzkazovy komunikator Supertalker —2 ks, mluvici fotoalbum A5 -
10 ks, IPaid — 6 ks, komunikaéni tasky — 7 ks.
Dalsi inspiraci pro wvyuZiti AAK wvpraxi byly staZze v pfispévkové organizaci Sagapo,
kterych se ucastnilo 15 pracovnik.

2. Ziskani certifikatu bazalni stimulace. Prostfednictvim proskoleni dalSich pracovniki
v primé péci bychom chtéli docilit certifikovaného pracovisté.

Vroce 2016 se vzdélavani k bazdlni stimulaci neucastnil zadny pracovnik, vroce 2011, 2014
a 2015 bylo proskoleno 8 pracovnikl v primé péci. Tito pracovnici pribézné zavadéli bazalni stimulaci
do své praxe a proskolovali dalsi pracovniky.
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Diky schvalenému projektu A23 budou v roce 2017 probihat odborné konzultace k zavadéni bazalni
stimulaci do praxe. Pracovnici, ktefi vbazdlni stimulaci jeSté nebyli proskoleni,
se budou ucastnit vzdélavani. ProSkolenim celého tymu pracovnikl bychom meéli dosahnout
certifikovaného pracovisté ,Bazalni stimulace”.

V rdmci projektu bylo zakoupeno mnoho pomdcek, které pracovnici budou pfi bazalni stimulaci
vyuzivat.

3. Socidlné aktivizacni cinnosti pro klienty DOZP jsou poskytovany mimo objekt bydleni
v dilné Relax. Béhem pristiho roku chceme rozsifit nabidku cinnosti v dilné
o muzikoterapii, poptipadé dalsi aktivity.

Socialné aktivizacni €innosti pro klienty DOZP probihaji v navaznych sluzbach jinych poskytovatel(
a v nasi dilné Relax. Prostory stavajici dilny Relax jsou pro nase klienty nedostatecné, potfebujeme vice
prostord pro nabizeni aktivit klientidm. Nepodafilo se nam

rozsitit dilnu Relax, proto dalsi aktivity probihaji v prostorach Domova.

Pfijetim nového pracovnika na aktiviza¢ni ¢innosti jsme mohli klientim nabizet muzikoterapii, panskou
hodinku a dalsi aktivity v prostorach Domova. Muzikoterapii si klienti oblibili, v dobé pékného pocasi
probihala muzikoterapie venku.

4. Spoluprace se skolami v Krnové. Nadale bychom chtéli spolupracovat se Skolami, se kterymi
budeme spolecné planovat akce pro klienty.
Jiz od roku 2015 spolupracujeme se Stfedni odbornou Skolou dopravy a cestovniho ruchu v Krnové.

Tuto spolupraci jsme uvedli v tisku 21. 6. v krnovském Regionu a v Krnovskych listech 1. 7. 2016,
27.12.2016 v Regionu, 13. 1. 2017 v Krnovskych listech.

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2017 a vize do dalSich let
e Vzdélavani v ramci projektu Harmonie, p. o., podpofeného financnimi prostifedky z ESF,
, Teorie — most do dobré praxe aneb poznani nas pohani”.
e Rozsifit nabidku aktivizaCnich a relaxacnich Cinnosti v dilné Relax a domové na Charovské.
e Procesni audit — realizace spolec¢nosti Instand, v ramci projektu EU.
e Zapojeni do aktivit individudlniho projektu kraje ,Podpora transformace v Moravskoslezském

Ill

kraji Il

Chranéné bydleni — 6 pracovist

Prispévkova organizace Harmonie provozuje ve Mésté Albrechticich, v Krnové a v Osoblaze socialni
sluzbu  chranéné bydleni. Vsoucasné dobé mohou dospéli lidé s mentdlnim

39



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

a vicenasobnym postizenim bydlet vchranéném bydleni v Meésté Albrechticich na ulici
P. Bezruce, Krnovska, B. Smetany, Pod Hirkou, v Krnové na Opavské ulici a v Osoblaze na ulici Slunec¢na.
Celkova kapacita je 80 obyvatel. Podporu poskytuje 49 pracovnikli, z toho je 41 PSS,
3 koordinatorky, 3 socialni pracovnice/koordinatorky, 1 socialni pracovnice, 1 vedouci chranéného
bydleni.

Popis zafizeni
Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, P. Bezruce 141/4 , Mésto Albrechtice 793 95,
tel.: 776 652 682, 554 652 625

Chranéné bydleni se nachazi v klidné lokalité na ulici P. Bezruce ve Mésté Albrechticich mezi vlakovym
a autobusovym nadrazim blizko centra mésta, coz nese vyhody dopravni obsluznosti
a hlavné také dostupnosti sluzeb vSeho druhu ve mésté. Chranéné bydleni
P. Bezruce nabizi ubytovani 15 obyvatelim v péti jednoltzkovych a péti dvoultzkovych pokojich. Zcela
podsklepena budova ma tfi patra, kterd jsou propojena schodistém pavlacového typu a vytah, ktery
zajistuje bezbariérovy pristup do domu. Budova ma tfi samostatné domacnosti, kde maji obyvatelé
k dispozici obyvaci mistnost, kuchyn vybavenou elektrospotrebici a samostatné socialni zafizeni.
V suterénu budovy je suSarna a pradelna vybavena prackami a suSickou pradla, mistnost
pro navstévy a sklep. K budové patfi zahrada s pergolou, s venkovnim krbem a houpackou. Soucasti
budovy je také garaz pro sluzebni automobil, ktery maji obyvatelé moznost vyuzivat.

Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba chrdanéného bydleni je poskytovana 24 hodinovou podporou dospélym muzim
i Zenam, ktefi potfebuji i vy$si miru podpory a pomoci. Budova je ¢astecné bezbariérova, proto zde
mohou bydlet i lidé s pohybovymi problémy.

Pracovnici chranéného bydleni poskytuji obyvateldm takovou podporu, kterd vychazi z jejich
individualnich potfeb.  Motivaci a ndcvikem vedou obyvatele kco nejvétsi samostatnosti
a sobéstacnosti nejen pfi domacich ¢innostech, ale i pfi vyuZivani navaznych a verejnych sluzeb,
pfi rozhodovani a uplatfovani svych prav tak, aby jejich zdravotni stav nebranil jejich plnohodnotnému
zaclenéni do spole¢nosti. Obyvatellim je poskytovana podpora i v oblasti partnerského soufziti.

Popis zafizeni

Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, Pod Hiirkou 754/26, Mésto Albrechtice 793 95,
tel.: 774 652 337, 554 652 337
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Chranéné bydleni Pod Hlrkou se nachdzi v okrajové ¢asti Mésta Albrechtic, asi 10 minut od namésti, v
béZné zastavbé obce. Chranéné bydleni je poskytovano v péti rodinnych domcich se zahradou, kde
bydli 19 obyvatel. Domky jsou patrové, celkem se sedmi jednolUzkovymi
a Sesti dvoullzkovymi pokoji. Vybaveni domkd odpovida klasické domacnosti, kuchyn, obyvaci pokoj,
$pajz, koupelna s WC. Vérnym kamaradem vsem obyvatelim chranéného bydleni je kocka Mica.

Charakteristika poskytované sluzby

Vzhledem k tomu, Ze je chranéné bydleni umisténo na kopci a ve vzdalenéjsi ¢asti od centra mésta, je
predpokladem, Ze zde budou bydlet obyvatelé, ktefi nemaji pohybové problémy.

Obyvatelé chrdnéného bydleni jsou individualné podporovani a motivovani k proziti aktivniho Zivota v
domacim prostredi a k plnohodnotnému zaclenéni do spole¢nosti. Zvladat zit Zivot, jak je bézné pro
jejich vrstevniky, mit mozZnost projevit vlastni vili pfi navazovani partnerskych vztahu.

Popis zafizeni
Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, Opavska 294/40, Krnov 794 01,
tel.:731 692 322, 552 301 884

Budova chranéného bydleni ma dvé patra. Soukromi pro obyvatele je v prvnim i druhém patfe zajisténo
¢tyfmi  jednolGzkovymi  pokoji a dvéma dvoulGzkovymi pokoji. Ziji zde 4 Zeny
a 4 muzi, ktefi si své pokoje, vybavené zdkladnim nabytkem, doplnili vlastnim nabytkem
a bytovymi doplnky.

Charakteristika poskytované sluzby
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Chranéné bydleni je nabizeno lidem s vétsi mirou samostatnosti, ktefi jsou schopni vyuzivat Siroké
nabidky mésta, s predpokladem pfechodu do sluzby podpora samostatného bydleni. Obyvatelé
chranéného bydleni jsou vedeni k vyuZivani béZnych sluzeb, které jim mésto Krnov nabizi. Jsou vedeni
k sobéstacnosti a co nejmensi zavislosti na sluzbé. Pro lepsi zvladani samostatného bydleni a zaclenéni
do spolecnosti jsou také vedeni k ziskavani pracovnich navyk( a dovednosti.

Popis zafizeni
Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, Krnovska 185/1 Mésto Albrechtice 793 95,
tel.: 774 652 337, 554 652 337

Chranéné bydleni se nachdazi na Krnovské ulici ve Mésté Albrechticich, blizko centra. Dvoupatrova
budova nabizi ubytovani 11 obyvatelidm v péti dvoullzkovych a v jednom jednollzkovém pokoji. V
soucasné dobé zde Zije 9 muzl a 2 Zeny. Kazdé podlaZi je usporadano jako samostatnd bytova jednotka,
propojena schodistém nebo vytahem umoziujici bezbariérovy pohyb v celém objektu. V suterénu jsou
prostory, kde mohou obyvatelé hrat stolni tenis. K budové patii rozlehld zahrada s altdnem a
venkovnim krbem.

Charakteristika poskytované sluzby

Chranéné bydleni ma vytah a bezbariérovou koupelnu, takze zde mohou bydlet i lidé na invalidnim
voziku. Obyvateldm chranéného bydleni poskytujeme podporu v kazdodenni péci o svou osobu, v péci
o domdacnost, zahradu, pfi ziskdvani pracovnich navyk( a dovednosti. Aktivné zapojujeme obyvatele k
vyuzivani verejnych a ndvaznych sluzeb. Podporujeme je pfi navazovani a udrzovani mezilidskych
vztah( a upevnovani rodinnych vazeb.

Popis zatizeni
Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, B. Smetany 536/35, Mésto Albrechtice 793 95,
tel.: 604 618 158, 554 620 745
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Chrdnéné bydleni se nachazi na ulici B. Smetany ve Mésté Albrechticich, asi 10 minut od centra,
v mirném kopci. V tfipatrové budové je poskytovana pobytova sluzba chranéného bydleni a ambulantni
sluzba socidlné terapeuticka dilna. Obyvatelé chranéného bydleni zde Ziji ve ¢tyfech bytech. V kazdém
byté jsou dva jednollzkové pokoje a jeden dvoullzkovy pokoj. Byty jsou bezbariérové. K budové patfi
rozlehld zahrada, kde mohou obyvatelé travit svij volny ¢as dle svého prani.

Charakteristika poskytované sluzby

V chrdnéném bydleni mohou bydlet lidé s vy$si mirou podpory a s pohybovymi problémy, protoze se
zde nachazi vytah, bezbariérova koupelna a kuchyn, ktera je pfizplisobena lidem na invalidnim voziku.
Zivot obyvatel v chranéném bydleni se snazime co nejvice pfibliZit Zivotu bé%né populace. Jsou
pracovniky podporovani k co nejvétsi samostatnosti tak, aby zvladali péci o vlastni osobu a vedeni
domacnosti. BéZné vyuzivaji vSechny verejné sluzby, které mésto nabizi.

Popis zafizeni
Harmonie, p. 0., Chranéné bydleni, Slune¢na 181, Osoblaha 793 99,
tel.: 604 135 666

Chranéné bydleni vzniklo vystavbou jednopodlazniho bytového domu v béiné zastavbé, v tésné
blizkosti centra obce, coZ obyvateldm umoznuje bezvadnou dostupnost vsech vefejnych
a komercnich sluzeb, které obec nabizi. Chranéné bydleni v Osoblaze nabizi ubytovani 12 obyvatelim,
a to v osmi jednolGzkovych a ve dvou dvoullizkovych pokojich. K bytovému domu patfi rovnéz zahrada,
kterou ocenuji predevSim obyvatelé svyssi mirou podpory a také ti, ktefi jsou nadseni
pro zahradniceni, praci kolem domu i relaxaci v klidném prostfedi. Dm ma dvé samostatné
domacnosti, je bezbariérovy spfimym vstupem zverejné komunikace. Soucasti domu je také
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zastreSené parkovaci misto pro sluzebni automobil. Uprostfed domu se nachazi zazemi
pro pracovniky, kotelna s tepelnymi ¢erpadly a pfislusenstvim, mald uklidovd mistnost.

Charakteristika poskytované sluzby

Obyvatellm chranéného bydleni je poskytovana 24 hodinova podpora pracovniky.

Sluzba chranéného bydleni je poskytovana dospélym muzilm i Zenam, ktefi potrebuji vy$si miru
podpory a pomoci.  Vsoucasnosti  socidlni  sluzbu  vyuzZivaji  lidé s mentdlnim
a vicenasobnym postizenim.

Pracovnici obyvatele motivuji k co nejvétsi sobéstacnosti, a to nejen pfi domacich Cinnostech, ale i pfi
vyuzivani verejnych a navaznych sluzeb. Poskytuji jim takovou podporu, aby jejich schopnosti
a zdravotni stav nebranil jejich plnohodnotnému zaclenéni do spole¢nosti. Velky dlraz je pfitom kladen
na zplnomocnovani obyvatel, na jejich aktivni Ucast pfi rozhodovani a uplatfiovani prav.

Uzivatelé sluzby:

schvalena kapacita zatizeni pro rok 2016 — celkem 80 osob
celkovy pocet uzivatell k 31. 12. 2016 a jejich rozdéleni (viz tabulka): 78

. . - |Z TOHO NOVE
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2015, POCTY DLE: POCTY UZIVATELU | = i) aTvCH
ZENY|MUZI|CELKEM| ZENY MUZI
3.3.1 POHLAVi 29 49 |78 2 2
. rozpéti 21-7121-58]21-71 |21-25 21-51
3.3.2 VEK ——
prumer 54 43 49 23 36
osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0
. lehka zavislost 14 8 22 0 0
3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II. stfedné t&7ka zavislost [15 [20 [35 2 0
[1l. tézka zavislost 0 18 |18 0 2
IV Uplna zavislost 0 3 3 0 0
lehké 17 9 26 1 1
3.3.4.1 osoby s mentalnim stfedni 11 36 47 1 1
|postizenim tézké 1 4 5 0 0
hluboké 0 0 0 0 0
3.34 TYP 13.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim 2 2 4 0 0
POSTIZENI |(télesné + mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.3.4.3 osoby se zdravotnim postizenim (i kombinovanym) a|l1 1 2 0 0
s psychiatrickou diagnézou
3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 1 0 1 1 0
3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné |0 |0 0 0
sluzby
bez omezeni pohybu 25 |45 |70 0 0
3.3.6 MOBILITA s ¢aste€nym omezenim 4 2 6 0 0
s Uplnym omezenim 0 2 2 0 0
pohybu
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Obloznost v uplynulém roce Cinila 97,79 %.

Pocet evidovanych zajemci o sluzbu ke dni 31. 12. 2016:

16 zadosti, z toho 5 Zen a 11 muzd.

Pramérna cekaci doba zajemcl o sluzbu (jednd se o zdjemce, u nichZ je zjiSténa potiebnost

dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud by byla volna kapacita):

Zajemce o sluzbu obdrzi informace o sluzbé chranéné bydleni, v pfipadé zdjmu o nasi sluzbu si poda
zadost. Po prijeti Zadosti o poskytnuti socialni sluzby v Harmonii nasleduje jednani se zajemcem

o sluzbu, zkusebni pobyt dle individualni dohody, uzavieni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.
Primérna Cekaci doba zdjemcl o sluzbu v roce 2016 Cinila v priméru 1 mésic. Pficemz cekaci doba
zavisi na délce pripravy zadatele (formou zkusebnich pobytl) na pfestéhovani do naseho zafizeni, kterd
je vidy individudlni.

Personal:
Chranéné bydleni

pocet pracovniku
celkem pocet pracovnikt
pfima péce
s prepocteny s pracovnici s .
vzdélani stav (PS) ke y p;(;ii?lilgl v socidlnich Zs::(\:/::\t,::'z? THP ostatni
dni sluzbach
31.12.2016 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS | % | PS | %
vysokoskolské 6,4 12 1 1,9 5( 94| 04| 0,7
vyssi odborné
Uplné stredni 25,6 48 24| 45 1,6 3
vyucen 20,2 37,9 19,4| 36,4 0,8|1,5
zakladni 1,1 2,1 1 1,9 0,1/0,2
celkem 53,3 100 45,4 | 85,2 9,4 2|3,7| 09]1,7

Pozn.: prepocteny stav pracovnikd ke dni 31. 12. 2016

Vzdélani pracovnik

2,1% 12,0%

37,9% 0,0%

48,0%

| -

Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2016

Co se u nas uskutecnilo v roce 2016 S

Tento rok byl pro nase chranéné bydleni jiz tradi¢né plny zmén a zajimavych uddlosti. Vstoupili jsme
do néj s persondlnimi zmeéwakaiksikk endvykapascity o 2 phyeatele, dolotréili jsmidagnménu vedeni financi
obyvatel, pIné jsme presli na individualni stravovani, naddle pokraéovali v osamostatfiovani obyvatel
v hospodareni s penézi, chystani a uzivanilék(, ve spolupraci s mistnimi i mezinarodnimi dobrovolniky,
s externimi odborniky v oblasti AAK, sexuality a partnerstvi lidi s mentdlnim postiZzenim. Zavedli jsme
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V praxi podporované rozhodovani. Slavnostné otevreli noveé chranéné bydleni
v Osoblaze. Ucinili prvni kroky v realizaci Transformacniho planu na obdobi 2016 — 2020, k vizi
Poskytovani sluzby chranéné bydleni v individudlnich domacnostech.

Rok 2016 jsme zahdjili nékolika personalnimi zménami, kterymi jsme sledovali posun v kvalité
poskytované sluzby. Byla vytvorena pracovni pozice koordinatorka — socidlni pracovnice, pracovnika
v socidlnich sluzbach na no¢ni smény a stfidajiciho pracovnika v socidlnich sluzbach.

S individudlni a cilenou podporou pracovnikli umoZiujeme nasSim obyvatelm bydlet v béZznych
domadcnostech, v ramci individualniho planovani se snazime je vybavit potfebnymi dovednostmi tak,
aby co nejvice samostatné zvladali péci o domdcnost, aby se orientovali v okoli bydlisté a vyuzivali
verejné sluzby, které mésto nabizi, podporujeme je v ziskdvani novych znalosti a dovednosti, ddvame
podporu pfi rozhodovani, pfi zvladani nepfiznivych situaci, pfi navazovani vztahd s druhymi lidmi.
Nabizime a poskytujeme jim podporu pfi vyuZivani vefejnych sluzeb, sportovnich a spolecenskych akci.
Velky posun nastal v osamostatnéni obyvatel pfi chystani a uzivani 1ék( a hospodareni s financemi.
Vétsina obyvatel postupnym nacvikem zvldda chystdni a uzivani Iék( samostatné nebo pouze
za Castecné podpory pracovnika, ktery dohlizi na spravnost provedeni.

V oblasti hospodareni s finan¢nimi prostfedky obyvatel doslo ke zruSeni depozitniho Uctu,
v soucasnosti ma kazdy obyvatel svlj osobni Uclet, ktery spravuje spolec¢né se svym opatrovnikem.
Za podpory klicového pracovnika si vybira penize pro vlastni potfebu pomoci karty z bankomatu nebo
si je vyzvedava u VOP. Postupné se uci hospodatit se svymi financemi, planovat svij rozpocet, znat své
prijmy a vydaje, maji zpracovany svij financni plan.

Vsichni obyvatelé se stravuji individudlné, tzn., Ze si kazdy zvoli, zda si obéd uvafi doma nebo si zajde
do jidelny nebo si necha obéd dovést dovazkovou sluzbou. Na snidané a vecefre ji, co si nakoupi, na co
ma momentalné chut a co ma rad.

1. 9. doslo ke snizeni kapacity o 2 obyvatele, na 80 mist, vznikly tak navic 2 jednolGzkové pokoje.
JednollUzkové pokoje znamenaji vyssi kvalitu v souziti obyvatel chranénych bydleni, ziskani vétsiho
soukromi a moznosti vybavit si pokoj podle svych predstav. Také v pfijimani novych obyvatel nejsme
limitovani pohlavim jako u dvoulGzkovych pokoju.

Dobrovolnici

Vroce 2016 se nam podafilo rozsitit spoluprdci s dobrovolniky. Pribéiné dochazelo
do chranéného bydleni za nasimi obyvateli 6 dobrovolnika.

Pritomnost dobrovolnikd je velkym prinosem a pro nase obyvatele vytrzenim z denniho stereotypu.
Spoleéné spolu travi volny cas, kdy si spolu povidaji, ¢tou, hraji stolni hry nebo si zajdou na prochazku,
do kina, do cukrarny apod.
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Ve spolupraci se Slezskou diakonii vramci programu INVY — Rok mezindrodnim dobrovolnikem,
jiz tretim rokem hostime mezindrodnimi dobrovolniky. V obdobi zafi 2015 az srpen 2016 puUsobil
v Chranéném bydleni Pod Hlrkou dobrovolnik z Némecka a v obdobi zafi 2016 az srpen 2017
v Chrdnéném bydleni B. Smetany, dobrovolnik ze Spanélska. Mezindrodni dobrovolnik provazi
obyvatele béhem kazdodennich ¢innosti spojenych s idrzbou domdacnosti, doprovazi je do ndvaznych
sluzeb, na kulturni a sportovni akce, porada ,,mini projekty” — akce pro obyvatele chranéného bydleni
jako napf. prezentovani zvyk( a tradic své zemé, rizné vylety, soutéZe, sdzeni a péce o kvétiny,
zhotoveni adventniho, velikonoéniho vénce, sklddani puzzle, peceni dortu a moucniku, vareni
tradi¢niho jidla apod.

Uvédomujeme si, Ze délat dobrovolnika neni v nasi spole¢nosti béZznou zalezitosti a Ze je narocné
shanét dobrovolniky, lidi, ktefi jsou ochotni vénovat svij ¢as a kousek svého srdce pro jiné.
Proto vénujeme pozornost ziskavani novych dobrovolnik(l a péci stavajicim dobrovolnikiim.
Obyvatelé

Pracovnici se snazZi naSe obyvatele zaclefiovat do aktivit mistni i okolni komunity. Oproti minulym letim
se nam docela dafi stdle vic obyvatele zapojovat i do rlznych spolkd. Nékolik obyvatel
se zUcastnilo vyslapll a vyletll pod zastitou turistického oddilu Albrechticky puchyf. Clenové tohoto
spolku pfijali nase obyvatele velice vstficné. O tom svéddi fakt, Ze nasi obyvatelé s timto oddilem

Kopfivnici, Stramberk, Dolni Moravu.

Béhem uplynulého roku navazali obyvatelé i pracovnici pratelstvi se sdruzenim Stonozka. Stonozka ma
v obci Div¢i Hrad vybudovany celorocni integracni tabor, kde je mozné vyuZzit ubytovani, stravovani,
rehabilitacni cviCeni, venkovni bazén a rGzné druhy terapeutickych cinnosti odlisné
od téch, které obyvatelé bézné vyuzivaji v socidlné terapeutickych dilnach. Stonozka nabizi perfektni
zazemi ke sportovnim aktivitdm a ¢innostem, které souvisi s chovem domdcich zvirat (drlibez, kralici,
kozy, psi, kocky). Stonozka je pro nase obyvatele idedlnim mistem, kde mohou travit svij volny ¢as
nebo vikendové dny. V lété se zucastnili vicedenniho sportovniho stonozkového viceboje ,,Ruku v ruce
za Uspéchem®, jehoz ucastniky byli lidé z celého Moravskoslezského kraje.
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Obyvatelé vyuzivaji i jind vyziti a verejné sluzby v misté bydlisté i mimo néj. Navstévuji filmova
a divadelni predstaveni, jarmarky, vystavy, koncerty, festivaly, mistni vytvarny krouzek, mistni staje
koni, kde si mohou na konich i zajezdit. Néktefi obyvatelé vyuZivaji k odbéru obédl dovazkovou sluzbu
z Krnova, Charitni domov nebo mistni jidelnu pfi zemédélské Skole. S mistnimi obcany
se rovnéz setkdvaji v obchodech, u lékate, u kadernika, na posté, v cukrarné, v knihovné, na pedikure,
v krejCovstvi,

u obuvnika, v kostele, u lékafe, na M&U i v restauraci, v autobuse. Obyvatelé si dokonce nasli mezi
mistnimi obyvateli své pratele a vzdjemné se navstévuji. V |été jsou zvani na posezeni na zahradé
s grilovanim, zajdou si spolu do restaurace. Obyvatelé ve svém volném case chodi vypomahat
sousedlim a svym zndmym s drobnymi pracemi na zahradé.

VétSina nasich obyvatel navstévuje socidlné terapeutické dilny jak v Krnové, tak i ve Mésté
Albrechticich a Osoblaze, kde se setkdvaji s obCany, ktefi se zde zastavi na kus feci nebo si koupit néco
z vyrobkd, které zde nasi obyvatelé vytvareji.

MuUzeme tedy konstatovat, Ze se vztahy mistni populace k nasSim obyvatelim opravdu zlepsily

Ve

a ubiraji se pozitivnim smérem, nasi obyvatelé jiz jsou soucasti Zivota mésta.

Také v oblasti zaméstndni na volném trhu se nam podafilo zaméstnat vice obyvatel ve srovnani
s loiskym rokem. Obyvatelé rozvazeji letdky, uklizi v restauraci, vafi v kuchyni, délaji pomocné
udrzbarské prace.

Néktefi obyvatelé se bavi praci na zahradce. Letosni rok se mohou pochlubit bohatou urodou,
kdy se od jara snazili péstovat zeleninu a bylinky. Nejvice se dafilo raj¢atiim, cuketdm a dynim hokaido.
A jelikoz ma byt kazda prace dle zasluhy odménéna, na oslavu bohaté urody, usporadali cuketovo —
dynovou party.
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PRACOVNICI, PROSTREDI

Spokojenost pracovnikll s pracovnim prostfedim a podminkami je zjisStovana vramci rocniho
hodnoceni, v kazdodenni praxi a na tymovych poradach.

SnaZime se na vsech chranénych bydlenich zajistovat obyvatellim i pracovnikim pfijemné prostredi.
PribéZné dovybavujeme domdcnosti novym ndbytkem a zafizenim, aby obyvatelé méli odpovidajici
podminky pro bydleni a pracovnici zazemi a podminky pro vykon své pracovni ¢innosti.

K nejvyznamnéjsim investicim v letoSnim roce fadime pofizeni sprchového boxu pro pracovniky,
zhotoveni nabytku v kancelari na miru, zakoupeni sedacich souprav a obyvacich stén do bytl obyvatel,
nové osvétleni, koupelnové skfifkky, madla na chodbu, zastinéni pergoly, nova garazova vrata na
dalkové ovladani, houpacka na zahradu, vysazeni ovocnych strom( a okrasnych dfevin
na zahrady. Velkym pfinosem pro nasi praci je zfizeni pocitacové vnitropodnikové virtualni sité,
kdy doslo k propojeni viech pracovist Harmonie, p. o. Data jsou uchovavana v centralnim GloZisti dat,
ostatni pracovisté data pouze sdileji. Diky tomuto systému jsou informace prehledné usporadany
a pristupné povérenym pracovnikiim, vyresila se tim také zastupitelnost pracovnika.

To, Ze je prostfedi naseho chranéného bydleni pékné a pfijemné neni jen zdleZitosti pracovnikd,

ale i obyvatel, ktefi radi ptilozi ruku k dilu.

Ujisténi, zda prostifedi poskytovani nasi sluzby odpovida béZnému zplsobu Zivota vrstevnikl nasich
obyvatel, ¢erpdme ze zpétné vazby praktikantd, dobrovolniki a staZist(l. Dobrovolnice M. S. sdélila, Ze
klienti vSechno délaji, jako rodina napf. pfipravuji si jidlo podle své chuti a vybéru, staraji
se o zahradu, pokoje maji zafizené jako doma, atmosféra je jako doma. Zpétnd vazba ze staze V. S.
z DOZP Kunovice ,,celkové vétsi soukromi pro uZivatele, moZnost rozhodovdni o sobé. Pri pfipravé jidla
maji moZnost ovlivnit, co budou jist, mohou se podilet na pfipravé jidla, pocit domova.”

Zpétna vazba ze staze V. K. ,,velmi pfijemnd rodinna atmosféra“, B. C. ,,zaujalo mé, jak klienti zviddaji
uklid, vareni, samostatnost a odpovédnost.”

Na konci roku nas navstivila televize Polar za Uuc¢elem natocit Zivot nasich obyvatel, lidi se zdravotnim
postizenim, v ramci projektu ,,Zit normalné“. Na par minut jsme tak méli moZnost si vyzkouset, jaké to
je, vystupovat pred kamerou.

Ale to nebylo jediné nataceni, které u nds letos probéhlo. Nataceli jsme na jednotlivych chranénych
bydlenich video s cilem, pfiblizit verejnosti ve zkratce Zivot naSich obyvatel, jak bydli, jak se o sebe
dokazi postarat, jak se bavi, prosté co délaji doma i mimo bydleni. Se stfihem ndm pomahal pan Karel
Knapp, kterému vdécime za zdarny vysledek naseho Usili, prezentovat nase sluzby na verejnosti.
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Informace o Zivoté v chranéném bydleni zvefejiiujme na webovych strankach, v kabelové televizi,
prezentovanim na prilezitostnych akcich. Ob¢ané maji moznost se touto cestou seznamit s nasi socialni
sluzbou, popf. se k ni vyjadfit.

CHB Osoblaha

26. kvétna 2016 jsme v Osoblaze na Slunecné ulici slavnostné otevreli chranéné bydleni pro dvanact
obyvatel, kteti dfive bydleli v nevyhovujicich prostorech Zamku v Jindfichové. Vystavba domu byla
podporena z prostfedk( Evropské unie, Evropského fondu pro regionalni rozvoj a statniho rozpoctu
Ceské republiky. Otevienim chranéného bydleni v Osoblaze byla ukonéena 1. etapa transformace
zamku lJindfichov ve Slezsku. Harmonie, p. o. tak od roku 2007 ziskala Sesté chranéné bydleni,
kde muze socialni sluzbu poskytovat v malych domdcnostech.

Byty Opavska

V ramci transformace byl zpracovan Transformacni plan organizace na obdobi 2016 - 2020 s vizi
umoznit nékterym klientim bydleni v individualnich domacnostech v bézné méstské zastavbé.

Cilem je poskytnout 8 obyvatelidm z Chranéného bydleni na Opavské ulici, ¢tyfi byty v Krnové.

V srpnu 2016 zacala Harmonie, p. o. poptavat byty v Krnové, pres realitni kancelare. Vytipované
nabidky bytd byly zasilany zfizovateli k posouzeni.

Z provozniho hlediska smérujeme koupi byt ve stejné lokalité, kde obyvatelé doposud bydli. Vyhodou
je, Ze tuto C¢ast obce obyvatelé stavajictho chranéného bydleni dobfe znaji, prechod
do nového bydleni by jim nemél délat problémy.

Problematika obyvatel s atypickym chovanim

V soucasné dobé k nam prichazeji nejen lidé s mentdlnim postizenim, ale také s atypickym chovanim a
pridruzenym dusevnim onemocnénim. Soustfedime se tedy na zajiSténi vhodnych forem vzdélavani a
maximalni podporu pracovnik(, aby zvladli narocné situace, které sebou tato cilova skupina klientt
nese. Byla dohodnuta spoluprace s PN v Opavé ve formé stazi, vzdélavacich akci a exkurzi. Ddle budeme
pracovniky podporovat formou spoluprace s externim konzultantem, ktery bude 1 x mésiéné do sluzeb
jezdit a spolecné s pracovniky fesit problematické situace, nastavovat pristupy a metody prace.
Vzdélavani pracovnikut

V letoSnim roce jsme se zaméfili na pfipadové konzultace s metodikem, praci s dokumentaci daného
obyvatele a préci podle metodiky Pfistup k ¢lovéku s projevy problémového chovani v CHB. V praxi
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ovérujeme nastaveni postupl pri praci s obyvatelem s problémovych chovanim, kdy nejdfive v tymu
analyzujeme projevy problémového chovani obyvatele, ndsledné monitorujeme, vyhodnocujeme
a nastavujeme postup pfi praci s obyvatelem.

V pfistim roce budeme problematiku podpory lidi s problémovym chovanim fesit v rdmci projektu
Harmonie, p. 0., podpofeného finanénimi prostfedky z ESF, ,, Teorie — most do dobré praxe aneb
pozndni nds pohani“.

Do chranénych bydleni bude dochdzet odborny konzultant, jsou dohodnuty stdZe v Psychiatrické
nemocnici v Opavé, probéhnou Skolici akce, vSe ve spolupraci se socidlni pracovnici Psychiatrické
nemocnice v Opaveé.

Spoluprace s externimi odborniky

e AAK
Spolupracujeme sexternimi odborniky v AAK, probihaji konzultace s Mgr. Herzdnovou
a Mgr. Gwézdzovou. Za dobu spoluprace dochdzi k pokrokim obyvatel, néktefi si postupné osvojuji
individualni komunikaéni systém, pomoci kterého se dorozumivaji s ostatnimi.

e Sexualita a partnerstvi lidi s mentalnim postizenim

Ve spolupraci s Petrem Eisnerem, DiS jsme zpracovali metodiku Sexualita, vztahy a prevence
zneuzivani obyvatel v Harmonii. Pribézné proskoluje nové pracovniky a tzv. dlvérniky v oblasti
sexuality
a partnerstvi.

e Metodik na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb
Mgr. Martina Chlapkova nas provazi individudlnim planovanim, poskytuje nam podporu
pfi zpracovavani nebo revidovani metodik. V pfipadé zavadéni novych postupl porada pro nase
pracovniky Skolici akce a dle potreby jim poskytuje individualni podporu, pfipadovou supervizi.
Letos jsme aktualizovali metodiku Individudlniho planovani a zacali jsme pracovat na rozhodovani
obyvatel s podporou. Vznikla metodika, kterou nyni aplikujeme do praxe.

e Supervize
Nejen pro praci s obyvateli, ale i samotnym pracovnikim nabizime moZnost vyuZiti supervize.
Tuto mozZnost vyuzili pracovnici v Chranéném bydleni B. Smetany, kde probihali skupinové supervize
pod vedenim PhDr. AleSe Musila.
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Také letos k nam prichazeli studenti a rekvalifikanti, jak na kratkodobou, tak i na dlouhodobou praxi.
S praktikanty na dlouhodobé praxi mame dobré zkuSenosti, jsou velkym prinosem v pfimé péci
a potencionalnimi novymi pracovniky.

V ramci zvySovani kvality sluzby jsme zapojeni nejen do komunitniho planovani v Krnové a ve Mésté
Albrechticich v pracovni skupiné pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim a osoby pecujici
o osobu blizkou, ale také do individudlniho projektu kraje ,Podpora transformace
v Moravskoslezském kraji 111“, ktery nabizi aktivity ke vzdélavani, staZe v jinych zafizeni, supervize,
koucovani, audity, diskuzni féra apod.

6. 10. jsme se Ucastnili diskuzniho fora, kde jsme se zabyvali problematikou Uhrady za poskytované
sluzby ubytovani, stravu a podporu. Diskutovali jsme o tom, jaka je , optimalni“ cena za ubytovani,
zajiSténi stravy a potfebné podpory a zda se poskytovatelé fidi maximdlnim limitem za Uhradu
stanovenym legislativou. Jestli snizuji hradu v ndvaznosti na vysi ptijmG podporovaného clovéka a
podle jakych kritérii. Jakym zplisobem je Uctovana poskytnutd podpora. Jaky je pomér objemu pfijmu
od podporovanych osob ve vztahu k celkovému rozpoctu chrdnéného bydleni.

Vysledkem diskuze bylo konstatovani, Ze sluzby nemaji vytvoren postup sniZzovani thrad, ktery by byl
jednotny a transparentni a s nimzZ by seznamovali jiZ pfi jednani zadjemce o sluzbu.

V rdmci systémové podpory organizaci jsme se zucastnili pracovni skupiny organizaci v procesu
Transformace Ill. na KU MSK dne 21. 11. 2016. Spole¢né jsme navrhovali témata stazi, které budou
probihat pribéiné vroce 2017 — 2018. Prostfednictvim téchto stazi budeme ziskdvat podnéty
k zavadéni dobré praxe do nasich sluzeb.

Dale ndm byla predstavena a preddna zpracovana metodika pro koordinovani dobrovolnické sluzby
v pobytovych socialnich sluzbach pro osoby se zdravotnim postizenim:

Byli jsme seznameni s pfipravovanymi aktivitami projektu: KA 1 — Podpora kvality pobytovych sluzeb,
KA 2 — Manazerské supervize, KA 3 — Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim, KA 4 — Systémova
podpora organizaci (externi privodeci), KA 5 — Medializace programu transformace.

| Potravinova sbirka
Jiz druhym rokem jsme se zapojili do potravinové sbirky, kde kazdy dle svych
| mozZnosti prispél trvanlivymi potravinami.

Jak se bavime

Zahradni slavnost

V |été jsme usporadali na zahradé Chranéného bydleni B. Smetany velkou akci pro vSechna chranéna
bydleni s ndzvem Zahradni slavnost, akce ve velkém stylu, kdy byli pozvadni nejen obyvatelé
a pracovnici vSech chranénych bydleni, ale také nasSi byvali obyvatelé. Kazdé chranéné bydleni
si pripravilo stanek s bohatym pohosténim. Napfiklad jsme si pochutnali na mexické kuchyni, také prisla
k chuti pizza a jiné slané i sladké dobroty. O dobrou zabavu bylo postarano. Cely den byl v rytmu hudby
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a dobré zdbavy. Navstivila nds mistni Policie CR, ktera nds poucila, jak se zachovat, kdy? se ztratime, jak
si chranit své doklady, a podobné. Také nam predvedla svoji techniku, kterou jsou vybaveni. Nechybél
ani sport, kdy jsme si zahrdli turnaj v pFfehazované. Program byl zpestfeny
o koniky, na kterych jsme se mohli projet, nebo shlédnout prohlidku cvi¢enych pejskl — Agility.

Diky pestfe nabitému programu a pfijemné zdbavé, nam naladu nezkazil ani chvilkovy dést.

Adventni koncert

V Krnovském kostele Svatého ducha usporadala pro Harmonii 5. ZS na Janackové ndmésti a Zakladni
Skola Slezské diakonie Krnov adventni koncert, ktery byl milym navozenim vdnoc¢ni atmosféry pred
nastavajicimi vanocnimi svatky. Vsem cinovnikim moc dékujeme, protoZze se ndm koncert moc libil.

Obyvatelé navstivili letni kulturni festival ,,Moravské hrady”, hudebni festival v HolCovicich, Krnovské
hudebni slavnosti, zucastnili se 20. rocniku v pfehazované v Kvasinach, zkusili si zasportovat
v Olympijském parku v Ostravé, byli na vyleté na Rejvizu, v ZOO v Olomouci apod.
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Obyvatelé chranéného bydleni se velmi pfirozené stavaji soucdsti komunity. S mistnimi obcany
se denné potkdvaji pfi vyfizovani béinych kazdodennich zalezitostech, ale také na spoleéenskych
a sportovnich akcich. Zaclenili jsme se do mistniho spolku,, Albrechticky puchyf.” Postupem casu
se tak souziti ob¢an(l obce a nasSich obyvatel stale zlepSuje, uz nas tolik nevnimaji jako ,,ustav”, nejsou
tak kriticti, prevazné berou nase obyvatele jako ,,béZné obcany.”

...a Na zaver co nas teési

Pfestoze mame i obyvatele s vyssi mirou podpory, u kterych nejsou tak viditelné pokroky, vnimame
jako Uspéch posun v oblasti stravovani, kdy se vSichni obyvatelé béhem roku postupné rozhodli vyuZzit
individualni zpUsob stravovani, ktery jim umoznuje naprostou svobodu
pfi rozhodovani, co chtéji jist a nemusi brat ptfitom ohled na to, co si k jidlu preje jejich spolubydlici.
Zaznamenali jsme posun obyvatel v oblasti chystani a uzivani |ék(i a v oblasti hospodareni s financemi.
Podporujeme je, aby byli vice aktivni pfi rozhodovani. Nasi snahou je, aby i ti obyvatelé, kteti potrebuji
vice podpory, se citili potfebnymi a plnohodnotnymi lidmi.

Podafilo se nam zprostfedkovat zaméstnani pro jednu obyvatelku. Na volném trhu préce
je zaméstnano sedm obyvatel.

V ramci fizeni o pfezkoumavani svépravnosti vyuzivdme institut opatrovnika bez omezeni, podafilo se
nam s Okresnim soudem v Bruntdle vyjednat vyuziti mirnéjsiho opatfeni nez omezeni svépravnosti.
Trem obyvatelim byl ustanoven opatrovnik bez omezeni.

Vsichni obyvatelé maji zfizeny osobni ucéty, ke kterym maji karty kvybéru zbankomatu.
Jeden obyvatel si vede sviij osobni Gcet sam, prostiednictvim internetového bankovnictvi.

Socialni podminky uzivatel(
Chranéné bydleni, Mésto Albrechtice, P. Bezruce 4:

e pocet a kapacita pokoju

cer

Obyvatelé Ziji v péti dvoullzkovych pokojich a v péti jednolGzkovych pokojich, vidy pro dva pokoje
je k dispozici jedno socidlni prislusenstvi se sprchovym koutem, umyvadlem a WC.
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e moznost traveni volného c¢asu

Obyvatelé chranéného bydleni mohou travit volny ¢as v obyvacim pokoji, ktery je vybaven sedaci
soupravou, TV, DVD, PC, radiomagnetofonem, obyvaci sténou a jidelnim stolem.
V ptiznivém pocasi mohou travit volny ¢as na zahradé, posedét pod pergolou, poslouchat hudbu,
relaxovat na zahradni houpacce, opékat v zahradnim krbu a na otevieném ohnisti, péstovat kvétiny.

e dalSi poskytované sluzby

Mimo prostory chranéného bydleni vyuZivaji obyvatelé chranéného bydleni sluzbu STD ve Mésté
Albrechticich a v Krnové, kterd je zamérena na vyrobu drobnych darkovych predmét(.

Ve svém volnu chodi nakupovat, posedét do cukrarny, do restaurace, k lékati, ke kadernikovi,
na pedikdru, na postu, do knihovny, do kostela, na rehabilitaci, do vytvarného kurzu. Obyvatelé
se zapojuji do déni ve mésté, navstévuji kulturni a sportovni akce porfadané méstem i mimo mésto.

Chranéné bydleni, Mésto Albrechtice, Pod Hlirkou 20, 22, 26, 28, 30:
e pocet a kapacita pokojl

V péti domcich je celkem Sest dvoullzkovych pokojd a sedm pokoji jednolGzkovych. Socialni zafizeni
je ve ¢tyfech domcich v obou podlazich, v jednom domku jen v pfizemi.
e mozZnost traveni volného ¢asu

Kazdy domek je zafizen jako béind domdcnost. Pokoje jsou vybaveny zdkladnim nabytkem,
ktery si mohou dle svych predstav doplnit vlastnim nabytkem a dopliiky. Ke spole¢nému traveni
volného ¢asu a vareni maji k dispozici obyvaci pokoj a kuchyn. U kazdého domku je zahrada
s posezenim, popt. houpackou a krbem. Obyvatelé chranéného bydleni pecuji o kocku Micu.

e dalSi poskytované sluzby

Vétsina obyvatel navstévuje socialni sluzbu STD v Mésté Albrechticich, kde tkaji koberce, vyrabéji
svicky, kosiky, mydla, vysivaji, pletou, pracuji s hlinou apod.

V ramci socialni rehabilitace Rut v Krnové chodi na cvi¢nou praxi do kuchyné, provadi uklidové prace.
V télocvicné ZS v Mésté Albrechticich se jednou tydné schazeji na trénink v kopané
a pfehazované. Pripravuji se na reprezentaci v soutéZich po celé republice.

V obci vyuZivaji moZnost stravovani v jideln& SSZS nebo v mistni restauraci, sluzby kade¥nika, pedikury,
posty, nakupuji ve zdejSich obchodech, chodi do knihovny. Radi se ucastni sportovnich
a kulturnich akci v obci i v blizkém okoli.

Chranéné bydleni, Krnov, Opavska 40:
e pocet a kapacita pokojl

V domé jsou celkem dva dvoulizkové pokoje a ctyfi pokoje jednollGzkové. Socialni zazemi
je v obou podlazich.

e moznost traveni volného casu

Pro spolecné ucely slouzi obyvaci pokoj se sedaci soupravou, televizi, nabytkovou sténou
a vybavena kuchyn. Pokoje jsou zafizeny zakladnim ndbytkem, ktery si obyvatelé dovybavuiji dle svych
predstav. Na zahradé travi volny ¢as pod pergolou.

e dalSi poskytované sluzby:

Mésto Krnov nabizi mnoho moznosti kulturniho a sportovniho vyziti, velky vybér nakupnich stfedisek
a dalSich sluzeb.
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V ramci socidlni rehabilitace Rut absolvuji kurz prace na PC a kvizy, pro procvic¢eni paméti. Cvicnou praxi
ziskavaji pracovni ndvyky a pfileZitost placeného zaméstnani.
STD Effatha jim umozZnuje absolvovat rGzné kurzy ruénich praci, naptiklad tkani, malovani, vyroba
keramiky, svicek, mydel a jinych darkovych predmétu.
Ve svém osobnim volnu chodi nakupovat, k Iékafi, ke kadernikovi, na pedikuru, na postu,
do knihovny, do divadla ¢i kina, na kryty bazén. Posedét a podebatovat do cukrdren
a restauraci. Obyvatelé se zapojuji do déni v obci, navstévuji kulturni a sportovni akce poradané obci
i mimo obec.
V télocvieng ZS v Mésté Albrechticich se jednou tydné schazeji na trénink v kopané
a prehazované. Pripravuji se na reprezentaci v soutézich po celé republice.
Pét obyvatel je zaméstnano na volném trhu prace. Dva chodi uklizet do restaurace
a roznaseji letaky, tfi pracuji jako pomocni pracovnici v provozu.

Chranéné bydleni, Mésto Albrechtice, B. Smetany 536/35:
e pocet a kapacita pokojli

Ve tfipatrovém domeé se nachazi ¢tyti dvoullzkové pokoje, osm jednolGzkovych pokoja.
Cely dim je bezbariérovy. Kazdy byt ma 2 koupelny, z toho jednu bezbariérovou.
e mozZnost trdveni volného ¢asu

V kazdém byté maji obyvatelé k dispozici spole¢ny obyvaci pokoj vybaveny sedaci soupravou, televizi,
videem, DVD, nabytkovou sténou a vybavenou bezbariérovou kuchyn. K odpocinku mohou vyuzivat
zahradu, kde maji nainstalovany cvicici stroje.

e dalsi poskytované sluzby:

V socialni sluzbé STD v Mésté Albrechticich kresli, maluji, navlékaji koralky, vyrabéji svicky, mydla,
keramiku, ve cvi¢né kuchyrice se uci vafit a péct.

Potraviny, drogerii a obleceni nakupuiji ve zdejSich obchodech. S podporou pracovnik( vyuzivaji sluzeb
posty, pedikury, kadernictvi, knihovny.

Ve svém volném c¢ase navstévuji  kulturni a sportovni akce nejen v Albrechticich,
ale i v blizkém mésté Krnové. Jednou tydné chodi do Vytvarky, kde kresli a modeluji z hliny.

Chranéné bydleni, Mésto Albrechtice, Krajanek, Krnovska 1:
e pocet a kapacita pokojl

Ve dvoupatrovém domé se nachdzi dva byty. V 1. patfe jsou tfi dvojlizkové pokoje, dvé koupelny,
z toho jedna bezbariérova. V 2. patre jsou dva dvojllizkové pokoje, jeden jednolGzkovy pokoj a dvé
koupelny.

e mozZnost trdveni volného ¢asu

V kazdém byté maji obyvatelé k dispozici spolecny obyvaci pokoj vybaveny sedaci soupravou, televizi,
videem, DVD, nabytkovou sténou a vybavenou kuchyn. V suterénu domu je mistnost, kde mohou
obyvatelé hrat stolni tenis nebo usporadat spolecenskou akci. Na zahradé vyuZzivaji k odpocinku pergolu
s krbem.

e dalSi poskytované sluzby:
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V socidlni sluzbé STD v Mésté Albrechticich tkaji koberce, pletou kosiky, maluji na sklo, vyrabéji svicky,
mydla, keramiku, ve cvi¢né kuchyrice se uci vafit.

V ramci socidlni rehabilitace Rut Krnov, absolvuji kurz prace na PC, chodi na cvicnou praxi
do knihovny, kuchyné nebo uklizi ve firmé.

K zajisténi nakupu potravin, drogerie a obleceni plné vyuzivaji nakupni stfediska v obci. Vyuzivaji také
sluZzeb posty, pedikury, kadernictvi, knihovny.

Ve svém volném case se rddi ucastni kulturnich a sportovnich akci nejen v misté bydlisté
a prilehlych okolnich obcich, ale i ve vzddlenéjSich méstech, jako Opava, Ostrava.
V télocviéné zdejsi ZS trénuji kopanou a prehazovanou, aby se mohli Géastnit celorepublikovych
sportovnich soutézi.

Chranéné bydleni, Mésto Albrechtice, B. Smetany 536/35:
e pocet a kapacita pokojli

Ve tfipatrovém domé se nachazi ¢tyri dvoullzkové pokoje, osm jednolGzkovych pokoja.
Cely dim je bezbariérovy. Kazdy byt ma dvé koupelny, z toho jednu bezbariérovou.
e mozZnost traveni volného ¢asu

V kazdém byté maji obyvatelé k dispozici spolecny obyvaci pokoj vybaveny sedaci soupravou, televizi,
videem, DVD, nabytkovou sténou a vybavenou bezbariérovou kuchyn. K odpocinku mohou vyuZivat
zahradu, kde maji nainstalovany cvicici stroje.

e dalSi poskytované sluzby:

V socialni sluzbé STD v Mésté Albrechticich kresli, maluji, navlékaji koralky, vyrabéji svicky, mydla,
keramiku, ve cvicné kuchyrice se uci vafrit a péct.

Potraviny, drogerii a obleceni nakupuji ve zdejsich obchodech. S podporou pracovnik( vyuzivaji sluzeb
posty, pedikary, kadefnictvi, knihovny.

Ve svém volném case navstévuji kulturni a sportovni akce nejen v Albrechticich,
ale i v blizkém mésté Krnové. Jednou tydné chodi do Vytvarky, kde kresli a modeluji z hliny.

Chranéné bydleni, Osoblaha, Slunec¢na 181:
e pocet a kapacita pokoju

Prizemni dim disponuje dvéma samostatnymi, stejné velkymi a velmi podobnymi bytovymi jednotkami
- domacnostmi. V kazdé domacnosti bydli 6 obyvatel. Domacnost tvofi ¢tyri jednolizkové pokoje, jeden
dvoullGzkovy pokoj, plné vybavena kuchyn s jidelnim stolem propojend s obyvacim pokojem, pfirucni
sklad a dvé koupelny, pficemz soucéasti obou koupelen je sprchovaci kout i toaleta.

® moznost traveni volného casu

Obyvatelé chranéného bydleni mohou travit volny ¢as v obyvacim pokoji, ktery je vybaven sedacim
nabytkem, obyvaci sténou s mini knihovnou a TV. V pfiznivém pocasi mohou travit volny cas
na zahradé, kde maji k dispozici lavicky, zahradni nabytek a velky gril. V letnim obdobi mohou vyuzivat
zahradni sprchu. Obyvatelé se velmi radi podili na péstovani okrasnych kvétin, bylinek
a Uprave zahrady.

e dalsi poskytované sluzby
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Kromé zakladnich ¢innosti nabizime obyvatelidm odborné socialni poradenstvi a fakultativni sluzby
(pfeprava automobilem, vyuZiti telefonniho spojeni pro osobni potifebu, revize osobnich
elektrospotrebicll, kopirovani a tisk dokument( a fotografii).

Mimo prostory bydleni vyuZivaji obyvatelé chranéného bydleni sluzbu STD JINAK, o. p. s.,
ktera se nachdzi na namésti v Osoblaze. Tuto socidlni sluzbu s nadSenim vyuzivaji vSichni obyvatelé,
a to v razné intenzité, tfi az pét dnl béhem pracovniho tydne.

Obyvatelé Casto cestuji za odbornymi lékati i na vétsi nakupy do okolnich mést. Pricemz vyuZivaji
verejnou dopravu nebo dopravu sluzebnim automobilem v ramci fakultativnich sluzeb. Pfi cestovani
mimo obec potrebuji vSichni obyvatelé doprovod pracovnika, v ramci obce se mnozi uéi pohybovat
samostatné.

Stavebné - technicky stav objektu

Objekty chranéného bydleni jsou pravidelné udrZovany, probihaji drobné udribarské prace
dle potieby. Resilo se odstrafiovani zdvad novostavby v Osoblaze — zatékani, oprava ¢erpadla, oprava
odtokovych Zlabl (opravy probihaly v ramci reklamaci, stavebni firmou).

Byla instalovdna nova elektrickd vrata u gardze na chranéném bydleni P. Bezrue 4 v Mésté
Albrechticich.

Probihaly pravidelné revize a odborné zkousky vsech zatizeni dle norem.

Objekty chranéného bydleni jsou bezbariérové (mimo CHB v Krnové na Opavské 40).

StéZejni cile na rok 2016 sluzba — CHB

Vytvofime a zavedeme v praxi sluzby funkéni systém podporovaného rozhodovani
u obyvatel CHB.

Rozhodovat se v osobnich zaleZitostech je pravo kazdého ¢lovéka, proto se snazime poskytnout nasim
obyvatellim primérenou podporu v rozhodovani. V pribéhu roku jsme zacali pracovat pomoci metody
podporovaného rozhodovani. Ktomuto tématu probéhla skolici akce, byla vydand metodika.
Podporované rozhodovani jsme zavedli do praxe, obyvatelé maji tuto oblast popsanou v Planu podpory
a Mapovani potreb.

Vedeme obyvatele k tomu, aby to byli oni, ktefi se rozhoduji ve vSech oblastech svého Zivota. Tém, ktefi
se nedokazou sami rozhodnout, pomdhame tak, Ze jim ddme na vybér ze dvou
a vice moznosti, jinym obyvatellim pomahame rozhodnout se tak, Ze jim nazorné ukazujeme, z ¢eho
si muZou vybirat. Snazime se, aby obyvatelé bez Ujmy na Zivoté ¢ zdravi méli
tu mozZnost rozhodovat o sobé sami, prestoZe jejich volba nemusi byt z naseho pohledu spravna.
PribéZiné se ucime obyvatelim poskytovat spravnou podporu vtéto oblasti. Drzime
se zasady, Ze se dospély ¢lovék se rozhoduje sam nebo s nasi podporou.

58



Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Snizime kapacitu CHB Pod Hirkou z dlvodu zvySeni kvality Zivota jeho obyvatel
na 15 klienta.

Kapacitu bydleni se podafilo snizit pouze o 2 mista. Propocétem ekonomickych ukazatel(
by byly pfiimy chrdnéného bydleni natolik ponizeny, Ze by byla sluzba ve ztraté.
Po dohodé se zfizovatelem, je nynéjSi kapacita 80 mist. Naddle budeme hledat mozinosti,
jak dosahnout idedlIni kapacity tak, aby vznikly jednolGzkové pokoje pro vSechny klienty, vyjma klientt
Zijicich v partnerském vztahu.

V soucasné dobé disponuji chranéna bydleni 34 jednollzkovymi pokoji a 23 dvoulGzkovymi pokoji.
Idedlni pocet jednollzkovych pokojd by byl 72 a 4 dvoultizkové pokoje pro partnerské souziti.

Vybavime vybrané pracovniky CHB (10 osob) teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi
nezbytnymi pro podporu lidi s problémovym chovanim.

Problematiku fesime v ramci projektu ESF A23 — dochazi odborny konzultant, PN — stdzZe, Skolici akce,
spoluprace se SP PN, exkurze.

vvvvv

odborniky a pfipadovou praci s metodikem organizace.

Vize - individudlni domacnosti v bézné zastavbé pro CHB.

Byl zpracovan TP organizace, kde se problematika individudlnich domacnosti feSi, ndkupem
4 bytl pro 8 obyvatel CHB.

17. 8. 2016 — navstéva realitnich kancelari v Krnové STING, REMAX...

26. 8. 2016 prohlidka nabizenych byt(

5. 10. 2016 probéhla schiizka na KU MSK v Ostravé k nakupu bytd pro chranéné bydleni v ramci vyzvy
IROP

28. 11. — jednani v realitni kancelari REMAX

Na rok 2017 jsou domluvené prohlidky vytipovanych byt( za ucasti zfizovatele

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2017 a vize do dalSich let
e Pfijmout 1 pracovnika na CHB Krnovska — poskytovani individualni podpory a zajisténi kvalitni
sluzby.
e Vybavit vybrané pracovniky CHB (20 osob) teoretickymi znalostmi a praktickymi dovednostmi
nezbytnymi pro podporu lidi s problémovym chovanim.
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e Hledat cesty podpory pro obyvatele v seniorském véku (realizovat interni vzdélavaci akce, pfi
IP planovat podporu s ohledem na seniorsky vék).

Vize

e Individualni domacnosti v bézné zastavbé v Krnoveé.

Pracovisté: B. Smetany 536/35, Mésto Albrechtice

Poslanim socidlné terapeutické dilny Harmonie v Mésté Albrechticich je vytvofit dospélym lidem

s mentalnim a vicendasobnym postizenim, ktefi nemaji moznost pracovat na béiném trhu prace,
podminky pro smysluplné traveni volného casu v dobé, kdy jsou jejich vrstevnici v zaméstnani.
PFi poskytovani sluzby stavime na schopnostech a individudlnich potiebach kaidého klienta,
respektujeme jeho jedinecnost a pravo osobni volby.

Dospéli lidé s mentalnim a vicendsobnym postiZzenim, ktefi v sou¢asné dobé nemaji moznost pracovat
z riznych dlvodU na bézném trhu prace.

Lidem, ktefi potifebuji zvySenou péci a podporu pri vSsech ¢innostech bézného Zivota, lidem
s pridruzenou poruchou autistického spektra a lidem s vicendsobnym postizenim, u kterych
je prioritni dusevni onemocnéni.

Vybavit dospélé lidi s mentalnim a vicendsobnym postizenim zakladnimi pracovnimi dovednostmi
a navyky.
U kazdého klienta podpofit, na zakladé jeho potieb, sobéstacnost a nezavislost, kterd mu umozni:
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- potrebnou orientaci v béZzné dostupnych verejnych sluzbach a v navazovani kontaktud s lidmi

- rozhodovat se v béZnych dennich situacich

- orientovat se ve svych pravech
Cilené vytvaret podminky pro to, aby klienti socidlné terapeutické dilny byli soucasti Zivota mésta
a pozitivné pasobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady:
= Stavime na schopnostech a predpokladech klientl sluzby.
= Partnersky pfistup ke klientovi sluzby je pro nas prioritni, respektuje jeho pravo volby
a individualitu.
= Pracovnici jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednosti a jsou tak pfipraveni reagovat
na individudlni potfeby klientd.

Popis zatizeni
Sluzbu socialné terapeuticka dilna (STD) najdete na adrese B. Smetany 536/35 v Mésté Albrechticich.

Objekt se nachazi v klidném prostfedi s mozZnosti vyuzivani velké zahrady. Dostupnost do mésta je cca
10 minut pési chazi.

Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba socialné terapeuticka dilna (STD) je uréena pro klienty s mentalnim a vicenasobnym postiZzenim,
ktefi nemaji moZnost pracovat na bézném trhu prace. Socidlni sluzba v STD je klientim poskytovana
v pracovni dny v dobé od 8.00 — 15.00 hodin. Dochazka je rozdélena na dopoledni, odpoledni a
celodenni. Cetnost dochazky do STD je u jednotlivych klientd rozdilnd, v praméru
je kazdy klient v STD 3x tydné.

V roce 2016 bylo v STD uzavieno 52 smluv o poskytovani sluzby. Ukonceno bylo, v pribéhu roku,
10 smluv a 6 nové uzavrenych. Ke konci roku bylo 42 platnych smluv.

Sluzba je bezplatna a je poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy a zpracovaného individualniho planu
uZivatele.

Cinnosti v dilné jsou zamé&Fené na ziskavani pracovnich dovednosti a upevfiovani psychomotorickych a
socidlnich dovednosti. VySe poskytované podpory se u jednotlivych klient( lisi, potfebuji podporu pfi
¢innostech v dilné v ridzné mire, vidy je jim poskytovana dle jejich potfeb. Vidy se pfrihlizi k jejich
schopnostem a dovednostem. Cinnosti v STD jsou rozdéleny do jednotlivych dilen dle zaméFeni a to,
kosikarstvi, keramika, stolarstvi, tkalcovstvi, arteterapie a zaklady vareni a stolovani. V oblasti
socialnich dovednosti se zaméfujeme na schopnost komunikovat s lidmi, navazovat kontakty
a spolupracovat s druhymi.

Vramci zakladnich cinnosti danych zdakonem v bodé d) ma klient dilny moznost osvojit si tyto
dovednosti:

e dochvilnost, v€éasny prichod do dilny

e peclivost
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e samostatnost

e presnost

e schopnost vénovat se soustifedéné zadané cinnosti po urcenou dobu (motivace -prace,
prestavka)

e posilovat védomi, Ze ¢lovék pracuje na celku, ktery bude hotovym vyrobkem, na kterém

se podileji i dalSi osoby. Kazdy vykona svuj dil prace
e pripravit si samostatné pracovni misto, uklidit misto po praci
e dodrZovat spravny postup pfi ¢innostech (technologicky postup)
e respektovat pracovnika dilny a pokyny v rdmci pracovni ¢innosti
e nerusit ostatni pri ¢innostech
e dokoncovat Cinnosti

e (lenéni Casu na ¢ast pracovni a odpocinkovou (relaxacni). ProdluZzovani pracovni ¢asti na ukor

odpocinkové
e dovednost komunikace (neskakat do hovoru)
e dovednost evidence dochazky do dilny
e vstupovat do kancelare po vyzvani (pokud jsou zaviené dvere)
e adalsi podle specifickych potfeb klienta
Nemala pozornost je vénovana i dovednostem v sebeobsluze. Socidlni sluzbu poskytuje
5 pracovnikl v pfimé péci

Uzivatelé sluzby*:
3.1 schvalend kapacita zafizeni pro rok 2016 — 30 osob/den
3.2 celkovy pocet uzivateld k 31. 12. 2016 a jejich rozdéleni (viz tabulka):

o . . Z TOHO NOVE
. .. Y POCTY UZIVATELU e
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2016, POCTY DLE: PRUATYCH
ZENY | MUZI | CELKEM | ZENY |MUZI
3.3.1 POHLAVI 13 | 29 42 3 3
Y rozpéti 21-65(21-61| 21-65 |21-25|21-56
3.3.2 VEK priimér 49 |4545| 47,4 23 | 42,67

osoby bez zavislosti
I lehka zavislost

3.3.3 STUPEN ZAVISLOSTI II stfedné t&7ké zavislost Nesleduje se
III téZka zavislost
IV UpIna zavislost

lehké
3.3.4.1 osoby s mentalnim stredni )
v . v 2 Nesleduje se
|Ipostizenim teézké
hluboké

3.3.4TYP 3.3.4.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim

(télesné + mentalni postizeni)

(osoby bez psychiatrické diagnézy)

3.3.4.3 osoby se zdravotnim postiZzenim (i kombinovanym) a
Is psychiatrickou diagnézou

lpoSTIZENI

Nesleduje se

3.3.4.4 osoby s psychiatrickou diagnézou

3.3.5 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenz neodpovidaji cilové skupiné

Isluzby Nesleduje se

[3.3.6 MOBILITA lbez omezeni pohybu 1 | 27 | 38 |
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o

s ¢asteCnym omezenim 2 0 2 0

o

s Uplnym omezenim pohybu 0 2 2 0

3.3 ke konci roku bylo 42 platnych uzavienych smluv, v priibéhu celého roku sluzbu vyuzilo celkem 52
osob

3.4 pocet evidovanych zajemcl o sluzbu ke dni 31. 12. 2016 = 0
z toho - zen
- muzl

3.5 prlimérna Cekaci doba zajemct o sluzbu je max. do 1. mésice
Zajemce o sluzbu je pfijiman na zakladé pisemné Zadosti. Se zdjemcem o sluzbu, ktery odpovida cilové
skupiné, je vedeno ,,jednani se zdjemcem o sluzbu“. Po kompletaci potfebné dokumentace

je uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby na pracovisti Socialné terapeutické dilny v Mésté
Albrechticich. Prilmérna ¢ekaci doba neprekroci jeden mésic.

Personal:
pocet pracovniki
celkem pocet pracovniku
pfima péce
vzdélani prepocteny pedagogicti prac.olvn!u zdravotnicti SOCIaIn,I . THP ostatni
stav (PS) ke 0 , . | vsocialnich . pracovnici
. % pracovnici v pracovnici
dni sluzbach
31.12.2016 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 0,1 1,5 0,1|1,5
vyssi odborné
uplné stredni 5,2 80 5176,9 0,2]3,1
vyucen 1,2 18,5 1(154 0,2]3,1
zakladni
celkem 6,5 100 61923 0,3|4,6 0,2]3,1

Vzdélani pracovnik(

1,5% 0,0%

18,5% 0.0%

80,0%

Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb a vyznamné udalosti v roce 2016

Kvalita o U . e
. = vysokoskolské = vy3Si odborné aplné stfedni = vyu¢en = zdkladni .
V roce 2016 pokracovaly prace na tvorbe a revizi standardu kvality a metodik. Nejvyssi pozornost jsme

vénovali metodice Individualni pldnovani, ktera je prlbéziné aktualizovdna a doplfiovana tak, aby byla
srozumitelnd, pro pracovniky dobfe uchopitelna. Stézejni je, aby byly naplnény potreby klient(, a aby
ze zapisl v IP jasné vyplynulo, Ze tyto potreby klientld jsou sluzbou naplnovany.
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Nové byla vytvorena Pravidla pro prijem zakdzek na vyrobky zhotovované v STD a Pravidla
pro manipulaci s finanéni hotovosti v STD.

Dochazka nastavend v predchozim roce, v ¢lenéni na dopoledni, ktera trva 3,5 hodiny a odpoledni
v trvani 2,5 hodin, se osvédcila. V tomto rezimu jsme pokracovali i v roce 2016 a nabidku jsme rozsitili
o moznost celodenni dochazky v délce 6 hodin. Tuto moznost vyuzivalo v uplynulém roce 12 osob.

V dobrovolnické &innosti pokracovala Spanélka Carol, kterd u nds hostovala jiz od listopadu 2015
v ramci projektu INVY — Rok mezinarodnim dobrovolnikem, ktery realizuje Slezska diakonie.
Vzhledem k rodinnym problémdm a nutnosti ndvratu domu c¢innost ukoncila predcasné jiz v ¢ervnu
misto v srpnu. V dobé svého pusobeni v dilnach pripravila a realizovala, pro klienty, nékolik akci jako
napf. vareni s ukazkou Spanélské kuchyné, barveni velikonoCnich vajec, peceni citronového kolace.
Dobrovolnice se naucila techniky prace s klienty, zvladla zplsob dorozuméni i bez znalosti jazyka,
naucila se rozeznat moznosti a silné stranky klienta.

V terminu od 22. 2. — 22. 5. 2016 vykonavaly na pracovisti STD odbornou praxi dvé studentky Slezské
univerzity v Opavé, studijni obor Socialni patologie a prevence, v rozsahu 72 hodin. Pro klienty dilen
pfipravily nékolik zajimavych projektl — napf. stavba sidlisté z krabicek od |ékd, vyroba kyticek
z krepového papiru na Spejli, tvorba obrazk( technikou enkaustika, tvoreni obrazkd pomoci techniky
quiling, vyroba ovoce z tvrdého papiru s ¢ervy a housenkami.

Na zavér praxe jsme studentky pozZadali o vyplnéni formuldfe Hodnoceni kvality nasi sluzby.
Z hodnoceni vyplyva, Ze praxi na naSem pracovisti povazuji za pfinosnou, ocenuji pfijemné prostredi
a vstficné jednani viech pracovnik( a klient(.

profesich a 5 osob Skolici akci Supervize.

3 pracovnici se zUG¢astnili akreditovaného kurzu Expresivni terapie, 1 akreditovaného kurzu Uvod
do piipadové prace v socidlnich sluzbach, 1 PSS akredivaného kurzu Uvod do deinstitucionalizace aneb
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pravo na normalni Zivot a vedouci STD absolvovala akreditovany kurz Zaklady vedeni a motivace
zaméstnanc(, Skolici akci Odborna konzultace k metodice Sexualita, vztahy a prevence zneuzivani
obyvatel harmonie a skolici akci Sexualita a partnerské vztahy.

Na pracovisti probéhly dvé tymové a jedna individudlni supervize.

Vyznamnou soucasti fizeni sluzby je kontrola. Jejim Ukolem je ovéfit, zda praxe sluzby odpovida
nastavenym pravidlliim a stanovenym zasaddm. Pravidelné mésicni kontroly probihaji dle planu kontrol
zpracovaného v lednu. Kontroly jsou zaméreny na oblast Fizeni, kvality a provoz. Mimo pravidelnych
kontrol probihaji kontroly ndasledné, mimoradné a prGbéiné. Vroce 2016 probéhlo
12 pravidelnych kontrol, 1 mimofadnd a 1 nasledna. V 5ti pfipadech nebyly zjistény zavady a tedy ani
uloZzena opatfeni, 1 x byla stanovena nasledna kontrola, v 7 pfipadech byly zdvady odstranény
v prubéhu kontroly nebo bezprostifedné po kontrole a 1x byl stanoven termin k ndpravé s terminem do
31. 1. 2017. Zjisténé nedostatky se tykaly zapisovani dochazky, smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb, pracovnich naplni PSS, dennich zaznamU klientd, bezpecnostnich listl, ¢erpani dovolenych,
karet elektrospotiebicu.

Klientim socialné terapeutické dilny a Sirokému okoli je ddna moZnost vyjadfit se ke kvalité sluzby
formou podnétu, pfipominky nebo stiznosti, aniz by tyto osoby byly jakymkoliv zplisobem ohroZeny.
Klienti jsou informovani o moznosti podat stiznost, jsou seznameni i se zplUsoby, kterymi je mozné tak
ucinit. Tato informace je rovnéz umisténa u schranky na stiznosti ve snadném cteni. V pribéhu roku
2016 jsme fesili dva postesky klient(, které se tykaly osobnich neshod.

Na zakladé zpracované analyzy cilové skupiny nastavujeme procesy, které vedou ke zvyseni kvality
poskytované sluzby (vhodné nastaveni ¢innosti, vzdélavani pracovniku, podpora pracovnikl i klientd,
potieby klientd apod.) Vystupem jsou nasledujici informace:
e vyznamny zdroj pro stanoveni strategickych cill sluzby
e argumentace pro sloZzeni pracovniho tymu — pocet a kompetence/ dovednosti pracovnikd
e zdroj informaci pro pfipadné organizacni zmény v poskytovani sluzby
e podklad pro sestaveni rozpoctu aneb vSe vychazi z aktudlnich potreb klientl (kromé sloZeni
pracovniho tymu, potieba vybaveni, pomucek atd.)
e informace pro dalsi vzdélavani pracovnik(
e zdroj pro planovani socidlnich sluzeb na Urovni obce, regionu — argumentace pro realizaci
systémovych zmén v siti socialnich sluzeb
Dulezitym vystupem analyzy je napf. vékové sloZeni, po¢et muz(i a Zen, mira potifebné podpory, Uroven
komunikace, potreba kompenzacnich pomUcek apod.
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Dne 12. 10. 2016 probéhlo v STD evaluaéni $etfeni pracovniky KU zaméiené na realizaci a vedeni
dokumentace projektu ,Podpora sluZeb socidlni prevence 1“. Setfenim nebyly zjistény nedostatky ve
vyzadané dokumentaci, vSechny vykdzané osoby v seznamu podporenych osob mély pro dané
monitorovaci obdobi uzavienou smlouvu o poskytovdni socidlnich sluzeb, podepsan souhlas
se zpracovanim osobnich udaji a vyplnén monitorovaci list. V Evaluacni zpravé bylo konstatovano,
Zze Smlouvy a Individudini plany klientl jsou vedeny peclivé a prehledné. Vytky se tykaly zaznam
k individualnimu planovani, kde pracovnici provadéjici kontrolu vnimaji tak, Ze je vétsi diraz kladen na
aktivity STD nez na naplfiovani potreb klientd vzeSlych z procesl individudlniho planovani.
Ze Setfeni a spolec¢né diskuze vzeSla metodicka doporuceni, ktera budou zohlednéna pfi praci
s klienty v ndasledujicim obdobi.

Od 1. 1. 2016 jsme se zapojili do projektu realizovaného Moravskoslezskym krajem s ndzvem
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,Podpora sluzeb socidlni prevence 1“. U¢elem realizace projektu je finanéni podpora poskytovatel
v obdobi od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018.

Projekt je zaméren na zajisténi poskytovani vybranych druht socidlnich sluzeb v souladu

se schvdlenym Stfednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Moravskoslezském kraji

na léta 2015 - 2020 s dirazem na mapovani a vyhodnocovani skuteénych potreb uzivateld.

Pro rok 2016 jsme vyuZili moZnosti ziskat dotaci od mésta Mésto Albrechtice. Nase Zadost byla
schvalena a obdrzeli jsme finanéni pFispévek z rozpoctu mésta ve vysi 15.000,-- K¢ uréeny na ndkup
materidlu na vyrobky zhotovované klienty, terapeutickou a aktivizaéni ¢innost.

V lednu 2016 jsme podali Zddost o dotaci pro rok 2017 na stejny ucel.

Prezentace

Socidlné terapeutickou dilnu prezentujeme ucasti na spolecenskych akcich poradanych méstem,
okolnimi obcemi a dalSimi organizacemi v rdmci Moravskoslezského kraje. Vyrobky klientl nabizime
i mimo Albrechticko (napf. v Ostravé a na mistech navsStévovanych turisty) a prezentuje tak nejen
Harmonii, ale i mésto Mésto Albrechtice. Jsme zapojeni do aktivit Kfidleni nada¢ni fond, Ostrava,
kaidoro¢né se Ucastnime soutéze Sikovné ruce poradané Sagapo prispévkovou organizaci Bruntal
(s medialni podporou), pravidelné jsme zvani na jarmarky, dny obci, dny socidlnich sluzeb
na Krnovsku a Albrechticku. S nabidkou prezentace a prodeje nasich vyrobk( jsme pravidelné
oslovovani Krajskym uradem Ostrava, (Velikonocni prodejni vystava 1. 3. 16, Vanocni prodejni vystava
KU Ostrava 25. 11. 2016, setkani hejtmana kraje s Fediteli organizaci Moravskoslezského kraje —
7.12.2016).

Pro informovani verejnosti o chystanych akcich STD v Mésté Albrechticich jsme v roce 2016 jedenkrat
vyuzili sdéleni v mistni kabelové televizi a dvakrat jsme zverejnili ¢ldnek ve Zpravodaji Mésta Albrechtic.

V zafi nas oslovila televize Polar se Zadosti o spolupraci pfi natdceni desetidilného cyklu ze Zivota osob
se zdravotnim postizenim s ndzvem Zit normalné. Tyto miniporady televize natacela ve spolupraci
s Krajskym uradem Ostrava v ramci projektu Transformace Ill. Tykaly se nékolika zafizeni v kraji
a mimo jiné se natacelo i v STD v Mésté Albrechticich. Tento velmi zajimavy a vystizny porad je mozné
shlédnout na strankach televize Polar: https://polar.cz/porady/zit-normalne

Svépomoci jsme se pustili do nataceni vlastniho klipu o déni v STD. V propagaénim videu jsme
se snazili zachytit a zajemclm i verejnosti pribliZit co nejvice ¢innosti, kterymi se mohou klienti v dilnach
zabyvat (naucit). Prvni ohlasy po zhlédnuti videa byly velmi pozitivni. Je jen Skoda,
Ze z materialu v délce 3 hodin jsme museli vybrat podstatnych 15 minut. Presto je video vystizné
a vypovidajici o chodu STD a dovednostech, trpélivosti a Usili nasich klient(.

Video odkaz http://po-harmonie.cz/sluzby/socialne-terapeuticke-dilny
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Vramci splnéni podminek publicity projektu ,Podpora sluzeb
socidlni prevence 1“ byla zhotovena informacni tabule .

: ) T U, Harmonie
s informacemi o zdrojich financovani socialni sluzby STD. phsbovk e
Tuto tabuli pouzivdme na vsech prodejnich akcich k oznaceni : 4

stanku at uZ vlastniho nebo pronajatého mista.

Na vSech prodejnich akcich rozdavame letacky s informacemi
o sluzbé, jejim poslani a cilech.

Vytézek z prodeje vyrobkd slouzi k nakupu materidlu
do jednotlivych dilen (parafin, hlina, pedig, barvy apod.)

Tyden socialnich sluzeb

V pondéli, 3. 10. 2016 byl zahajen Tyden socidlnich sluZzeb poradany Asociaci poskytovatell socidlnich
sluzeb CR ve spolupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci CR. K Tydnu socidlnich sluzeb
se pripojily i Socialné terapeutické dilny se zamérem predstavit a pfibliZit Siroké verejnosti nasi sluzbu.
Ve dnech 4. a 6. fijna si mohli zajemci prohlédnout prostory a vybaveni jednotlivych dilen, vyzkouset si
jednotlivé techniky a zhotovit vyrobky, které bézné vyrabéji klienti dilen.

Dalsi aktivitou, uskutecnénou v ramci Tydne socidlnich sluZeb, byla prezentace vyrobkl ve stanku
na namesti.

V roce 2016 jsme se zucastnili 21 prodejnich a prezentacnich akci, 1 soutéZe a spolecné s klienty jsme
pfipravili 5 spolecenskych akci.

Udalosti

V unoru a breznu probéhly dvé akce, které si pro klienty pripravila Spanélskd dobrovolnice Carol —
peceni citronového kolace a ukazka Spanélské kuchyné. Ochutnali jsme zeleninovy sttedomofrsky salat
s olivami, bramborové krokety ham a Spanélskou omeletu.

69



Prispévkova organizace\
Moravskoslezského kraje

Bfezen byl na spolecenské akce opravdu bohaty.
23. 3. jsme zapocali s pfipravou na Velikonoce pecenim velikono¢nich berankd a nasledujici den jsme
pokracovali barvenim vajicek v cibulovych slupkach s ndslednym dozdobenim dle vlastni fantazie.

A bez tataru a velikono¢nich dekoraci by Velikonoce nebyly Upliné.

Hledani ukrytych vajec 31. 3. 29. 4. Stavéni mije

Na konci bfezna jsme pro klienty pfipravili Postavenim majky na zacatku kvétna jsme
akci spojenou s hledanim ukrytych si chtéli i v socidlné terapeutickych dilnach
velikonoc¢nich vajicek. pfipomenout starou ¢eskou tradici vitani jara

31. 5. Kaceni maje + ukazka vycviku policejnich psu

Na posledni kvétnovy den jsme, pro klienty pfipravili akci nazvanou Kaceni mdje. Ke zdarnému priibéhu
celého dne pFispéli psovodi policie CR z Bruntélu, ktefi ndm predvedli nejen préaci a vycvik policejnich
psU, ale umoznili zajemclm vyzkouset si jaké to je, kdyZ se nasazuji policejni pouta nebo stfili z pistole.
Nejen muZi projevili zajem obléknout neprustrelnou vestu nebo oblek figuranta chranici pred utokem
psa a vyzkouset si tak, na chuvili, roli policisty i delikventa.
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Snad nejvice radosti zpUsobila moZnost pohladit si sténé. Jeho hravost a nefalSovana radost z byti
nakazila Uplné vSechny zucastnéné. | ti, ktefi maji respekt ze pst, neodolali
a alespon na chvili sv(j strach prekonali.

PIné kosSiky htibQ, které nosili ostatni houbafi
z lesa, nas inspirovali k zorganizovani vlastni
vypravy. Ulovkem jsme sice nemohli skalnim
houbaridm konkurovat, ale pobyt v lese
si presto vsichni uzili.

25. 8. 2016 Sikovné ruce
Dne 25. 8. 2016 se 3 klienti STD zucastnili
vytvarné soutéze Sikovné ruce, kterou kazdoro¢né poradd Sagapo Bruntdl. Pro viechny soutéZici byly

pfipraveny nejen ceny, ale i pestry doprovodny program - humorné vystoupeni ostravskych Klaund na
volné noze, vystoupeni bruntdlské pop-punkové kapely m2e a k dispozici bylo bohaté obcerstveni.
Soubéziné probihal tvofivy workshop a Ucastnici méli moznost zahrat si stolni fotbalek.

Soutézilo se ve 3 disciplinach. Na zhotoveni svého vyrobku méli soutézici ¢asovy limit dvé hodiny.
Pracovali samostatné, bez pomoci asistenta.

PrestoZe jde o soutéz, Slo také o to, aby se lidé ruznych dilen setkali, aby se mohli poznat navzdjem
a ukdzat, co umi nejen sobé navzdjem, ale i verejnosti.

V kategorii Kresba, malba se pani Zderika umistila na 2. misté&, v kategorii Volné techniky pan Ivo ziskal
3. misto a pan Lukas, prihlaseny v kategorii Keramika, se umistil na misté ¢tvrtém.
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Louceni s [étem 8. 9. 2016

Na zacatku zafi probéhla na zahradé objektu STD akce s ndzvem Louceni s |étem. Byl to den plny
slunicka, pohody a dobré ndlady. A protoZze akce byla celodenni, nemohl chybét ani obéd pfipraveny
v kotliku na ohni. Tentokrat to bylo leco s klobaskou. Den plny nevsSednich zazitk( si pfislo uzit
30 klientl nasi dilny.

Vanocni setkani je jiz kazdorocni tradici. Spole¢né jsme napekli a nazdobili cukrovi, pfichystali
bramborovy salat a upekli kurata. Koledy, tanec a dobra nalada nesmi chybét...

Socialni podminky klientt

Socialné terapeuticka dilna nabizi klientdm pracovni ¢innosti v Sesti dilndch se zamérenim - keramicka,
kosikarska, arteterapeutickd, stolarska, tkalcovska dilna a zaklady vareni a stolovani.

Soucasti STD je socialni zafizeni se sprchovym koutem zvlast pro Zeny, muze a imobilni klienty. Déle
mohou klienti vyuzivat kuchynku a pfilehlou zahradu. Personal ma k dispozici denni mistnost
vybavenou kuchynskym koutem a socialni pfisluSenstvi.

Popis jednotlivych dilen a ¢innosti

Keramicka dilna nabizi Siroké spektrum prace s hlinou (hnéteni,
valeni, tvarovani kulicek, liti...). Sortiment zhotovovanych
vyrobk( je velky napf. aromalampy, svicny, misky, hrnky,
keramicka zvitata, obrazky, drobné darkové predméty. Déle dilna
nabizi praci s FIMO hmotou, vznikaji zde krasné Sperky, privésky
na klice a mobilni telefony.
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s

Kosikarska dilna nabizi ¢innosti v dilné
od zakladd

a ukonceni

koSikarstvi az po slozité pleteni
kosikd, wvyrobu dekoraci z pedigu,

konecné oSetfeni vyrobk(. Vznikaji zde kosiky,
oSatky, podnosy rtznych velikosti i tvar( a také
raznych [ barev. Vdilné jsou dale nabizeny

’

pracovni ¢innosti pleteni a hackovani, rucni Siti, vyroba dekoraci dle ro¢niho obdobi.

Ve stolafska dilné se klienti uci zakladnim dovednostem
pfi praci se drevem. Pracuji snejriznéjSim naradim
a dfevoobrabécimi stroji. U¢i se jak zvladnout praci s hoblikem,
rucni pilkou, Sroubovakem, ale také elektrickym naradim jako
vrtacka, elektricka primocara pilka, bruska. Ze zaméreni dilny je
zfejmé, Ze klienty jsou pouze muzi, kteti zde chodi velice radi.
Dalsi ¢innosti dilny je vyroba svicek

a lampionu.

V tkalcovské dilné klienti ziskaji dovednosti ve tkani
kobercl na tkalcovskych stavech. Nauci se obsluhovat
tkalcovsky stav, ukoncit koberec uzlickovanim, zvladnou
kombinace barev. Dalsi ¢innosti v dilné jsou zaméreny na
ubrouskovou techniku, enkaustiku, quilling, pleteni,

vysSivani a hackovani.

Arteterapeuticka dilna ma ve své nabidce Siroké spektrum
pracovnich cinnosti — vyrobu glycerinovych mydel a mydel
s kozim mlékem, malbu na sklo, rucni Siti, pleteni, hackovani,
zdobeni  svicek, baleni vyrobk(i, cCinnosti zamérené
na procvicovani jemné motoriky (sklddani mozaiky, koralk(),

v

vyroba dekoraci dle ro¢niho obdobi, Siti polstara, aj.
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Zaklady vareni a stolovani — 1x tydné vafi
skupina max. 5ti klientd poledni menu
o 3 chodech. U¢i se zdklady vareni, postupné se
spojené. Velky dlraz je kladen na spravné
stolovani, udrZovani poradku a Cistoty
v kuchynice.

Stavebné - technicky stav objektu
Rekonstrukce objektu probéhla vroce 2012, objekt je v dobrém stavu. VSechny prostory dilny

jsou zcela bezbariérové.

Zprava o plnéni ukoll stanovenych pro rok 2016

Provedeni auditu kvality sluzby

Termin pro provedeni auditu byl presunut na rok 2017. V prabéhu roku 2016 vsak probihala ptiprava
na audit. Byla provedena kontrola metodik a jejich aktualizace. V prlibéhu celého roku 2016 jsme
intenzivné pracovali na zkvalitnéni vedeni individualniho planovani, nastaveni zplsobu provadéni
pllroénich hodnoceni. Za ucasti metodicky organizace probéhlo 11 setkdni s moznosti individualniho
resSeni konkrétnich problém s jednotlivymi pracovniky a dvé Skolici akce —téma Individualni vzdélavani
v praxi STD a Prava klient(, stfet zajm0 v STD. Obé akce byly v rozsahu 4 hodin.

Prezentace sluzby navenek

V roce 2016 jsme se zUcastnili 21 prodejnich akci, na kterych prezentujeme vyrobky nasich klientd. Akci
se Ucastnime nejen v nejbliz§im okoli, ale pravidelné jsme zvani i na akce poradané nadacnim fondem
KFidleni v Ostravé a Krajskym ufadem Ostrava. V letoSnim roce to byla v bfeznu velikono¢ni vystava,
25. 11. tradi¢ni vdnocni prodejni vystava v budové krajského uradu, 7. 12. prodejni vystava v ramci
setkani hejtmana kraje s rtediteli prispévkovych organizaci (aula Gong, Ostrava) a ve Ctvrtek
1. 12. 2016 jsme pfijali pozvani na netradi¢ni festival neziskovych organizaci porddany KRIDLEN{
nadaénim fondem a dalSimi partnery v Gongu Dolni oblasti Vitkovice. Zejména posledni jmenovana
akce ma velmi silnou medidlni podporu.

O déni vdilnach jsme 2x informovali ¢lankem zvefejnénym v mistnim Zpravodaji (Tyden socialnich
sluzeb, Kaceni maje). U pfileZitosti konani Dne otevienych dvefi a akci Kaceni maje natocil a nasledné
zverejnil v mistni kabelové televizi pracovnik mésta Mésto Albrechtice. Dalsi akci, které jsme
se zUcastnili, a byla nasledné vysilana v kabelové televizi, byla podzimni vystavka mistnich zahradkara.
Na vSech prodejnich akcich rozdavame letacky s informacemi o sluzbé a stanek je vZidy oznacen nové
zhotovenou ceduli s informacemi o sluzbé, zfizovateli a zplsobu financovani.

Za ucelem dalsiho zviditelnéni a pfiblizeni sluzby STD nejen zajemclm o sluzbu, ale i Siroké verejnosti,
jsme natocili video v rozsahu 15 minut. V soucasné dobé je ke zhlédnuti na www strankach organizace,
you tube a v roce 2017 planujeme zverejnit v mistni kabelové televizi.

Vize
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Ztizeni a provozovani obchtdku mimo objekt STD (idealné v centru obce)

V prabéhu roku probéhly 2 schlizky se zdstupci mésta Mésto Albrechtice za uUcelem projednani
moznosti zfizeni obchldku s vyrobky klientl STD a jedna schiizka se soukromou osobou vlastnici objekt
s vhodnymi prostory. Ze strany mésta nam byly nabidnuty dva objekty ke koupi a dva k pronajmu.
Jako velmi vhodné a vyhovujici nasSim predstavam se jevily prostory umisténé pfimo
na namésti. Zde probihala rekonstrukce z bytovych prostor na nebytové s planovanym terminem
ukoncéeni do konce zafi.

Najemné 2.150 K¢ + energie, vlastni kotel a elektromér.

O moznosti prondjmu budeme jednat se zfizovatelem.

Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2017 a vize do dalSich let

Cile: Provedeni auditu kvality sluzby
Rozsifeni sortimentu vyrobk( drevarské dilny

Vize: Zfizeni a provozovani obchidku mimo objekt STD (idedlné v centru obce)

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pInéni tkolli PO MSK za organizaci

jméno: Mgr. M. Fofova, Bc. Z. Pefinovd — DOZP, Bc. Y. Mareckova — CHB,
B. Novakova — STD, N. Kotov3, L. Menzlova — ekonomické udaje

datum: 24.2.2017

telefon: 777 005 771

e-mail: reditel@po-harmonie.cz
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Ekonomické udaje za celou organizaci

Vysledek hospodareni k 31. 12. 2016 (tis. K¢)

Pfispévkova organizace
Moravs!

skoslezského kraje

)

“ount’

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 49 629,73 49 622,45 -7,28
Doplrikova Cinnost 5,74 15,60 9,86
Celkem 49 635,47 49 638,05 2,58

Ndvrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

z toho

za rok 2016 prevod do rezervniho fondu prevod do fondu odmén
2,58 2,58 0
Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb* k 31. 12. 2016 (tis. KC)
, . vysledek
. . kl .
Druh socialnich sluzeb r(ltais aK?)l (\;Y:OI;;:,) hospodareni
) ) (tis. Kc)
Dom‘(v)vy’pro osoby se zdravotnim 27 076,91 27 079,48 257
postizenim
Chranéné bydleni 19 939,09 19 939,10 0,01
Socidlné terapeutické dilny 2 619,47 2 619,47 0,00
|Ce|kem 49 635,47 49 638,05 2,58|
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)

“ount’

Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2016 (Kc)*

Zavazny ukazatel na rok 2016 Vyse (K¢)

Prispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dotacniho

VR M 21 912 000
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2016
Pfispévek na provoz UZ 205 — Ghrada naklad@ na odpisy 2 000 000
Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti 200 000
Pfispévek na provoz STD Uz 13013 2187 517
Pfispévek na provoz STD Uz 253 115133
Pfispévek na provoz UZ 104513013 609 620
Pfispévek na provoz UZ 104113013 71 720
25% podil mimotarifnich slozek platu (doplnte skut. %) 16,02
Vysledek hospodareni 0

Prispévek na provoz v ramci Podminek dotacniho Programu na podporu poskytovdni socidlnich

sluZeb pror. 2016 — UZ 13305

e i e 5.
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 12 400,00
Chranéné bydleni 9512,00
Socidlné terapeutické dilny 0,00
|Ce|kem 21 912,00
Hospodareni s penéznimi fondy
Nizev fondu Stav (v tis. K¢)
k 1.1. 2016 k 31.12. 2016

Fond investic 9 129,07 8 620,69

FKSP 112,75 130,04

Rezervni fond 3630,39 3430,44

Fond odmén 12,9 0
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Investicni akce v r. 2016 (tis. KC)

Pfispévkova organizace
Moravs!

skoslezského kraje

)

“ount’

Zdroj (poskytovatel) Ucel akce Vyse (tis. K¢)
Vlastni zdroje — IF Odstavné parkovisté u DOZP Krnov 921,77
Vlastni zdroje — IF Klimatizace DOZP Krnov 692,80
Celkem 1614,57
Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. KC)

financni vécny financni vécny
Druh/ucel celkem
rezervni fond investicni fond
Finanéni /rozvoj ¢innosti 20,00 20,00
|Ce|kem 20,00 20,00
Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. KC)
zdroje (tis. Kc)
Nazev akce jiné
celkem | vlastni | MSK | ISPROFIN | dary jine
(iake)
TZ garaze CHB - vrata 21,89 21,89
Osobni automobil 439,70 439,70
Ford Tourneo 837,15 0 837,15
Sprchové kreslo Reflex 118,98 118,98
Celkem 1417,72 580,57 837,15
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2016 (tis. K¢)
celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/ucel
ruh/uce hodnota zfizovatel vlastni dary Jiné
Natér podhledu, myti
fasady DOZP Krnov 43,99 43,99
Zhotoveni Acodrainu
CHB Osoblaha 45,90 45,90
Celkem 89,89 89,89
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Pojistné uddlosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost celkova vyse skody V\'ﬁ:;;?’g*;;ii\; od
Zpétné zrcatko os. auta - CHB 8,35 7,35
Nabourany plot CHB Osoblaha 8,83 8,83
Celkem 17,18 16,18
Zahranicni sluzebni cesty
Misto ucel cesty od - do zam%cs)f:;ncﬁ
nebyly
Cerpdni ucelovych dotaci v r. 2016 (tis. K¢)
Poskytovatel ucelové dotace UZetni | Poskytnuts Pouzito Vratka Zdavodnéni
znak dotace dotace vratky
Mésto Krnov - VFP 00002 74 74 0
Mésto Mésto Albrechtice 00002 15 15 0
Ufad prace Ostrava 13013 262 262 0
Ufad prace Ostrava 13234 271 271 0
Celkem 622 622 0

Primérné % nemocnosti za rok 2016: 3,74 %
Pohledavky a zavazky organizace po lhité splatnosti: nejsou
Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty):
Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, termin kontroly 25. 1. 2016
Pfedmét kontroly:
- PInéni povinnosti stanovenych zakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi,
ES ¢. 852/2004 o hygiené potravin, ES ¢. 178/2002 pozadavky potravinového prava...
Kontrolni zjisténi: kontrolou nebyly zjistény nedostatky.
Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje, termin kontroly 13. 6. 2016
Pfedmét kontroly:
- PInéni povinnosti stanovenych zdakonem ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi,
Kontrolni zjisténi: kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, termin kontroly 27. 4. 2016.
Predmét kontroly:
- DodrZovani povinnosti stanovenych predpisy o pozarni ochrané ve stanoveném rozsahu
v objektu Chranéné bydleni a socidlné terapeuticka dilna, B. Smetany 536/35, 793 95 Mésto
Albrechtice
Kontrolni zjiSténi: v dobé kontroly bez zjevnych nedostatk(
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Hasicsky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, termin kontroly 11. 11. 2016.
Pfedmét kontroly:
- DodrZovani povinnosti stanovenych predpisy o poZarni ochrané ve stanoveném rozsahu
v objektu Chranéné bydleni, Slune¢nd 181, 793 99 Osoblaha
Kontrolni zjiSténi: v dobé kontroly bez zjevnych nedostatki
Hasi¢sky zachranny sbor Moravskoslezského kraje, termin kontroly 5. 12. 2016.
Pfedmét kontroly:
- DodrZovani povinnosti stanovenych predpisy o poZarni ochrané ve stanoveném rozsahu
v objektu Chranéné bydleni, Krnovska 185/1, 793 95 Mésto Albrechtice
Kontrolni zjisténi: v dobé kontroly bez zjevnych nedostatk(
Urad prace CR — Krajska pobo¢ka v Ostravé, termin kontroly — 18. 5. 2016, kontrolované obdobi od 1.
7 2015 -18. 5. 2016.
PFedmét kontroly: kontrola Dohody o vyhrazeni SUPM a poskytnuti pfispévku spolufinancovaného ze
statniho rozpoctu a ESF.
Kontrolni zjisténi: podminky sjednané v dohodach byly dodrzeny.

Kontroly vlastni:

Bezpecnost prace: kontroly — 12. 2. 2016, 18. 5. 2016

Pfredmét kontroly: vyhledavani rizik, zjistovani jejich pfi¢in a zdroji véetné pfijeti opatfeni k jejich
odstranéni dle § 102 odst. 3 ZP.

Pozarni ochrana: pravidelné mési¢ni kontroly se zaznamy v poZarni knize.

Kontrola hasicich pfistrojli, hydrantl, poZarnich uzavérd, poZarnich klapek — nebyly zjistény
nedostatky.

Pravidelnd protipoZarni kontrola odborné zplisobilou osobou:

14. 3. 2016 — kontrola objektl, aktualizace dokumentace

27. 4. 2016 — kontrola o dodrzovani povinnosti stanovenych pfedpisy o PO — CHB B. Smetany

11. 11. 2016 — kontrola o dodrZzovani povinnosti stanovenych predpisy o PO — CHB Osoblaha

5. 12. 2016 — kontrola o dodrZovani povinnosti stanovenych predpisy o PO — CHB Krnovska

5.12. 2016 — kontrola odstranéni zavad na DOZP Charovska

Kontrolni zjisténi: drobné nedostatky byly ihned napraveny.

Kontrola — audit stravovaciho provozu: termin kontroly — 26. 10. 2016
Pfedmét kontroly: vnitfni audit systému HACCP.

Kontrolni zjisténi: kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

v

Vyhodnoceni plnéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni

vevys

pozdéjsSich predpisu,

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postizenim za rok 2016
pramérny rocni prepocteny pocet zaméstnancu 127,62
z toho povinny podil OZP 4% 5,10
plnéni povinnosti zaméstnavanim OZP v organizaci 6,76
plnéni povinnosti odbérem vyrobkd a sluzeb 0,70
plnéni povinnosti celkem 7,46
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Poskytovani informaci podle zakona €. 106/1999 Sbh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsich predpis(.

Nebyly Zadnou osobou ani subjektem vyzadany.
Informace o terminu a zplsobu seznameni zaméstnancl prispévkové organizace se zpravou

o ¢innosti

Zprava o Cinnosti bude zpfistupnéna od 15. 3. 2017 na webovych strankdch organizace a bude uloZena
ve sdilenych sloZzkdch v PC pro jednotliva pracovisté, kam maji pracovnici pfistup.

Zpracovatel zpravy o Cinnosti a pInéni tkolt PO MSK za organizaci

jméno: Mgr. M. Fofovd, Bc. Z. Pefinovd — DOZP, Bc. Y. Mareckova — CHB,
B. Novakova — STD, N. Kotov4d, L. Menzlova — ekonomické udaje

datum: 24. 2. 2017

telefon: 777 005 771

e-mail: reditel@po-harmonie.cz
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