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Zakladni informace o PO 5 5
Harmonie, ptispévkova organizace, Krnov, Pod Cvilinem, Chéarovska 785/85, PSC 794 01, IC:
00 84 63 84, teditelka: Mgr. Miroslava Fofova

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je ucelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich
sluzeb podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsSich predpisi,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakoz i zajistovani fakultativnich ¢innosti s poskytovanim
socialnich sluzeb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci — €. j. MSK 92464/2007, datum vydani: 31. 8. 2007,

Druh sluzby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Identifikator sluzby: 67950

I. Misto poskytovani sluzby: pracovisté: Charovska 785/85, Krnov

1. Popis zafizeni
Domov Harmonie se nachazi v Krnové, Pod Cvilinem, Chatovska 785/85, PSC 794 01. Socialni

sluzba je realizovana v tfipodlazni budové, kterd vznikla rekonstrukci objektu byvalé zakladni
Skoly a pfistavbou, vzajemné propojenou v Urovni jednotlivych podlazi. Objekt se nachdzi
v okrajové Casti mésta Krnov s dobrou obsluZnosti a nadvaznosti sluzeb. Je ur¢en pro celorocni
pobyt 60 uzivatelim, ktefi jsou ubytovani ve 29 dvoulizkovych pokojich a 2 pokojich
jednoltizkovych. V rekonstruované budové se nachazi v suterénu - technické vybaveni
(rozvadéc, UPS, vyménikova stanice), v nadzemnich podlaZzich se nachazeji pokoje, kazdy pokoj
ma stavebné oddélené socialni zdzemi se sprchou, toaletni misou a umyvadlem.

Pro uZivatele ¢aste¢né imobilni a zcela imobilni jsou pokoje a socialni zdzemi uzplsobeno jejich
potfebam.

V ptizemi ptistavby je zdzemi pro administrativu a technické zdzemi - pradelna, kuchyi, Satny
zameéstnancl a mistnost udrzby.

Bezbariérovy pfistup je zajistén vytahem, ktery je navrzen jako ltizkovy a je uzplisoben pro
osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Objekt je dispozicné feSen tak, aby prostorove
vznikly odd€lené komunity — bytové jednotky.

Sluzba je poskytovana 60 uZzivatelim ubytovanych v 7 komunitidch, se stdlymi pracovniky
v socialnich sluzbach. Kazda komunita ma k dispozici ¢ajovou kuchynku a jidelnu-klubovnu.
Velikost ploch k uzivani ¢ini celkem 2 107 m2 z toho je 1 123 m2 obytné plochy, stravovaci
provoz - 139 m2, chodby 483 m2, zdravotnici 18 m2, sluzby 9 m2, pradelna 74 m2, ostatni 259
m2. K objektu patii zahrada (1810 m2), s dfevénymi altdnky a krbem, posezenim, lavickami
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kolem chodnikli a zatravnéné hiisté. Zahrada je osazend vegetaci v podobé zivych plotd,

okrasnych ketli a stromil. Vlastnikem objektu je Moravskoslezsky kraj, naSi organizaci byl
sveéten do spravy.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana dospélym osobdm s vys$Si mirou podpory. Klienti zde bydli v péti
komunitach, kde jejich podporu zajistuji stali zaméstnanci — pracovnici v socidlnich sluzbach.
Na jedné z komunit pracuji krom¢ PSS 1 SZP, které zajistuji oSetfovatelské ukony pro cely
domov.

Slozeni personalu:

- 14 PSS, ptfima obsluzna péce

- 19 PSS, zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- 2 socidlni pracovnice, Z toho jedna vedouci komunit
- 5 vSeobecnd zdravotni sestra

- 8THP

- 13 manuélné pracujici (provoz kuchyné, pradelny, uklidu, udrzby)
Viz ptiloha ¢.1 - Organizacni schéma

3. UZivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zaiizeni pro rok 2010 — 60 osob
3.2 pocet klientii k 31. 12. 2010 — 60 osob
3.3 rozdéleni Kklienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

[pocTY KLIENTU
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 56 |4 60
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoroéni 56 4 60
rozpéti 24-92 | 23-43 |23-92
3.3.3 VEK pramér 62,4 |314 (60,3
modus 55
osoby bez zavislosti 0 0 0
1 lehka zavislost 12 0 12
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stiedng t&zka zavislost 17 |0 17
I1T t&zka zavislost 13 1 14
IV Uplna zavislost 14 3 17
lehké 10 10
o .. ., |stfedni 20 1 21
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 3 > 10
hluboké 6 1 7
3.35 TYP ] 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI jmentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 12 2 14
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 1 0 1
3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 8 0 8
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 39 1 40
3.3.7 MOBILITA S castecnym omezenim 12 2 14
s Uplnym omezenim pohybu 5 1 6

Pozn.: - modus (nej¢astéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist roz¢lenite
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3.4 obloZnost v uplynulém roce - 99,58%
3.5 pocet novych piijmi (rozdéleni, viz tabulka):

[pocTY KLIENTO

NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : JENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVI 1 3 4
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celoroéni 1 3 4
rozpéti 58 23-32
3.53 VEK pramér 58 26,33
modus 58
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stredn¢ t&zka zavislost 1 0 1
111 tézka zavislost 0 1 1
IV plna zavislost 0 2 2
lehké 0 0 0
o .. ., |stfedni 1 1 2
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 0 2 >
hluboké 0 1 1
355 T\v/P ) 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy) 1 3 4
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.5.7 MOBILITA S Castecnym omezenim 1 1 2
s Gplnym omezenim pohybu 0 1 1

4. Personal:

V tabulce je uveden celkovy pocet pracovnikli za sluzbu DOZP — 3 pracovisté: Charovska
785/85, Krnov, Za Drahou 3, Krnov, B. Smetany 35, Mé&sto Albrechtice

pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani prepotteny pedagogicti praco.\fni? zdravotniCti socidlni , .| THP ostatni
stav (PS) % pracovnici V socialnich — pracovnici
ke dni sluzbach
31.12.2010 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS % |PS % |PS %
vysokoskolské | 4.8 3,6 20 |15 2,0 15| 0,8 0,6
vyssi odborné | 1.8 1,4 1,0 | 0,8 08 |06
uplné stiedni | 53,0 40,0 30,4 | 22,9| 12,0 90 (25 |19|71 |54 10| 08
Vyucen 54,5 41,1 36,6 | 27,6 17,9 | 135
Zéakladni 18,5 13,9 105 | 7,9 80| 60
Celkem 132,6 100,0 80,5 | 60,7 | 12,0 90 (53 |40|79 |6,0|269 | 203
Pozn.:

PS: prepocteny stav pracovnikii ke dni 31.12.2010
Sloupec 5) teditelé, ekonomové, ucetni. Sloupec 6) Gdrzbaii, uklizecky, pradleny, kuchati..
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5. Vzdélavani pracovniku

5.1 pocet absolvovanych $koleni, kurzii, seminari apod. v roce 2010 zaméfenych
- na kvalitu poskytovanych sluzeb
- k provozn¢ — technickym zaleZitostem
Vzdélavani pracovniki - rok 2010
V tabulce je uveden celkovy piehled vzdélavani pracovnikii za sluzbu DOZP — 3 pracovisté:
Charovska 785/85, Krnov, Za Drahou 3, Krnov, B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

Skoleni, kurzy, seminaie apod. zaméFeny na kvalitu poskytovanych sluZeb

Poi.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniku

1. | Hodnoceni miry potiebné podpory 26.1.2010 6

2. | Kurz  vedoucich  pracovnikii  poskytovatelu | 6.-7.1., 10.-11.2., 3.-| 1
socialnich sluzeb v oblasti managementu a fizeni 4.3,5.-6.5.2010

3. | Prace s uzivatelem s problémovym chovanim 11.-12.2.2010 4

4. | Obce a opatrovnictvi — aktualni problematika a | 4.3.2010 2
praxe

5. | Problematika vykazovani zdravotni péce v piisp. | 10.3.2010 1
zafizeni socialnich sluzeb

6. | Zakladni kurz planovani sluzby pro klicové | 11.3.-15.7, 13
pracovniky - Trinitas 14.1.-2.2.2010

7. | Zkvalitnéni vnitinich pravidel ke standardim |20.1., 13, 105,12
kvality a jejich praktické uplatnéni - Trinitas 2.6.2010

8. | Doporuc¢ené postupy v piednemocniéni prvni | 21.4.2010 59
pomoci

9. | Kvalita a financovani socialnich sluzeb 11.5.2010 1

10.| Sexualni vychova a osvéta u osob s mentalnim | 6.2 13.5.2010 12
postizenim

11.| Osoby omezené ve zpusobilosti 17.5.17.6.2010 1

12.| Deinstitucionalizace 18.5.2010 4

13.| Prozivani a zvladani signifikantni ztraty; tskali | 20.5.2010 4
pomahajicich profesi

14.| Transformace 11.6.2010 1

15.| Zaklady AAK a jazykovy program ,,Makaton‘ 8.-9.7,,16.-18.8.2010 | 4

16.| Prakticka  Skola managementu v socialnich | 20.-23.7.2010 1
sluzbach

17.| Komunikace s osobami svysokym stupném | 4.-5.9.2010 5
zavislosti

18.| Komunikace (zékladni modul) 20.9.2010 10

19.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Ctyflistek Ostrava | 4.10.2010 1

20.| Program Cygnus 13.10.2010 1

21.| Manazersk¢é minimum pro vedouci pracovniky | 13.-15.10.2010 1
Vv socialnich sluzbach

22.| Gerentologické dny - Ostrava 13.-15.10.2010 1




23.| Vzd¢lavani vedoucich pracovniku - Trinitas 14.-15.10,, 1
10.-11.10., 9.-
10.12.2010
24.| PéCe o pacienta s epilepsii a vyziva pacienta s | 19.10.2010 67
malnutrici
25.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Sirius Opava 26.10.2010 4
26.| Individualni planovani pro klicové pracov.- Educo | 29.10.2010 9
27.| Staz v zafizeni socidlnich sluzeb Marianum Opava | 2.11.,24.11.2010 4
28.| Lidska dustojnost 3.11.2010 28
29.| Paliativni péce 4.11.2010 2
30.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Sagapo Bruntal 3.11.8.11.,29.11,, 7
9.12.2010
31.| Uvod do supervize 8.11.2010 12
32.| Staz v zatizeni socialnich sluzeb Fontana Hlu¢in 10.11.2010 5
33.| Vzd¢lavaci program pro manazery v socialnich | 12.11.,10.12.2010 1
sluzbach
34.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Slezska diakonie | 16.11.,24.11.2010 8
— Benjamin Krnov
35.| Prava osob v socialnich sluzbach 23.11.2010 3
36.| Profil uzivatele 25.11.2010 6
37.| Zaklad rozvoje socialnich sluzeb 30.11.2010 1
38.| Kvalitaf — Charita Ostrava 30.11.,13.12.2010 1
39.| Transformace sluzeb 1.12.2010 1
40.| Inkontinence 112,16.12.21.12,, 13
27.12.,29.12.2010
41.| Platebni neschopnost; oddluzeni 2.12.2010 3
42.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Slezska diakonie | 6.12.2010 2
— Ruat Krnov
43.| Staz v zatizeni socialnich sluzeb Slezska diakonie | 6.12.2010 2
— Noe Krnov
44.| Staz v zatizeni socialnich sluzeb Harmonie Krnov | 13.12.,16.12.2010 3
— Chranéné bydleni M. Albrechtice
45.| Bazalni stimulace 14.12.2010 12
46.| Transformace, kompetence a uloha klicového | 16.12.2010 4
pracovnika
47.| Jak implementovat standardy kvality 17.12.2010 4
48.| Setkavani s umiranim a smrti v pomahajicich | 20.12.2010 4
profesich
49.| Restriktivni opatieni 27.12.2010 6
50.| Staz v zafizeni socialnich sluzeb Harmonie Krnov | 29.12.2010 1
— Chranéné bydleni Krnov, Opavska
51.| Supervize skupinova, individualni 4.2.,19.4.13.7., 66
3.8.,30.9.,7.10.,
3.11.,9.11.,15.11,,
24.11.,25.11.2010
Celkem sluzba 1 — DOZP Harmonie Krnov+ M.Al-ce 425




Vzdélavani pracovniki - rok 2010
Skoleni, kurzy, seminaie apod. k provozné — technickym zaleZitostem

Por.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniki

1. | Zdanovani piijmu FO ze zavislé ¢innosti za rok 2009 | 21.1.2010 1
a zmény pro rok 2010

2. | Odborna ptiprava preventivy PO 11.2.2010 1

3. | Odborna piiprava ¢lent pozarni preventivni hlidky 11.2.2010 8

4. | Skoleni vedoucich pracovnikii o BOZP a PO 23.2.2010 7

5. | Aktualni problematika zdravotniho pojisténi v praxi | 11.3.2010 1
v roce 2010

6. | Pracovnépravni problematika v praxi v roce 2010 18.3.2010 1

7. | Cestovni nahrady v roce 2010 20.4.2010 2

8. | Skoleni BOZP a PO 6.5.,10.5.2010 89

9. | Pracovnépravni  speciality  véetné  nejasnosti | 20.5.2010 1
V zavodni preventivni péci

10.| Nemocenské a duchodové pojisténi v praxi v roce | 20.5.2010 1
2010

11.| Aktuality v Gcetnictvi PO 8.6.2010 1

12.| Piehled nebezpeCi pii vyrobé pokrmit a moznosti | 9.6.2010 5
jejich eliminaci

13.| Zafazovani zaméstnanci Vv zafizenich socialnich | 17.6.2010 1
sluzeb do platovych tfid vroce 2010 po novele
katalogu praci od 1.10.2010

14.| BOZP a prevence rizik 30.6.2010 1

15.| Plany krizové pfipravenosti v zafizenich socialnich | 7.9.2010 1
sluzeb

16.| Setieni pracovnich tirazli a evidence urazii 5.10.2010 1

17.| Zakonik prace, obsluha mzdy a platu a | 16.11.2010 1
pracovnépravni aktuality pro rok 2011

18.| Nemocenské a dichodové pojisténi - zmény v roce | 23.11.2010 1
2011

19.| Skoleni fidi¢t dle ZP k zajiiténi BOZP 5.1.,93.24, 18

1.6.,15.9.,17.9,,
24.9.,25.9.2010

20.| Ugetnictvi pfispévkovych organizacich 9.-10.12.2010 2

21.| Zména pravni upravy odmeénovani zaméstnanci | 17.12.2010 1
Vv zafizenich socialnich sluzeb od 1.1.2011

Celkem sluzba 1 — DOZP Harmonie Krnov+ M.Al-ce 145




6. Zvysovani kvality socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality v ramci organizace

Zaméstnanci

Zamgéstnanci 1x rocné vyplnuji Dotaznik spokojenosti. Na zéklad¢ dotazniku vyhodnocujeme,
co je potfeba na sluzbé v DOZP vylepsit, kde jsou nase slabé stranky a naopak co déla nasi
sluzbu kvalitni.

UZivatelé

Uzivatel ma pravo stézovat si na poskytované sluzby, a to formou pisemnou, ustni,
elektronickou, anonymni. Ustné podana stiznost je vyfizena do péti pracovnich dnil, pisemna
stiznost do dvaceti osmi dnii od pfijeti. Stiznosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni sluzby. Snazime se o to, aby se situace, na kterou si stézovatel stézoval, jiz neopakovala.
Metodiku pro vyfizovani stiznosti mame zpracovanu v ramci standardu ¢. 7 ,,Stiznosti na kvalitu
nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby*.

Kvalitou sluzby organizace se zabyvame také ve standardu ¢. 2 ,,Ochrana prav osob®, kdy se
zabyvame problematikou lidskych prav, prav cilové skupiny sluzby a také oblasti stietd zajmi,
jez mohou v nadmi poskytovanych sluzbach nastat. Uzivatelé 1 x rocné vyplnuji Dotaznik
spokojenosti, na zaklad¢ vyhodnoceni dotazniku zpracovavame opatieni. Viz piiloha ¢ 2 Dotaznik a
vyhodnoceni

Opatrovnici, rodinni prislusnici

Zpétnou vazbu dostdvame pisemné prostfednictvim nabizenych formulatt Hodnoceni sluzby
navstévou nebo prostiednictvim dékovnych dopisii & e-maili. Ustni zpétnd vazba je
zaznamenana pracovniky do knihy Hlaseni.

Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikaci

Pro stazisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty mame zpracovan formuladf zpétné vazby,
v némz vyjadii své pocity z poskytované sluzby, popiipadé ndméty na zlepSeni poskytované
sluzby.

Novi pracovnici — zpétna vazba po zacvikové dobé

Exkurze, Den otevienych dveti - pisemna zpétna vazba viz. piiloha ¢. 3

Veletrh poskytovateld socialnich sluzeb

Na veletrhu ptedstavuji jednotlivi poskytovatelé¢ své sluzby. Vefejnost tak ma moznost se
dozvédét o sluzbé mnohem vic.

Web — vyro¢ni zprava, media

ZvySovani kvality v ramci organizace

Pribézna aktualizace standardi kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potieb. V ptipad€ nejasnosti nékterych postupt pii praci
suzivateli se vytvoii novy metodicky materidl, ¢imz je zajiStén jednotny pfistup vSech
pracovniki dané sluzby.



Zapojeni uzivatelii do tvorby standardi socialni sluzby
Zapojit uzivatelé do tvorby standardi v DOZP Ize pouze na jedné z komunit, kde jsou uzivatelé
schopni pfipominkovat to, co se jim nelibi.

Pravidelné porady pracovniki

Ziskané informace na poradach vedeni predava vedouci koordinatorim komunit, socialni
pracovnici a SZP na kratkych poradach kazdé rano v 9, 00 hod.

Koordinatofi a SZP predaji informace na komunitich - Ustni formou, zépisem do hléaseni,
vyvéSenim na nasténce.

Informace jsou pak preddvany znovu kazdé utery a stfedu na tymovych schiizkach. Zapis
ze schlizky je pfeposlan na emailové adresy na jednotlivé komunity. Pracovnici dané komunity
informace ze schiizky stahnou do slozky na plose, tak aby se mohly s informacemi seznamit i
pracovnice na no¢ni smeéne.

Nocni sména ma porady tymu 1x za mésic — opé€t je zapis predan na komunity.

1x za mésic na poradé komunit (pro vSechny pracovniky — denni, no¢ni, stéidajici, socialni a
koordinatofi, SZP) jsou opét informace za dané obdobi piedany vSem zucastnénym
pracovnikiim. Na poradé je urCen pracovnik, ktery napiSe zapis z porady, ten d4 ke kontrole
vedoucimu a po odsouhlaseni pfeda na ostatni komunity. Kazdy zapis musi byt podepsan vSemi
pracovniky.

Tento n¢kolikrat opakovany piisun novych informaci zajisti, ze se kazdému pracovnikovi
dostanou veskeré informace.

Vzdélavani pracovniki organizace

Na zéklad¢ Individudlniho vzdéldvaciho plénu je naplanovéano vzdélavani pro vSechny
zaméstnance dané sluzby. Zaméstnanci, ktefi se Gc€astni uréitého vzdélavani, vypracuji zpétnou
vazbu a seznami s vystupem na tymovych schiizkach ostatni pracovniky. Ziskané poznatky
ze vzdélavani se pak snazi uplatiiovat v praxi.

Supervize pracovniki organizace (individualni, skupinova)

Pokud se vyskytne v DOZP néjaka situace, s kterou si zaméstnanci nevédi rady, mohou

pozadat prostfednictvim vedouci sluZzby o pomoc nezavislého odbornika.

VyuZzivame jak supervize individudlni, ptipadové, ¢i tymoveé.

V soucasnosti organizace spolupracuje s: Mgr. Martinem Haiclem — supervizor, $kolitel;
Mgr. Svatoplukem Chlapkem — supervizor, S$kolitel; Mgr. Bc. Hanou Vladikovou-
Neugebauerovou, DiS. — supervizorka, Skolitelka.

Zajisténi individualni specialni prace s uzivatelem sluzby
Mgr. Hana Osladilova, Mgr. Zdenék Bieza — specialni pedagogové

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, odborniky
Z navaznych resortii a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluZeb, zapojeni do komunitniho planovani obci

NasSe organizace se aktivné zapojila do procesu stifednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov. Diky spolupraci se zadavateli socialnich sluzeb
jsme schopni pienaSet do procesu pldnovani informace o identifikovanych potiebach nejen
naSich uzivatel, ale také zdjemcti o sluzbu. Aktivné tak ptispivame k tvorbé zadani pro rozvoj
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potiebnych socialnich sluzeb na tomto Gzemi, ale i ke zkvalitiovani zivota lidi s handicapem
mimo jejich obydli bezbariérovy piistup — prochazky po okoli, navstéva kulturnich zafizeni,
restauraci, cukraren.

V ramci naSi praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb Slezské diakonie,
Zékladni $koly v Mé&st& Albrechticich, Cirkevni ZS a MS v Krnové.
Nasi uzivatelé vyuzivaji navaznych sluzeb:
Slezské diakonie - v Socidlné terapeutické diln¢ v Krnove

ve stiedisku Benjamin — denni stacionar

RUT — sociélni rehabilitace
Cirkevni ZS a MS v Krnové
Ziakladni Skola v Mésté Albrechticich
Harmonie, prispévkova organizace - Socialn¢ terapeuticka dilna v Mésté Albrechticich

- Rehabilitacni dilna v Krnové

Ptinos navaznych sluzeb vidime ptedevs§im v tom, ze uzivatelé¢ umi rozlisit, zda je pracovni den
nebo vikend. Jejich Zivot se tim stava pestiejsi, uzivatelé se citi byt uziteCnymi, poznavaji zde
nové pratelé jak z jinych sluzeb, tak z domovi. Pracovnici si vyménuji zkuSenosti s pracovniky
navaznych sluzeb na pravidelnych schiizkach.

Spoluprace s odborniky z navazujicich resorti
psycholog, psychiatr, obvodni 1€kat, zdravotnicka zatizeni — specialisté

Spolupriace s dot¢enymi institucemi
- soudy (napf. v rdmci pfezkoumani zplsobilosti k pradvnim ukonim, Zadosti o zménu
opatrovnika,..)
- policie CR
- zamé&stnanci méstskych fadl, socialniho odboru (na zakladé plné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; Zadosti o mimofadné vyhody pro zdravotné postizené
osoby; vyfizovani obCanskych prukazt + prihlasovani trvalému pobytu,...)

Uzivateliim je nabizena Sirok4 Skala dalSich ndvaznych sluZeb, coz vede ke spokojenosti klientt.
VSe se odviji na principu individudlniho planovani a napliiovani potfeb u uZivateld. Je
to napiiklad nabidka kulturnich akci, pofadani tanecnich zébav i pro uZivatelé z jinych zatizeni,
nabidka vyletl, rekreaci, posezeni V restauracich, cukrarnach, nabidka pedikury, kadeinika a
dalSich jinych sluzeb mimo zatizeni.

Na zéklad¢ individudlnich potieb jednotlivych pracovniki (IVP) byly naplanovany vzdélavaci
Kurzy. Vétsina vzdélavacich kurzli byla hrazena z projektu EU, takze néklady za vzdélavani
v roce 2010 byly nizsi nez v uplynulych letech.

Velkym pfinosem pro nasi sluzbu bylo vzdélavani klicovych pracovnikli na téma Planovani
sluzby. Timto vzd€lavanim prosli vSichni kliCovi pracovnici, coz se odrazilo na individudlnim
planovani jednotlivych uzivateld. Revidovala se metodika K individualnimu planovani, kterou
vytvoftily koordinatorky ve spolupréci s kli¢ovymi pracovniky.
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Vzdélavani ke standardim kvality s Mgr. Mazalovou nam pomohlo pfi revidovani metodickych
postupti. Vzdélavani se Gcastnily PSS, koordinatory, vedouci komunit — socialni pracovnice,
socialni pracovnice, vSeobecna sestra a feditelka.

Vzdélavaci modul agentury Trinitas byl zaméfen na vzdélavani vedoucich pracovniki, kdy si
ucastnici mohli sami vybrat jednotlivé vzdélavaci témata. Toto vzdelavani vedl Mgr. Haicl a
bylo velkym pfinosem i pro nasi sluzbu.

V letosnim roce rovnéz pokracuje projekt vzdélavani Kvalitait navazujici na projekt Charity
Ostrava, Poznanim ke kvalité, kde ziskdvame odborné znalosti pfi tvorbé jednotlivych
standardii pod vedenim inspektortt Mgr. M. Bednare, PhD., Paedr. Matusky, PhD., a vzdélavani
Managementu, stejného, vyse uvedeného projektu.

V roce 2010 jsme zahajili spolupraci se vzdélavaci agenturou EDUCO. Tato agentura spolecné
s poskytovateli socidlnich sluzeb v Krnové naplanovala vzdélavani pro pracovniky v socialnich
sluZzbach na zdklad¢ individudalnich potieb oslovenych organizaci. Na zaklad¢ této spoluprace
vznikla nabidka pilotnich kurzi, kterych se Gi¢astni nékolik pracovnikii celého zatizeni. Ugastnici
téchto pilotnich programut ptedavaji zpétnou vazbu svym vedoucim, ktefi pak reaguji na to, zda
li byl pilotni program vyhovujici, zda splnil cile, které jsme pozadovali.

Vyuzivame nabidky externich odbornikd, v nasi sluzbé vyuzivame piedevsim supervize
pod vedenim Mgr. Haicla, Mgr. Chlapka, Mgr. Be. Neugebauerové, DiS.

V letoSnim roce probéhly jak piipadové supervize, individudlni, tak supervize k tymové
spolupraci.

Ix ro¢né probiha hodnoceni pracovniki. Vedouci komunit — socidlni pracovnice, tak dava
pracovnikiim zpétnou vazbu na jejich praci a spolecné planuji dalsi vzdélavani.

Kvalitu sluzby sleduje feditelka, vedouci komunit — socialni pracovnice, socialni pracovnice a
koordinatorky prostfednictvim kontrolni ¢innosti. Ta je vyhodnocena, a pokud jsou pii kontrole
zjiStény nedostatky, jsou u¢inéna opatteni, ktera jsou nasledné kontrolovéana.

Zpétnou vazbu na kvalitu nasi sluzby ndm poskytuji opatrovnici, rodinni ptisluSnici, praktikanti,
dobrovolné praxe a ucastnici exkurzi.

7..Socialni podminky klienti
a) pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prisluSenstvi
- pocet pokoji dvoultizkovych — 29, jednolizkovych 2, socidlni zazemi 11 x spole¢né

pro dva dvoulizkové pokoje koupelna je umisténa mezi pokoji, kazdy pokoj ma sviyj
vchod, z toho 4 koupeny jsou vybaveny mixaznim panelem a arjo lizkem pro uzivatele
s vysokou mirou dopomoci, 10 dvoulizkovych pokoji ma samostatnou koupelnu.
Socialni zdzemi pro imobilni uZivatele je vybaveno zveddkem pro usnadnéni manipulace
S téZce postizenymi osobami.
b) moZnost traveni volného c¢asu - pocty a vybavenost spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvi¢ny aj.)

- objekt je ¢lenén do 5 komunit, kazd4d komunita ma vlastni spolecné zazemi — obyvak,
jidelnu, kuchyiiku nebo jidelni kout.
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vybaveni kuchyiiky: spordk ve dvou komunitach, mikrovinnd trouba, mycka
na nadobi, varna konvice, chladni¢ka — ve vSech komunitach

vybaveni obyvakii: televize, video nebo DVD, sedaci souprava, radiomagnetofon,
komoda, skiin, policky, stoly, zidle apod.

zahrada: 2 pergoly, 2 zahradni krby, lavicky

¢) dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, riizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)

aktivizacni Cinnosti zajisStuje rehabilitacni dilna mimo objekt Harmonie — rucni vyroba
parafinovych svicek, glycerinového mydla, textilni vyrobky, tkani, koSikarstvi a drobné
rucni prace

soucasti dilny je autostimula¢ni mistnost s vodnim lizkem, vodnimi a svételnymi efekty,
uplatiiovani relaxacnich metod prace

k relaxaci slouzi i hydromasazni vana, ktera je soucasti koupelny na oSetfovatelském
useku, je vsak pfistupna vSem uzivatelim

d) navaznost na dalSi dostupné zdroje

uzivatelé si mohou obstarat drobné nakupy, navstivit cukrarnu, kadetnictvi, 1€kate, rizna
kulturni zafizeni, rehabilitaci, spolupracujeme s integrovanym zachrannym systémem,
vyuzivame sluzeb Slezské diakonie, stiediska socidlni rehabilitace, denniho stacionaie i

Cirkevni ZS a MS v Krnové, ZS v Mésté Albrechticich.

Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Nazev

Produktivni vék

seniofi Celkem

Pracovni dilna
Harmonie

Benjamin — denni
stacionar SDK

5 uzivateld

5 uzivateld

Cirkevni ZS a MS

1 uzivatelka

1 uzivatelka

Zakladni $kola
v Mésté
Albrechticich

1 uzivatel

1 uzivatel

Rt — socialni
rehabilitace Krnov
— Slezska diakonie

V poiadniku jsou
2uzivatelky

2 + 1 klientky

Socialné
terapeuticka dilna
v Krnové - SDK

10 uzivatela

10 uzivatelu

Socialné
terapeuticka dilna,
Harmonie, Mésto
Albrechtice

5 uzivatelek 5 uzivatelek
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Pi‘ehled akci v zarizeni za rok 2010

Nazev akce Datum akce Pocet klientit
Sportovni odpoledne 27. 3. 8
Carodgjnicky rej 24.4. 40
Stavéni maje 1.5. 15
Diskotéka 8.5. 20
Kéceni maje 29. 5. 15
Zahradni slavnost 25. 7. 45
Taborak - vecerni 31. 7. 11
Opékani parkt 13. 8. 12
Drakiada 24. 10. 30
Vzpominkové odpoledne 2.11. 25
Lampionada 13. 11. 20
Vanoc¢ni stromecek- zdobeni | 4. 12. 10
Mikulasska nadilka 5.12. 60

Piehled akci mimo zarizeni za rok 2010

Nazev akce Misto akce Datum Pocet uZivatelii
Spolecenské Velikono¢ni jarmark | 27. 3. 4
zédmek Linhartovy
Veletrh 12. 6. 4
poskytovatelt
soc.sluzeb a zdravi
Cukrarna Krnov 27. 6.
Navstévy kostela sv. | Pravidelné navstévy
Martina Krnov
Vylety Dolni Zivotice 17. 4. 4
Holasovice 18. 4. 3
Eldorado- Hyncice 15.5. 5
Vylet ke konim- 29.5. 6
Kostelec Krnov
Cvilinsky kostel+ 26. 6. 6
Rozhledna Krnov
Novy Dviir- 27. 6. 6
Arboretum
Vylet Bohusov 30. 6. 3
Jezkiiv palouk 9.7. 10
Vylet Krasov 29.7. 5
Mésto Albrechtice- 14. 8. 4
rybnik
Karlova Studanka 5.9.
Z0OO0O Ostrava 11.9.
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Z0OO0O Ostrava 12.9.
Zlaté Hory- kostel 25.9.
Maria Hilf
Vitani sv.Martina- 14. 11. 3
kostel sv. Martina

Sportovni XIV. Mezinarodni 22.9. 3
hry vozickéita Krnov

Rekreace Jeseniky- Détfichov | 4.-7. 5. 5
Velké Losiny- 14.-18. 6. 8
Ludvikov
Rudna pod Pradédem | 6.-10. 9.
Karlovice- 28.-30.9.
Schaumanniiv Dvir

Kulturni Diskoples-Fontana 16. 3. 9
p.o. Hluc¢in
O, Aréna Praha 20. 4. 10
Maijova veselice 26. 5. 32
Kofola
Zahradni slavnost- 1.6. 10
Dolni Zivotice
Kino Mir Krnov 22. 8. 4

8. Stavebné - technicky stav objektu, v nichz jsou klientim poskytovany sluzby: zakladni

charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+

rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:
8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné -1

8.1.2 pradelna - 1
8.1.3 vytapéni - 1

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika - 1
8.2.2 vnéjsi plas - 1
8.2.3 stfecha - 1

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace - 1

8.4 bariérovost

8.3.2 rozvody tepla - 1
8.3.3vody -1
8.3.4 odpady - 1

objektu: zcela bezbariérovy
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9. Zpravy o plnéni ukola stanovenych pro rok 2010

Ptehodnoceni PnP — bylo poddno 12 zadosti o ptfehodnoceni, 6 bylo vyfizeno a zvyseno,
3 jsou zatim v fizeni, ptispévek u 3 zadosti zlstal v ptivodni vysi.

Byl podédn podnét o navraceni zpulsobilosti k prdvnim ukonim u 2 uZivatelek.
V soucasnosti stale probiha, byl zpracovan odborny psychiatricky posudek. U jedné
uzivatelky byl nadvrh vzat zpét, po dohod¢ s opatrovnikem.

Pokracovani v prehodnocovani intelektovych schopnosti uzivatelek — piehodnoceni
probéhlo u 36 uzivatelt.

Navazéani spoluprace s dobrovolnickou organizaci ELIM Opava — spoluprace byla
navazana, zdjemci o pracovni pomér jsou sméfovani na tuto organizaci, ktera zaskoli
dobrovolné  pracovniky, ktefi ~—nam  pak  vypomahaji = v pfimé = péci.
Zajistit premisténi uzivatelek do CHB dle jejich pifani — osobni cil — do chranéného
bydleni se piestéhovala 1 uzivatelka z 1. komunity.

Zajistit navazné sluzby pro dalSich alespon 12% uzivatelek — STD — ve spolupraci
se Slezskou diakonii, dennim stacionafem Benjamin — tento cil se podafilo splnit,
dochézka do Benjamina byla navysSena, do STD v Krnové a Mésté Albrechticich dochazi
14 uzivateli.

Pfijem muzii na komunity — Vv prib¢hu roku se na komunitu ¢. 5 a ¢. 6 pfistchovali 3
muzi, v ramci transformac¢niho procesu pracovisté¢ Za Drahou v Krnové¢. Jedna se o muze
z byvalého jindfichovského zatizeni.

Revize standardd 1-4,7 — probéhla revize standardd 1 — 5, postupné se revidovaly
metodiky a vznikly dal§i metodické postupy jako opatieni pro jednotné pracovni postupy
vSech pracovnikl na danych komunitach.

Audit — provést audit zaméteny na kvalitu poskytované sluzby ( Cervenec/srpen) —
neprobéhlo. Audit byl pfesunut na dalsi rok. V letoSnim roce nebyl uskutecnén z ditvodu
velké nemocnosti zaméstnancd.

Uspotadani IX. ro¢niku Mezinarodnich sportovné spolecenskych her vozickaru — tyto hry
byly vyhodnoceny jako velmi zdatilé. V podobném duchu budeme poradat dalsi nase
kulturni akce 1 x ro¢né.

Vice viz. ptiloha &.4 Clanek a foto p¥iloha

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce

Registrace a zahdjeni provozu Sociadlné terapeutické dilny v Mésté Albrechticich, kam
dojizdé;i nasi klienti

Ukonceni najemni smlouvy s Karnolou, a. s. a vystéhovani Rehabilita¢ni dilny do prostor
na Opavské ul. v Krnové, objekt je ve spravé nasi organizace. Prostory byly upraveny
pro osoby na voziku — socidlni zdzemi a byla instalovana schodiStova ploSina. Vyrazné
se tak zkvalitnila sluzba a zvysila nabidka aktivizacnich sluzeb pfedevSim pro osoby
na voziku.

V zafi probéhly mezinarodni hry vozic¢kara, které potfadala naSe organizace. Tato
vyznamna akce byla pfipravovana nékolik mésict a diky sponzorim a velké obétavosti
nasSich pracovnikii mohla byt uskute¢néna.

Dalsi ¢innosti — viz. bod €. 9a 7.,

Viz pfiloha &.5 : Analyzy — kontrolni ¢innost, metodické materialy, stiznosti, pfehled oblasti socialni prace

V roce 2010 ziskala nase organizace sponzorské dary od firem:
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Martek Medikal, Astoria a. s., Dfevo a les, a fyzickych osob: pana Ciseckého a manzelti
Kucharovych.

Dale vécné dary od firem Kofola a. s., Jan Hymon — JANYS, Aspec, a. s., Martek
Medical, a MUDr. Juranové.

Za sponzorské dary vSem moc dékujeme.

11. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2011
e Provedeni auditu na kvalitu sluzby — kvéten 2011

e Pozadat o navraceni Castecné zpusobilosti k pravnim ukoniim ve spolupraci s odborniky a
soudem u 2 uzivatelek

e Pichodnotit intelektové schopnosti uzivatelli na zaklad¢ spoluprace s odborniky — u 1
uzivatele

e Pozadat o pfehodnoceni piispevkii na péci u 6 uzivatelt

e Pokracovat ve spolupraci s organizaci ELIM Opava — dobrovolnické centrum

e Pokracovat s ptijimanim dalSich muzi - uzivatel do zatizeni

vy

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v priubéhu pristich let

e Vramci transformace pobytovych zafizeni v MSK spolupracovat s ostatnimi
organizacemi.

e Nabizet sluzbu osobam se zvySenou mirou podpory, zafizeni je uzpisobeno svym
vybavenim a dispozi¢nim feSenim tuto sluzbu kvalitné poskytovat.

e Do roku 2013 pfijmout 4 uzivatele s Vysokou mirou podpory z byvalé jindfichovského
zafizeni.

e Dal spolupracovat s dalSimi subjekty ve vyuzivani ndvaznych sluzeb pro uzivatele
domova.

e Uzivatelim, ktefi nepotfebuji vyssi miru podpory, bude nabizena sluzba chranéného
bydleni, véetné¢ podplrnych Cinnosti — tkolem bude pfipravit uzivatele na zménu a
prechod do chranéného bydleni.

I1. Misto poskytovani sluzby: Pracovisté: B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

1. Popis zarizeni

Sluzba DOZP v Mésté Albrechticich, sidli v 3 podlazni budové, kterd je ve vlastnictvi MS kraje.
Budova pochazi z konce 19. stoleti, v 70. letech minulého stoleti byla ptebudovana na rekreacni
zafizeni a v r.1991 zde vznikl ustav socidlni péce pro mentalné postizenou mladez. Celé zatizeni
je plné bariérové, mé pomérné Gzké chodby a neni zde Zadny vytah.

V 1.NP je umisténa provozni ¢ast budovy. Je zde jidelna, kuchyn, vlastni pradelensky provoz,
kancelare, socialni zatizeni a vstupni Satna. Ve 2.NP jsou umistény pievazné pokoje uzivatelt,
doplituje je TV mistnost, 2 vanové koupelny, mala télocvicna, 1 ucebna a oSetfovna. Ve 3.NP
jsou opét hlavné pokoje wuzivateld, terapeutické dilny tkalcovska, keramicka, stolarska,
kosikarska, vyroba svicek, dale TV mistnost, vychovatelna a zasedaci mistnost. Ve 4.NP, kter¢
bylo dobudovano pozdéji jako ptdni vestavba, jsou 2 vétsi pokoje s prislusenstvim pro nacvik
chranéného bydleni, vyukové a terapeutické prostory, cvicnd kuchyiika a ptda.
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Celkovy pocet pokoji obyvanych uzivateli je 9, dvojlizkovych, vSechny maji vlastni sprchovy
kout a WC. Vytapéni budovy je zajisténo elektrickymi piimotopy a ohiev vody elektrickymi
bojlery. K hlavni budové patii rovnéz na nadvoii pred budovou 2 garaze a COV s odvodem
do mistni kanalizace. Za budovou je k dispozici velkd a plné funkéni zahrada s nékolika
sportovisti, zahradni chatkou, altany a odpoc¢inkovou zénou.

V ramci II. etapy transformace zatizeni Krajanek by mélo dojit k celkové rekonstrukci stavajici
budovy. Maji zde vzniknout 4 byty pro celkem 16 uzivatela a socidln¢ terapeutické dilny.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Domov poskytuje sluzby osobdm se zdravotnim postizenim. V soucasné dobé zde Zije 17
uzivatell, muza s mentalnim postizenim.
Zatizeni ma stanovenou cilovou skupinu osob takto:
- 0soby s lehkym, stfednim a tézkym stupném mentalniho postizeni
- 0S0by s mentalnim postizenim a pfidruzenymi kombinovanymi vadami /napf. leh¢i forma
DMO, epilepsie, kardiovaskularni onemocnéni, poruchy feci, ziskana hluchota /
- osoby mobilni nebo s lehéim postizenim motoriky
Usek piimé péce zajistuje predeviim aktivizaéni program v jednotlivych terapeutickych dilnach:
kosikarské, stolaiské, keramické, v dilné na vyrobu svicek a v arteterapii. V odpolednich
hodinach se tento isek zabyva ptipravami a nabidkou volnocasovych aktivit pro uzivatele, tedy
zabavnou a zajmovou ¢innosti, na vedeni uzivateli ke zvladani jednoduchych ukont v oblasti
sebeobsluhy.
SloZeni persondlu:

- 5 PSS, pfimé obsluzna péce

- 5 PSS, zékladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- 2 socidlni pracovnice, z toho jeden vedouci sluzby

- 1 vSeobecnd zdravotni sestra

- 1THP

- 6 manualné pracujici (provoz kuchyné, pradelny, uklidu, udrzby)

Viz ptiloha- organizaéni schéma

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1schvalena kapacita zafizeni pro rok 2010 — celkem: sniZovani stavu v ramci
transformace na
konecny pocet 16 osob
3.2 pocet klienti k 31. 12. 2010 — 17 osob
3.3 rozdéleni klienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

[pocTY KLIENTU
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : JENY MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 17 |17
denni
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 17 17
rozpéti 22-52 22-52
3.3.3 VEK primér 355 |35,5
modus 35 35
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI osoby bez zavislosti
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I lehka zavislost
IT stiedné tézka zavislost 13 13
111 tézka zavislost 4 4
IV plna zavislost
lehké
stiedni 13 13
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ——
tézke 4 4
hluboké
3.35 TYP ) 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI [mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 4 4
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnézou 17 17
3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 1 1
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 14 14
3.3.7 MOBILITA S CasteCnym omezenim 3 3
s Uplnym omezenim pohybu
Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)
3.4 obloZnost v uplynulém roce: 86 %
k 1. 1. 2010-35 uzivatela
k 31.12. 2010-17 uZivatela
3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):
[pocTY KLIENTU
NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVI 0 0
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni
rozpéti
3.5.3 VEK primér
modus
osoby bez zavislosti
I lehka zavislost
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI 1T stiedng t&zka zavislost
111 tézka zavislost
IV uplna zavislost
lehké
stiedni
3.5.5.1 osoby s mentalnim postizenim ——
tézke
hluboké
355 T\fP ] 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI jmentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
[psychiatrickou diagnézou
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu
3.5.7 MOBILITA S CasteCnym omezenim
s uplnym omezenim pohybu
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4. Personal: - viz. str 4

5. Vzdélavani pracovniku: - viz. str 5-6

6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Uplatnéni poznatki z uvedenych vzdélavacich akci do praxe zaiizeni — konkrétni
priklad

Nejvétsi ohlas mezi zaméstnanci mély staze v chranéném bydleni Harmonie a v Sagapu
Bruntal. Vzhledem k probihajici transformaci naseho zafizeni byly staze v organizacich
poskytujicich jiny typ sluzby velmi cennou zkuSenosti. Seznamili se s pribéhem sluzby,
snaplni prace asistenta, s mirou podpory =zjejich strany smérem k uzivatelim,
s hospodaienim s depozity klientil a ziskali mnoho dalSich uzitecnych poznatkd. S témi
se rozdélili s ostatnimi pracovniky hned na pfisti spolecné schiizce pracovnikll v piimé
péci.

Spoluprice s externimi odborniky

Viz. pfiloha &.6 materidl Vyhodnoceni transforma¢niho procesu DOZP 2010

Strucny popis procesu, jak zafizeni pracuje s problematikou kvality socialni sluzby

ZvySovani kvality poskytované socidlni sluzby v naSem zafizeni spociva v mnoha
aspektech. Ve spojeni s transformaci zafizeni pracovnici poskytuji velkou podporu
uzivateliim pfi ndcviku praktickych ¢innosti, jelikoz médme zajem na tom, aby byli dobfe
pripraveni na ptrechod do chranéného bydleni. V této oblasti jsme jiz dosahli velmi
dobrych vysledkli. Zacatkem dubna pteslo 9 naSich klientd do chranéného bydleni
Krajanek, kde bézn¢ zvladaji samostatné prat a zehlit, pomdhaji pti vaieni jidel, dochazeji
nebo dojizdé€ji sami do pracovnich aktivit. V soucasnosti s nacvikem praktickych ¢innosti
pokracujeme 1 u ostatnich klientd, protoZze i ti by méli pfejit do chranéného bydleni.
Klienty pfipravujeme na zvladani riznych Zivotnich situaci. Nacviky jsou bud’ praktickeé,
nebo teoretické. K tomu slouzi pfedev§im schizky komunit. NaSe uzivatele rovnéz
zasvécujeme do problematiky sexualniho chovani.

Nedilnou soucasti kvality poskytované sluzby je 1 dal$i vzdélavani pracovnikl. Proto
na pfechod do nové sluzby nepfipravujeme jen klienty, ale i zaméstnance. Béhem roku
mohli absolvovat rizna Skoleni, semindfe, kurzy a staZe, které pro vSechny byly
pfinosem.

7. Socialni podminky klientia

Socialni podminky klienti

7.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusSenstvi

V pribéhu roku 2010 doslo ke sniZeni kapacity naseho zafizeni az na 16 klientt.

VSichni jsou ubytovani ve dvoultizkovych pokojich ve 2.a3. nadzemnim podlazi.

Klienti projevili ptfani bydlet se svym nejlepSim kamaradem, proto mnohdy doslo
k pfestéhovani do jiného pokoje. Nikdo neprojevil zajem bydlet sam. U vSech pokoju je
vlastni socialni zatizeni s WC a sprchovym koutem. Kromé toho mohou klienti vyuzi-
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vat i 2 koupelny s vanou, nachazejici se na spole¢né chodb¢ ve 2. podlazi.

7.2. moZnost traveni volného ¢asu

Uzivatelé maji moznost travit sviij volny ¢as ve dvou klubovnach na 2. podlazi, které jsou
komplet vybaveny nabytkem, je zde zabudovana i televize. Zde se klienti schézeji i
k odpolednimu posezeni u kavy. Stouto klubovnou sousedi mala télocvicna
S posilovacimi stroji a rozklddacim stolem na stolni tenis. V tomto poschodi je rovnéz
umisténa dalsi klubovna, ktera je rovnéz i1 vyuzivana jako herna. Je zde plazmova TV a
podlaha zateplena kobercem. Ve 3. podlazi je rovné€z kompletn¢ vybavena klubovna,
kterou mohou klienti vyuzivat. Posledni klubovna je ve 4. podlazi, kde je rovnéz cvi¢na
kuchynka, ktera je klienty hojné¢ vyuzivana hlavné pii nacviku vaieni. Klubovny jsou
vetSinou vyuzivany ke schiizkam komunit, zajmové Cinnosti uzivateli, muzikoterapii a
zajmovym krouzkim.

7.3. Dalsi poskytované sluzby

dochéazka do STD v Mést¢ Albrechticich — 6 klientl

stolafska dilna v ramci STD v DOZP — 4 klienti

vyroba svicek — 4 klienti

arteterapeuticka dilna, keramicka, kosikarska — ostatni klienti

z4jmové krouzky — tdbornicky, muzikoterapie, tanecni, joga, Ctenarsky

sportovni aktivity — stolni tenis, atletika, posilovani, bézky, kopand, ptrehazovana,
bowling

podpora k nacviku praktickych ¢innosti potiebnych k béznému zivotu

nacvik samostatného pohybu

7.4. Navaznost na dalsi dostupné zdroje

vyuzivaji se hlavné ty v Mé&sté Albrechticich, ale 1 v blizkém okoli

obchodni sluzby, holi¢stvi, pedikura

volny &as — knihovna, koupali§té, sportovni hala ZS, fotbalové hiisté, divadlo a kino
vV Krnové

oblast zdravi — obvodni Iékaf, zubni, ortopedicka, urologicka a interni ambulance,
specialni zdravotni sluzby v Krnové,Opave a Ostrave

oblast prace — STD v Mést¢ Albrechticich

7.5. Kulturni a sportovni akce
viz ptilozeny piehled

7.6. Zpisob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti klienti
vSe u nas formou individualniho pfistupu
rozvoj v oblasti smyslové, rozumové, pracovni, estetické a télesné
¢innost v ramci aktiviza¢niho programu a volnocasovych aktivit
zvysena ¢innost pii nacviku sebeobsluznych ¢innosti
nacvik praktickych ¢innosti pro bézny zplisob Zivota — prani, zehleni, ndkupy, uklidy,
vychazky
pocty nejsou upfesnény, protoze v prubéhu roku doslo k velkym zméndm v kapacité
zafizeni
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8. Stavebné - technicky stav objektu, v nichz jsou klientim poskytovany sluzby: zakladni
charakteristika dle skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyne 2
8.1.2 pradelna 3
8.1.3 vytapeéni 3

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika 1
8.2.2 vngjsi plast 2
8.2.3 stfecha 2

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace 2
8.3.2 rozvody tepla 3
8.3.3 vody 2
8.3.4 odpady 2

Objekt je pted celkovou rekonstruket.

8.4 bariérovost objektu: zcela bariérovy

9. Zpravy o plnéni likoli stanovenych pro rok 2010
Ukoly na tomto pracovisti tzce souviseji s plnénim IL etapy transformaéniho planu, tj.
snizovanim kapacity stavajici sluzby a vytizovanim dokladi uzivateltim.

e Pocet odeslanych Zadosti :
DOZP Marianum — Ix -zamitnuto
DOZP Przno - Ix — zafazeno do potfadniku
CHB Kli¢ Olomouc — 3 zadosti — Z toho 1 vyfizena, 2 zamitnuty
CHB Pod Hurkou M.Al-ce- 1 Zadost — vyfizena
DOZP H. Zukov - 1 zadost — poradnik
DOZP Za Drahou, Krnov — 2 zadosti — vyfizeny
DOZP Javornik, Stachy — 13 Zadosti z toho 3 vyfizeny, 2x pofadnik, 7x zamitnuto, 1x v
fizeni
DOZP Otrokovice — 1 zadost — vyfizena
CHB Siroka Niva — 1 zadost, zku$ebni oba do &ervna 2011
Celkem ukonc¢eny pobyt: 8 uzivatelim
e Prikazy ZTP/P: 2 uzivatelé — vyfizovani prodlouZeni platnosti
e Obcanské prikazy: 1 uzivatel — 2x opakovana zadost o vydani OP — ztraty
e Zmény zpusobilosti: 0

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce
e K1.1. 2010 doslo ke slouceni organizaci Krajanek, ptispévkova organizace v M¢ésté
Albrechticich s organizaci Harmonie, p.o, se sidlem v Krnové. Nastupnickou organizaci
se stala Harmonie, pfispévkova organizace. V souvislosti se slou¢enim doslo k
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organiza¢nim zménam — funkce feditele byla zruSena a nahrazena vedoucim domova,
byly zmény v organizaci pfimé péce.

Fyzické ptevzeti majetku byvalé organizace Krajanek.

K datu 1. 4. 2010 doslo k presté¢hovani 9 uzivatelt do nové sluzby, chranéného bydleni,
timto byla dovrSena I. etapa transformace byvalého domova Krajanek. Chranéné bydleni
vzniklo rekonstrukci byvalé nemocni¢ni vily v Mé&sté Albrechticich. Vznikly zde dva
byty pro celkem 11 uzivateli. Stavebni akce byla podpoiena z prostiedki EU,
Regionalniho opera¢niho programu.

Bylo zazaddano o 8 zmén opatrovniki, kterymi byli zaméstnanci organizace, opatrovnictvi
pieslo na mésto Mésto Albrechtice, ze zaméstnanci jiz nikdo funkci opatrovnika
nevykonava.

Uzivatel¢ domova zacCali vyuzivat navazné sluzby, nové ziizené Socidlné terapeutické
dilny v Mésté Albrechticich a Krnové.

Dalsi uzivatelé vyuzivaji navazné sluzby socidlni rehabilitace RUT v Krnové, ktera spada
pod Slezskou diakonii.

Spoluprace na piipravé Studie proveditelnosti, projektu Chranéné bydleni a socialné
terapeutické dilny ve Mésté Albrechticich.

Cinnosti realizované v souvislosti s transformaci sluzby - viz. piiloha &.6 Vyhodnoceni
transformaéniho procesu

11. Stézejni cile stanovené k realizaci v roce 2011

Snizeni kapacity zafizeni na 16 osob

Pokracovat v nacviku praktickych ¢innosti s uzivateli za ucelem piipravy k prechodu do
nové sluzby — chranéného bydleni, které vznikne rekonstrukcei stavajiciho objektu, ktera
by méla byt dokoncena v lednu 2013

Piehodnoceni zptisobilosti k pravnim ukontim u 6 uzivatelt

Zajisténi ndhradniho bydleni po dobu rekonstrukce objektu

Ptiprava objektu k vysté¢hovani a vlastni st¢hovani

Zajisténi fungovani sluzby v ndhradnim bydleni

v rw

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v prubéhu pristich let

Pokracovat v zapocaté II. etap¢ transformace

Béhem roku 2012 dojde k rekonstrukci stdvajiciho objektu

Rok 2013 — zahajeni provozu chranéného bydleni v rekonstruovaném objektu, vzniknou
4 bytové jednotky a v pfizemi objektu chranéné dilny pro 30 uZivatela

Spoluprace s ostatnimi transformovanymi zatizenimi v ramci MSK

22



Misto poskytovani sluzby: pracovisté: Za Drahou 3, Krnov

1. Popis zarizeni

Pobytova sluzba je docCasné (nejdéle do konce roku 2013) realizovéna v pronajatych prostorach
ubytovaciho zafizeni Slezské univerzity v Opavé, umisténého v Krnové, Za Drahou 3. Jsou zde
prestéhovani uzivatelé z Jindfichova, ktefi bydleli v nevyhovujicim objektu zamku. Objekt byl
opustén z divodu havarijniho stavu a nutnych zabezpecovacich oprav krovu.

Celkova kapacita piestéhované pobytové sluzby je 64 0sob, jedna se vyhrad¢ o muze. UZivatelé
jsou ubytovani v samostatné ¢asti zafizeni se samostatnym vstupem a vyclenénou samostatnou
¢asti pozemku.

V L. NP objektu se nachézi 5 trilazkovych ubytovacich pokojt a 1 dvoulizkova ubytovaci buiika.
Na podlazi je umisténa koupelna se sprchovymi boxy a sprchovym lizkem a WC. Dale je zde
umisténa kancelar vedouci sluzby a zazemi pro vSeobecné sestry, dvé provozni mistnosti, Cajova
kuchynika a spolecenska mistnost, kterd soucasné slouzi jako jidelna uzivateli.

I1. NP zahrnuje 5 tfiluzkovych pokojt, 1 jednolizkovy pokoj, Satnu personalu, spole¢né WC,
koupelnu se sprchovymi boxy a sedaci vanou. Déle je zde spoleCenska mistnost, kterd slouzi
soucasn¢ jako jidelna uzivateld, ajova kuchyrika a prostory pro aktivizacni terapii.

III. NP zahrnuje 7 tfilizkovych pokojt, 1 dvoultizkovy pokoj, 1 jednolizkovy pokoj, Satnu pro
persondl se zdzemim, 2 spolecenské mistnosti, které slouzi soucasn¢ jako jidelna, ¢ajovou
kuchynku, spolecné WC a koupelnu se sprchovymi boxy a sedaci vanou.

IV. NP obsahuje 1 dvoulliZzkovy pokoj, Satny pro personal a kancelafe, dale spolecné WC
klientd, spole¢enskou mistnost a ¢ajovou kuchyiku.

Ubytovaci pokoje a spolecenské mistnosti jsou vybaveny omyvatelnou podlahou. Na kazdém
poschodi je umisténa tklidova mistnost s vylevkou.

Stravovani je zajistovano dodavatelsky, prani osobniho pradla je zajisténo v pradelné organizace
na pracovisti Charovska 785/85 v Krnove, prani lozniho pradla je zajisténo dodavatelsky.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Sluzba je poskytovana dospélym osobam s vyssi a vysokou mirou podpory. Klienti zde bydli
Vv péti ,,domovech®, kde jejich podporu zajisStuji stali zaméstnanci — pracovnici v socialnich
sluzbach. Na patém domové pracuji kromé& PSS i1 SZP, které zajistuji oSetfovatelské ukony pro
cely domov.

SloZeni personalu:

12 PSS, pfima obsluZzna péce

- 22 PSS, zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- 3 socialni pracovnici

- 6 vSeobecna zdravotni sestra

- 8 manualn¢ pracujici (provoz tklidu, udrzby a pomocné pracovnice provozu - pradlo)
Viz ptiloha &.1- organizaéni schéma

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2010 — celkem 64 osob
3.2 pocet klientii k 31. 12. 2010 - 59 osob
3.3 rozdéleni klienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):
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[pocTy KLIENTU

ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI
denni
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 59
rozpéti 19-60
3.3.3 VEK primér 354
modus 36
osoby bez zavislosti 0
I lehka zavislost 9
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI 11 stfedng t&7ka zavislost 16
111 tézka zavislost 20
IV plna zavislost 14
lehké 0
stiedni 21
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ——
tézké 34
hluboké 4
335TYP |3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI jmentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy) 52
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 59
3.3.5.4 0soby s psychiatrickou diagnézou 3
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 39
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 16
s Uplnym omezenim pohybu 4

Pozn.: - modus (nej¢astéjsi vyskytovana hodnota — napt. 72 let)

3.4 obloZnost v uplynulém roce 96 %

3.5 pocet novych prijmu (rozdéleni, viz tabulka):

[PocTY KLIENTU

NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVI
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 3 3
rozpéti 28-60
3.5.3 VEK primér 40
modus
osoby bez zavislosti
I lehka zavislost
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stiedné t&7ka zavislost
111 tézka zavislost
IV uplna zavislost
lehké
stiedni
3.5.5.1 osoby s mentalnim postizenim ——
355 TYP [e2ke
POSTIZENI hluboké
3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 1

24




3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s

|psychiatrickou diagnézou 3
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 2
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 2
3.5.7 MOBILITA S Castecnym omezenim
s Gplnym omezenim pohybu 1

4. Personal: viz str. 4

5. Vzdélavani pracovniku: viz str. 5-6

6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality v ramci organizace

Zaméstnanci

Zameéstnanci 1x ro¢n¢ vypliuji Dotaznik spokojenosti. Na zaklad¢ dotazniku vyhodnocujeme, co
je potfeba na sluzbé v DOZP vylepsit, kde jsou naSe slabé stranky a naopak co déla nasi sluzbu
kvalitni.

UzZivatelé

Uzivatel ma pravo stéZovat si na poskytované¢ sluzby, a to formou pisemnou, ustni,
elektronickou, anonymni. Ustné podana stiznost je vyfizena do péti pracovnich dni, pisemna
stiznost do dvaceti osmi dni od pfijeti. Stiznosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni sluzby. Snazime se o to, aby se situace, na kterou si stézovatel stézoval, jiz neopakovala.
Metodiku pro vyfizovani stiznosti mame zpracovanu v ramci standardu €. 7 ,,Stiznosti na kvalitu
nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby*.

Kvalitou sluzby organizace se zabyvame také ve standardu ¢. 2 ,,Ochrana prav osob®, kdy se
zabyvame problematikou lidskych prav, prav cilové skupiny sluzby a také oblasti stietd z4jma,
jez mohou v ndmi poskytovanych sluzbach nastat.

Opatrovnici, rodinni prislu$nici

Zpétnou vazbu dostdvame pisemné prostiednictvim nabizenych formulait Hodnoceni sluzby
navstévou nebo prostiednictvim dékovnych dopisti & e-maild. Ustni zpétnd vazba je
zaznamenana pracovniky do knihy HlaSeni.

Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikaci

Pro staZisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty méame zpracovan formulaf zpétné vazby,
v némz vyjadii své pocity z poskytované sluzby, popifipadé naméty na zlepSeni poskytované
sluzby.

Exkurze, Den otevienych dvefi- pisemna zpétna vazba, viz piiloha &.5
Veletrh poskytovatelt socialnich sluzeb
Na veletrhu piedstavuji jednotlivi poskytovatelé své sluzby. Vetejnost tak ma moZnost se
dozvédét o sluzbé mnohem vic.
Web — vyro¢ni zprava, media
25



ZvySovani kvality v ramci organizace

Pribézna aktualizace standardii kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potfeb. V pfipad€ nejasnosti nékterych postupt pii praci
suzivateli se vytvoii novy metodicky materidl, ¢imz je zajistén jednotny piistup vSech
pracovniki dané sluzby.

Zapojeni uzZivateli do tvorby standardi socialni sluzby
Zapojit uzivatele do tvorby standardd v DOZP lze pouze né&které, ktefi jsou schopni
pfipominkovat to, co se jim nelibi.

Pravidelné porady pracovniki

Ziskané informace na poradach vedeni pfedava vedouci sluzby vedoucimu piimé péce a socialni
pracovnici. Kazdé rano v 9, 00 hod. probihaji kratké porady vedouci sluzby se socidlni
pracovnici a vedoucim piimé péce, kde se fesi aktualni potieby

1 x tydné probihaji schizky vedouciho pfimé péce, socialniho pracovnika a PSS

1 x mé&sicné probihaji pracovni porady vSech pracovnikli domova.

Vedouci pifimé péce piedd informace na domovech - Ustni formou, zépisem do hlaseni,
vyvéSenim na nasténce.

Informace jsou pak piredavany znovu 1 x tydné na tymovych schtizkach.

Na poradé je urCen pracovnik, ktery napiSe zapis z porady, ten da ke kontrole vedoucimu a
po odsouhlaseni pieda na ostatni domovy. Kazdy zapis musi byt podepsan vSemi pracovniky.
Tento nékolikrat opakovany piisun novych informaci zajisti, Ze se kazdému pracovnikovi
dostanou veskeré informace.

Vzdélavani pracovniki organizace

Na zdklad¢ Individudlniho vzdé&lavaciho planu je naplanovdno vzdélavani pro vSechny
zaméstnance dané sluzby. Zaméstnanci, ktefi se G€astni uréitého vzdélavani, vypracuji zpétnou
vazbu a seznami s vystupem na tymovych schlizkach ostatni pracovniky. Ziskané poznatky

ze vzdélavani se pak snazi uplatiiovat v praxi.

Supervize pracovnikii organizace (individualni, skupinova)

Pokud se vyskytne v DOZP néjaka situace, s kterou si zaméstnanci nevédi rady, mohou
pozadat prostrednictvim vedouci sluzby o pomoc nezavislého odbornika.

Vyuzivame jak supervize individualni, ptipadove, ¢i tymové.

V soucasnosti organizace spolupracuje s: Mgr. Martin Haicl — supervizor

Zajisténi individualni specidlni prace s uzZivatelem sluzby
Mgr. Hana Osladilova, Mgr. Zden€k Bieza — specialni pedagogové

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, odborniky
z navaznych resorti a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, zapojeni do komunitniho planovani obci
Nase organizace se aktivné zapojila do procesu stirednédobého planovani rozvoje socialnich
sluZeb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov. Diky spolupraci se zadavateli socidlnich sluzeb
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jsme schopni pfendSet do procesu planovéani informace o identifikovanych potfebach nejen
naSich uzivatel, ale také zdjemct o sluzbu. Aktivné tak piispivame k tvorbé zadéani pro rozvoj
potiebnych socialnich sluzeb na tomto Gzemi, ale i ke zkvalitiovani zivota lidi s handicapem
mimo jejich obydli bezbariérovy pfistup — prochézky po okoli, navstéva kulturnich zafizeni,
restauraci, cukraren.

V ramci naSi praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb Slezské diakonie,
Zékladni $koly v Mé&st& Albrechticich, Cirkevni ZS a MS v Krnoveé.
Nasi uzivatelé vyuzivaji navaznych sluzeb:
Slezské diakonie - Vv Socialn¢ terapeutické dilné v Krnove

ve stfedisku Benjamin — denni stacionafr

RUT — sociélni rehabilitace
Cirkevni ZS a MS v Krnové
Zakladni Skola v Mésté Albrechticich
Harmonie, piispévkova organizace - Socialné terapeuticka dilna v Mésté Albrechticich

- Rehabilita¢ni dilna v Krnov¢

Ptinos navaznych sluzeb vidime pfedevsim v tom, ze uzivatelé umi rozlisit, zda je pracovni den
nebo vikend. Jejich zivot se tim stava pestiejsi, uzivatelé se citi byt uziteCnymi, poznavaji zde
nové pratelé jak z jinych sluzeb, tak z domovi. Pracovnici si vyménuji zkuSenosti s pracovniky
navaznych sluzeb na pravidelnych schiizkach.

Spoluprice s odborniky z navazujicich resorti
psycholog, psychiatr, obvodni 1ékaf, zdravotnicka zaifizeni — specialisté

Spoluprace s dot¢enymi institucemi
- soudy (napf. v rdmci pfezkoumani zpusobilosti k pravnim ukondm, zadosti o zménu
opatrovnika,..)
- policie CR
- zamé&stnanci méstskych fadd, socialniho odboru (na zakladé plné moci Vv zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; Zadosti o mimofadné vyhody pro zdravotné postizené
osoby; vyfizovani obcanskych priikkazl + ptihlaSovani trvalému pobytu,...)

Uzivatelim je nabizena Sirok4 Skala dalSich ndvaznych sluZeb, coz vede ke spokojenosti klienti.
VSe se odviji na principu individudlniho pldnovani a napliiovani potieb u uzivateld. Je to
napiiklad nabidka kulturnich akci, potfadani tanecnich zabav i pro uzivatele z jinych zafizeni,
nabidka vyletl,, rekreaci, posezeni v restauracich, cukrarnach, nabidka pedikury, kadefnika a
dalSich jinych sluzeb mimo zatizeni.

Na zaklad¢ individudlnich potfeb jednotlivych pracovniki (IVP) byly naplanovany vzdélavaci
kurzy.

V leto$nim roce rovnéz pokracuje projekt vzdélavani Kvalitai navazujici na projekt Charity
Ostrava Poznanim ke kvalité, kde ziskdvame odborné znalosti pii tvorbé jednotlivych standardta
pod vedenim inspektort Mgr. M. Bednafe, PhD., Paedr. Matusky, PhD., a vzd¢lavani
Managementu, stejného, vyse uvedeného projektu.
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V roce 2009 jsme zahdjili spolupraci se vzdélavaci agenturou EDUCO. Tato agentura spolecné
s poskytovateli socidlnich sluzeb v Krnové naplanovala vzdélavani pro pracovniky v socialnich
sluzbach na zaklad¢ individualnich potieb oslovenych organizaci. Na zakladé¢ této spoluprace
vznikla nabidka pilotnich kurzi, kterych se uéastni nékolik pracovnikil celého zatizeni. Ucastnici
téchto pilotnich programi ptedavaji zpétnou vazbu svym vedoucim, kteii pak reaguji na to, zda
li byl pilotni program vyhovujici, zda splnil cile, které jsme pozadovali.

Vyuzivame nabidky externich odbornikli, v nasi sluzbé vyuzivame ptedevSim supervize
pod vedenim Mgr. Haicla, Mgr. Chlapka, Mgr. Bc. Neugebauerové, DiS.

V letosnim roce probehly jak piipadové supervize, individudlni, tak supervize k tymové
spolupraci.

Ix roén¢ probihd hodnoceni pracovnikll. Vedouci sluzby a vedouci ptimé péce, tak dava
pracovnikiim zpétnou vazbu na jejich praci a spolecné planuji dalsi vzdélavani.

Kvalitu sluzby sleduje fteditelka, vedouci sluzby, vedouci piimé péce a soc. pracovnice,
prostfednictvim kontrolni ¢innosti. Ta je vyhodnocena, a pokud jsou pii kontrole zjistény

nedostatky, jsou u¢inéna opatieni, ktera jsou nasledn¢ kontrolovana.

Zpétnou vazbu na kvalitu nasi sluzby nam poskytuji opatrovnici, rodinni pfislu$nici, praktikanti,
dobrovolné praxe a ucastnici exkurzi.

7. Socialni podminky klienta

7.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prisluSenstvi
prizemi 1x6ti lazkovy pokoj
1x2 lazkovy + socialni zatizeni
3x3 luzkovy

I. patro Ix1 ldzkovy
5x3 luzkovy

Il. patro Ix 1 luzkovy
8x3 lizkovy

I11. patro 2x1 lazkovy
1x2 luzkovy

Na kazdém patie se nachazi koupelna a WC, které nejsou soucasti jednotlivych pokojii.
V prizemi a I. patie jsou koupelny vybaveny vanou a sprchovym lizkem, koupelny na Il.
a III. patfe jsou vybaveny sprchovymi kouty.

7.2 moznost traveni volného c¢asu - poéty a vybavenost spole¢nych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvi¢ny aj.)

e Kazdy domov mé svou spolecenskou mistnost, ktera slouzi soub&zné jako jidelna.
Spolecenské mistnosti jsou vybaveny mikrovinou troubou, chladni¢kou, rychlovarnou
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8.

konvici, jidelnimi stoly, zidlemi, sedacimi soupravami, audiovizudlni technikou, PC. Na
V. domov¢ maji uzivatelé k dispozici kulickovy bazén
K dispozici je mala zahrada s lavickami pted budovou

7.3 dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)

V domové jsou vybaveny dv€é mistnosti na poskytovani 1écebného télocviku a
rehabilitacniho cviceni, které jsou vybaveny rehabilitaénimi stoly a pomtickami. Vyuziva
se zde také relaxaéni technika aromaterapie.

Dalsi aktivity jsou poskytovany na spoleCenské mistnosti, jsou ureny piedevSim pro
uzivatele, ktefi ten den nejsou v aktivitich mimo domov. Jsou zde vyuzivany vytvarné
techniky

------

Vv Mésté Albrechticich a Krnoveé.

7.4 navaznost na dalSi dostupné zdroje
STD Effatha v Krnové
STD v Mésté Albrechticich
Méstské divadlo Krnov
V oblasti osobni péce uzivatelé vyuzivaji sluzby holice a pedikary
uzivatelé bézné vyuzivaji obchody, navstévuji cukrarny apod.
n¢kolik wuzivateli pravidelné navstévuje teélocvicnu pii Zakladni Skole v Mésté
Albrechticich

7.4 Kulturni a sportovni akce, jichz se klienti mohli v uplynulém roce ucastnit aj.
rekreace: Karlovice 4x, Vrbno pod Pradédem 1x, Bil4 pod Pradédem 1x
SH Javornik na Sumavé
Chceme zit s vami — zabavné odpoledne PHA
vylety po okoli
2x divadelni piedstaveni
Krnovské dny

7.5 zpusob vzdélavani a udrzovani, rozvijeni schopnosti klientt
2 uzivatelé navstévuji specialni ZS v Mést& Albrechticich

¢innost v ramci aktivizaniho programu a volnocasovych aktivit
zvysena ¢innost pii nacviku sebeobsluznych ¢innosti

Stavebné - technicky stav objektu, v nichz jsou klientim poskytovany sluzby: zakladni

charakteristika dle skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahle upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné
8.1.2 pradelna
8.1.3 vytapéni
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8.2 stav stavby: 8.2.1 statika
8.2.2 vngjsi plast
8.2.3 stfecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace
8.3.2 rozvody tepla
8.3.3 vody
8.3.4 odpady

Objekt je v pronajmu Slezské univerzity se sidlem v Opavé, po dobu transformace
sluzby.

8.4 bariérovost objektu — castecné bariérovy, bezbariérové je piizemi

9. Zpravy o plnéni ukolu stanovenych pro rok 2010

Ukoly, které si pracovisté ulozilo:

Podporovat uzivatele, aby v rozsahu svych moZnosti a schopnosti od 1. 3. 2010
vyuzivali nové registrovanou sluzbu socialné terapeutické dilny

V soucasné dob& navstévuje v riznych casovych intervalech a poctech dni v tydnu
Socidln¢ terapeutickou dilnu v Krnoveé, M¢sté Albrechticich a Rehabilita¢ni dilnu
v Krnov¢ celkem 45 uzivatelt z DOZP Za Drahou.

Sestaveni podrobné analyzy potfeb uZivateli, vsouladu metodikou MPSV.
S kazdym uzivatelem byla podrobné sestavena analyza potieb, vice viz Hodnoceni
transformac¢niho procesu v zafizeni.

Bylo zpracovano Hodnoceni nezbytné miry podpory, dle metodiky MPSV, u vsech
uzivateld

Byly zpracovany plany piechodu uzivateli do novych sluzeb, které jsou stale
aktualizovany, viz. piiloha ¢&. 7 Metodicky postup pro tvorbu plénu prechodu uZivateldi do novych sluzeb

V ramci projektu MPSV ,Podpora transformace* dil¢éimi kroky dosahovat na
finan¢ni prostiedky z IOPu — sestaveni transformac¢niho planu.
Transformacni plan byl zpracovan socidlni pracovnici pro transformaci ve spolupréci
s feditelkou organizace a za podpory socialniho odboru zfizovatele.
SoubéZzné probihaly ¢innosti spojené s vypracovanim studii na rekonstrukci objektu a
novych staveb, vsouladu s transforma¢nim zamérem a dle Kriterii transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce, (rekonstrukce — objekt
byvalé Skolky v Rymarovée, kde vzniknou 3 bytové jednotky pro celkem 15 uZivateld,
novostavby — Osoblaha, kde by méla probéhnout vystavba dvou propojenych rodinnych
domt pro 12 uzivateli a ve Vrbné¢ pod Pradédem, kde vzniknou domécnosti pro 18
uzivatelil), za vyznamné podpory socidlniho odboru zfizovatele.
Vzhledem Kk havarijnimu stavu krovi a stropi objektu zamku v Jindfichové reSit
oblast bydleni pro soucasné uzivatele
Z ditvodu havarijniho stavu stropi a krovu, ktery byl konstatovan v ramci zpracovavani
projektu na opravy stropii, krovu a strechy, bylo ztfizovatelem rozhodnuto o vystéhovani
objektu.
Bylo vytipovano nékolik objektd k prest¢hovani, objekt v Krnove, byvalé ubytovaci
zatizeni Slezské univerzity se sidlem v Opavé, které nebylo vyuzivano, vyhovoval
nejlépe.
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Rada kraje svym usnesenim ¢. 49/2559 ze dne 17. 2. 2010 souhlasila s uzavienim
niajemni smlouvy mezi organizaci Harmonie, prispévkova organizace, Pod Cvilinem,
Charovska 785/85, 794 01 Krnov IC 00846384, a Slezskou univerzitou v Opavé, Na
Rybni¢ku 626/1, Opava 1, 74601 Opava, IC 47813059, na 3 roky s moZnosti
prodlouZeni najemni smlouvy. Ndjemni smlouva byla uzaviena dne 26. 2. 2010.
K datu 1. 4. 2010 byli uZivatelé pobytové socialni sluzby z jind¥ichovského zamku
prestéhovani do téchto nahradnich prostor.

V ramci transformace zatizeni v Jindfichové, dle Koncepce transformace pobytovych
zafizeni v Moravskoslezském kraji, mél byt objekt zamku do roku 2013 vystéhovan
do rekonstruovanych nebo nové postavenych objektt.

Vyzadované opravy v objektu by pro svou rozsahlost neumoznovaly zamek obyvat
a vysté¢hovani klientli do jinych prostor bylo nezbytné. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto
zamek opustit a po dobu transformace najit jiné, doCasné, bydleni pro 64 klientt
z Jindfichova.

Vystéhovani muselo probéhnout v co nejkratSim cCase.

Poskytovani pobytové socidlni sluzby v Krnové je docasné, ndjemni smlouva k vyuzivani
objektu byla uzaviena na 3 roky.

Probéhly drobné stavebni Gipravy koupelen, rozsifeni dvetrnich prostorti pro manipulaci se
sprchovym ltizkem a byla postavena pfijezdova rampa pro osoby na voziku. Do konce
kvétna byly provedeny venkovni Gpravy.

Resit zabezpeteni objektu po vystéhovani, ve spoluprici s Pamatkovym ustavem
Ostrava a Muzeem Bruntal, pfredat pamatkové chranéné nebo starozitné predméty
do depozitare.

Byla vedena jedndni s obéma subjekty, aby po vyst€hovani nedoslo ke skodam
na majetku nebo odcizeni ¢asti nemovité kulturni pamatky. Na zékladé Rozhodnuti KU
MSK, odbor uzemniho pldnovani, stavebniho wfadu a kultury, byl udélen souhlas
S premisténim casti nemovité kulturni pamatky — soubor plastik 1vli, soubor vaz, sousosi
rodiny napadené lvici, socha zeny. Soch — torzo muZze, amorek, dv€ Zenské postavy a
litinova vaza, Muzeu v Bruntale.

Z mistniho Setfeni pracovnikit Narodniho pamatkového tstavu v Ostravé byly vzneseny
nasledujici pozadavky a soucasné nasi organizaci splnény:

na okenni otvory v pfizemi a celém obvodu zdmku byly nainstalovany kovové miize

do priceli byly vloZeny miize historické, v minulosti demontované a uschované

do budovy zamku bylo nainstalovano elektronické zabezpecovaci zatizeni

stropy v havarijnim stavu byly zajiStény podepienim pomoci dievénych konstrukci
zajisténi fyzické ostrahy objektu

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanvch v uplynulém roce

Oprava krovu — na zakladé Investi¢niho zaméru na stavebni akei ,,Oprava stiechy, krovu
stropu nad 2. nadzemnim podlazim a balkonem nad vstupem®, byla vypsana zakazka
na vypracovani projektové dokumentace. S feSeni havarijniho stavu byla zadana zakazka
na realizaci stavebni akce, kterd feSila dil¢i ¢ast projektu a to ,,Podepteni stropli nad 2.
NP* — feSeni havarijniho stavu dfevénych stropil v objektu zamku v Jindfichové €. p. 24.
Stavebni firma provedla prace do konce dubna 2010. Vzhledem k naléhavosti oprav byly
prace zapocaty jesté pied vystéhovanim uzivatell z objektu zamku, kdy byli uzivatelé
sest¢hovani do jednoho kiidla zamku, po vystéhovani byly prace dokonceny
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Zajisténi oprav a Uprav pronajatého objektu k nast¢hovani — oprava koupelen, vyména
dvefti, zhotoveni ngjezdu pro voziky, vymalba, oploceni, brany apod.

Nékup elektrickych polohovacich ltzek, mycky podloznich mis, vybaveni objektu
K nastéhovani,

Prest¢hovani pobytové sluzby do néhradnich prostor — viz bod 9. St€hovani probihalo
od biezna do kvétna 2010, uzivatelé byli prest€éhovani k 1. 4. 2010. Do konce roku
probihala stabilizace sluzby, probihaly organizacni zmény, zajisténi optimalniho provozu,
eliminace disledkt z piest¢hovani na kvalitu Zivota uzivateli.

Organiza¢ni zmény spojené s prest¢thovanim, zpracovani dokumentace, personalni zmény
Nabidka a vyuziti jinych sluzeb uzivateli v souladu s transforma¢nim planem — Chranéné
bydleni v Siroké Nivé, v Mé&sté Albrechticich a piestéhovani uzivateld do DOZP Nova
Horka.

Zpracovani Transformacniho planu

Zadani vypracovani studii na objekt ve Vrbn¢ pod Pradédem, Rymarové a Osoblaze —
spoluprace se zpracovatelem studii, v souinnosti se zifizovatelem, V souladu
s transforma¢nim planem organizace.

Cinnosti realizované v souvislosti s transformaci sluzby - viz. piiloha &8 Vyhodnoceni
transformacéniho procesu

Fyzické predani objektu zamku obci Jindfichov ve Slezsku, na zdkladé Darovaci smlouvy
ev ¢. 01410/2010/IM mezi MSK a obci Jindfichov, byl dne 2.9.2010 pfedan nemovity
majetek kraje — zamek v Jindfichové a pfilehly areal, novému vlastnikovi, obci
Jindfichov, zastoupené starostou obce Vlastimilem Adamkem.

Podékovani patii vSem, kteii se podileli na vlastnim stéhovani a vSem, ktefi vSe
zpracovavali administrativné.

11. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011

vyiidit prikazy ZTP u vSech klient

prezkoumani zpusobilosti k pravnim tkontim u 12 uzivatelt

zpracovat nové profily uzivateli s t€Zkym mentalnim postizenim

zafidit a provozovat cvi¢ny byt (pfiprava ptechodu uZivatelli do nov€ vzniklych sluZeb
V ramci transformace)

zafidit v domové€ mistnost pro smyslovou stimulaci uZivatelti

pokracovat ve spolupraci se zfizovatelem na transformacnim zameéru organizace

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v prubéhu pristich let

VIZE TRANSFORMACE

Transformacni proces pobytovych socidlnich sluzeb v Harmonii, piispévkova organizace, je
nastrojem k vybudovani sit¢ odbornych, kvalitnich, humannich a ekonomicky 1 provozné
udrzitelnych socidlnich sluzeb v okrese Bruntdl. Transformace v ramci projektu ,,Podpora

transformace socialnich sluzeb® je cilen¢ zaméfena na uzivatele Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, Za Drahou 2161/3, Krnov, ktefi dfive socidlni sluzbu vyuzivali
V historické budové zamku v Jindfichové ve Slezsku. Jedna se o uzivatele s mentalnim a
kombinovanym postizenim ve véku od 18 do 60 let, ktefi vzhledem ke svému handicapu,
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nedostupnosti terénnich sluzeb a rodinné podpory, nemohou Zzit ve svém piirozeném socialnim
prostiedi.

Jednim z transformacnich zamérti bylo opusténi budovy jndfichovského zadmku. Vzhledem
K havarijnimu stavu budovy zamku byl jiz tento objekt opustén. Socialni sluzba je v soucasné
dob¢ poskytovana 59 uzivatelim v nahradnich ubytovacich prostorech, a to na Kolejich Slezské
univerzity, Opava. Ubytovaci prostory jsou vyuzivany za ucelem poskytovani socidlni sluzby
na zaklad¢ najemni smlouvy.

Je tedy nezbytné nutné zajistit pro soucasné uzivatele nové pobytové socialni sluzby, které
budou vychazet z individudlnich potfeb uzivatelli, a to v objektech, které svym vzhledem,
polohou ani kapacitou nijak nevybocuji z béznych spolecenskych standardii.

Ukolem transformace pobytové socilni sluzby Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim,
Za Drahou 2161/3, Krnov je zajistit kvalitni poskytovani socialni sluzby dospélym obcantim
v souladu se schvdlenymi strategickymi materidly Moravskoslezského kraje, které vychazi
Z narodni strategie a jsou v souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména s Listinou zakladnich
prav a svobod.

UZivatelé socialnich sluzeb budeme podporovat k tomu, aby Vv maximalni mozné mife
vyuzivali vefejné sluzby. Béhem celého procesu budeme vytvafet prostor pro spolupréci
s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, s obcemi, obcCanskymi sdruzenimi a dalSimi
subjekty. Prioritou vSech zainteresovanych subjektt je, aby zdravotné postizeny obc¢an zil svij
Zivot piirozenym zpusobem, pokud mozno co nejdéle ve svém domacim prostiedi.

Zakladni principy nové sluzby se budou opirat predev§im o normalitu pfirozeného lidského
Zivota. Nové socialni sluzby budou poskytovany na kvalitni rovni, podle platnych pravnich
predpisu a v souladu s potiebami uzivatele.

V kone¢ném disledku ocekavame vyrazné zkvalitnéni Zivota zdravotn€ postizenych obcant,
které povede k jejich integraci a socidlnimu zaclenéni do pfirozeného prostiedi, k podpote jejich
zakladnich prav a lidské dustojnosti a v neposledni tfadé¢ k upevnéni jejich postaveni
ve spolecnosti.

Harmonie, p. o., Krnov nebude poskytovat socialni sluzbu osobam mladsim 18 let, horni vékova
hranice nebude omezena.

Nové€ vzniklé socidlni sluzby budou zajistovat organizace Harmonie, p. 0. Krnov a Sagapo,

p. 0., Bruntal.

Transformacni proces DOZP Za Drahou 2161/3, Krnov bude realizovan v jedné etapé¢.

Popis etapy procesu transformace

V rdmci procesu transformace podporujeme a vyjednavame strategii piechodu uzivatelit do
jinych socialnich sluzeb, a to zejména s ohledem na jejich rodinné a piatelské vazby, ptivodni
bydlisté a kotfeny, analyzu individualnich potfeb a miru nezbytné podpory. Na konci roku 2008
socialni sluzbu v Jindfichové vyuZzivalo 82 osob. Béhem dvou let se kapacita domova pro osoby

se zdravotnim postizenim sniZila o 23 uZivatelll. Jedn4 se ptredev§im o uZivatele, ktefi béhem
procesu transformace vyuzili nabidku jiného druhu socidlni sluzby v rdmci organizace nebo se
odstéhovali a socidlni sluzbu vyuzivaji u jiného poskytovatele v pivodnim misté bydliste:
Harmonie, p. 0., Krnov, Chranéné bydleni - 6 uzivateli

Harmonie, p. 0, Krnov, DOZP - 4 uzivatelé

Sagapo, p. o., Bruntal, DOZP - 2 uzivatelé

Sagapo, p. o., Bruntal, Podpora samostatné¢ho bydleni - 1 uzivatel

Sirius, p. 0., Opava, DOZP - 1 uZivatel (dit¢)

Zamek Nova Horka, p. 0., Nova Horka, DOZP - 4 uzivatelé
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Slezské diakonie, Siroka Niva, Chranéné bydleni - 1 uZivatel
Zpét do domaci péce se vratil jeden uzivatel (dité)

Tti uzivatelé zemfieli

Celkem: 23 osob

Béhem prvniho roku realizace procesu transformace bylo v okrese Bruntal vytipovano nékolik
objekti, které by bylo mozné po rekonstrukei vyuzivat jako nové objekty k bydleni. Vytipovany
byly také pozemky, které¢ by splitovaly kritéria pro vystavbu objektli novych. Po projednani se
ziizovatelem a v souladu s komunitnim planem danych obci bylo dohodnuto, Ze nové socialni
sluzby vzniknou v Osoblaze, v Rymarové a ve Vrbné pod Pradédem. V ptipadé pozemkii
v Osoblaze i ve Vrbn¢ pod Pradédem a objektu v Rymarové probéhly nezbytné tipravy v majetko
- pravnich vztazich, na zaklad¢ kterych se nemovitosti staly majetkem Moravskoslezského kraje.

Osoblaze vznikne nova socialni sluzba chranéného bydleni o dvou doméacnostech pro 12 osob
s nizkou mirou podpory. Poskytovatelem sluzby bude Harmonie, p. o., Krnov.

Poskytovatelem dalSich dvou novych sluzeb bude Sagapo, p. 0., Bruntal.

Vystavbou objektu ve Vrbné pod Pradédem vznikne domov pro osoby se zdravotnim postizenim
o ttech domacnostech s vysokou mirou podpory pro 18 uzivatelti.

Rekonstrukci objektu v Rymatrové bude vybudovano chranéné bydleni o tfech domacnostech
S vysokou mirou podpory pro 15 osob.

V ramci projektu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb* vznikne nova socialni sluzba pro 45
uzivatelii. Deset uzivatelll vyuzije socialni sluzbu chranéného bydleni Harmonie, p. o., Krnov
v Mésté Albrechticich a Ctyfi uzivatelé budou v budoucnu vyuzivat socidlni sluzbu domova
pro osoby se zdravotnim postizenim v Harmonii, na Chafovské ulici 785/85 v Krnové, kam se
budou stéhovat postupné béhem 2 let, a to vzdy po uvolnéni mista.

Soucasnou socidlni sluzbu domova pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovanou
v ndhradnich ubytovacich prostorech by méli vSichni uzivatelé opustit v prvni poloviné roku
2013.

VyuZivani navaznych sluZeb

Uzivatelé, kteti budou bydlet v Osoblaze a Mésté Albrechticich, mohou vyuZivat socidlné
terapeutickou dilnu v Mésté Albrechticich. Béhem procesu transformace bude poskytovatel
zjiStovat také moznosti pracovniho uplatnéni klientl u jinych zaméstnavatelt.

Uzivatelé chranéného bydleni v Rymarové budou moci vyuZivat socidlné terapeutickou dilnu
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a zapojovat se do volnogasovych aktivit, které nabizi
Kouzelna Bufinka, obcanské sdruZeni, spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim
v CR.

Uzivatel¢ domova pro osoby se zdravotnim postizenim ve Vrbné pod Pradédem budou moci
podle svych schopnosti a aktudlniho zdravotniho stavu vyuZivat socialné terapeutické dilny v
Sagapu, p. o. nebo v Polarce, ob¢anském sdruzeni, taktéZ v Bruntale. Vzhledem k tomu, ze se
jedné o uzivatele s vysokou mirou podpory, bude nutné pro tyto osoby zajistit piepravu.

ReSeni provozniho a ekonomického zazemi transformovanych sluzeb

Jednim z transformacnich zaméri Harmonie, p. o. bylo opustit objekt zdmku v Jindfichové.

K vystéhovani objektu dosSlo ke dni 1. 4. 2010, budova zdmku byla 1 s pfilehlymi pozemky
pfevedena do majetku Obce Jindfichova.
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Do néhradnich ubytovacich prostori (Koleje Slezské Univerzity) jiz nebyly prestehovany
pomocné provozy kuchyn a pradelna. Strava pro uzivatele je zajistovana dodavatelsky,

prani velkého lozniho pradla je také zajisténo soukromym dodavatelem, osobni oSaceni se pere
Vv pradeln¢ domova pro osoby se zdravotnim postizenim na Chafovské ulici v Krnove.

V nové vybudovanych sluzbach nebudou provozy kuchyné a pradelny zifizovéany, stravovaci a
pradelenské sluzby budou zajistovat jini dodavatelé. V pribéhu transformace bude sledovana
nabidka trhu, aby mohly byt v nejvhodnéjsi dobé a za vyhodnych podminek vyuzity nabidky
dodavatelll z mistnich zdroji. Stravovani a prani pradla v chranéném bydleni si budou uzivatele
za pomoci asistentll Gaste¢nd zajistovat sami. Udrzbu budov a piepravu uZivateld budou
zajiStovat pracovnici pfisluSného poskytovatele socialnich sluzeb.

Lze ptedpokladat, ze 45 uzivateli se bude moci do nové vybudovanych sluzeb ptestéhovat
Vv prvni poloving€ roku 2013. Poté budou nahradni ubytovaci prostory uvedeny do ptivodniho
stavu, piedany pronajimateli a ndjemni vztah bude ukoncen.

Zamérem Harmonie, p. 0., je behem transformace i po ukonceni procesu v co nejvétsi mite
ekonomicky zprthlednit financovani socidlni sluzby a ocistit skutecné naklady na sociélni sluzbu
od nékladt souvisejicich s bydlenim, stravovanim a dalSich rezijnich ndklada. Na jednotlivych
stiediscich bude minimalizovana administrativni prace souvisejici s provozem, personalistikou,
mzdovou agendou, ekonomikou a spravou budov. Udaje o jednotlivych sluzbach budou
komplexné zpracovavany v sidlech poskytovatelt (Harmonie, p. o., a Sagapo, p. 0.) vzdy za
kazdy druh sluzby zvlast. Kazdé z organizaci ptitom bude vystupovat jako jeden poskytovatel,
ktery poskytuje vice druhl sluzeb vzajemné prostupnych pro stanovenou cilovou skupinu
uzivateli.

Vizi org. zpracovala: M. Kusova
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13. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové casti zavérecné zpravy
0 ¢innosti a plnéni ukolu pfispévkové organizace dle piilohy ¢. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahti organa kraje k piispévkovym organizacim, které byly ztizeny krajem
nebo byly na kraj ptrevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.
Tabulka ¢.

1) - Zakladni ukazatele
2c) — Ptehled vynost z hlavni a doplitkové Cinnosti pfisp. org. v socidlni oblasti
3c) — Ptehled nakladt z hlavni a doplitkové €innosti piisp. org. V socidlni oblasti

4) — Vysledek hospodateni z hlavni a doplitkové ¢innosti
5) — Upraveny vysledek hospodaieni

6) — Prispévky a dotace na provoz

7) — Zdroje financovani investic

8) — Majetek

10) — Hospodateni s penéznimi fondy

12) — Piipustny objem prostiedkil na platy

13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)

Hlavni ¢innost 58915 58531 -385

Dopliikova ¢innost 18 26 8

Celkem 58933 58556 -377

Rozdil bude vyrovnan v roce 2011 z prostfedki Rezervniho fondu

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni z toho
za rok 2010 pi‘evod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
377 0 -

13.3 Vysledek hospodaieni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

ey o y |nz'1klady Vynosy vysledek hospodaieni
[Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Domtv)vx pro osoby se zdravotnim| c6 033 — 377
postizenim
Celkem 58933 58556 -377

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v r. 2010 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluzZeb Dotace MPSV" na podporu sociélnichl
(dle registrace) sluzeb v r. 2010 (tis. K¢)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 27 990

Celkem 27 990

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni charakter
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13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finanéni vécny finan¢ni vécny
Druh/acel celkem
|rezervni fond investi¢ni fond
Fin. dar na olympiadu 47 000 47 000
Fin.dar na rozvoj ¢innosti {14759 14759
Celkem 61 759 61 759

13.6 Investi¢ni akce v r. 2010 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel)

Ucel akce

Vyse (tis. K¢)

MSK — UZ 203 Upravy ubytovacich prostor Za Drahou 326
Fond reprodukce majetku Osazeni mifz{ — zdmek Jindfichov 186
MSK - UZ 206 + FRM My¢ka podloznch mis 171

Fond reprodukce majetku

nechodici klienty

Potizeni schodolezu, plosiny,kfesla Sella pro

322

Celkem

1005

13.7 Hospodaieni S penéZnimi fondy (tis. K¢) — uvedeno v ekonomickém souhrnu za celou

organizaci
stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2010 k 31.12. 2010

investi¢ni fond 4760 5902
FKSP 493 378
rezervni fond 2862 4045
fond odmén 173 13
13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce iiné

celkem  |viastni  |MSK ISPROFIN |dary e

(jaké)

Upravy ubytovacich prostor
DOZP Za Drahou 326 26 300
Osazeni miizi+zaluzie—
zamek Jindfichov 186 186
Mycka podloznch mis 171 11 160
Poftizeni schodolezu,
plosiny, kiesla Sella pro 322 322
nechodici klienty
Celkem 1005 545 460

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do uzivani na SU 01* nebo 02* v roce 2010

37




13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a adrzby v roce 2010 (tis. K¢&)

- celkova zdroje (tis. K¢)
Druh/ucel hodnota ziizovatel vlastni dary jiné
nebyly
Celkem

* v piipad¢ potieby pridejte fadky
* jen opravy a udrzba (SU 511%*) s naklady na jednotlivou akci vy$§imi nez 50.000 K¢

13. 10. Prispévkové organizaci byly stanoveny tyto zavazné ukazatele na r. 2010* (K<)

Zavazny ukazatel na rok 2010 (uved’te ucel)

Ptispévek na provoz — UZ 203 — oprava stiechy, krovu zamku Jindfichov |1 618 165

Ptispévek na provoz — UZ 203 — studie projektl transformace Jindtichov |750 000

Prispévek na provoz - UZ 203 - vicenaklady souvisejici s prestéhovanim |569 000

Prispévek na provoz - UZ 206 — dovybaveni tech. zazemi - prest¢hovani |643 000

Dotace do inv. fondu — UZ 203 — thrada nakladi uprav ubytovacich

300 000
prostor
Dotace do inv. fondu — UZ 206 — nakup my¢ky podloznich mis 160 000
Vysledek hospodateni za rok 2010 ve vysi 0,--

* Soupis vSech zavaznych ukazatelt, i nefinan¢nich, schvalenych radou nebo zastupitelstvem kraje na rok 2010

13.11. DodrZovani § 5 odst. 5 narizeni vlady ¢. 447/2000 Sb., o zpisobu usmériovani vysSe
prosttedkll vynakladanych na platy a na odmény za pracovni pohotovost zaméstnancii
odménovanych podle zdkona o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych
a v n€kterych dalSich organizacich a organech (doplnite skut. %)

25 % podil mimotarifnich slozek platu 12,02

13.12. Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. K¢)

Pojistna udalost celkova vyse Skody ;y(;?fggﬁ:;;dy o
nebyla

Celkem

13.13. Zahrani¢ni sluZebni cesty

Misto ucel cesty od - do Iz):frf(“:stnancﬁ
nebyly

13.14. Primérné % nemocnosti za rok 2010
2,88
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13.14.

13.15.

Pohledavky a zédvazky organizace po lhaté splatnosti
- pohledavky ve vysi 39 318,- K¢ (oSetfovné) jsou vymahany po rodicich

Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty)

Vnitini kontrolni systém zabezpecuje hospodarny, efektivni a tcelny vykon vetejné
spravy V oblasti ¢innosti zajistovanych piispévkovou organizaci a zajisténi ochrany
vetejnych prostiedki proti riziklim a nesrovnalostem zptisobenych porusenim
pravnich ptedpisti nebo trestnou ¢innosti.

Kontroly vlastni:

probihaly dle planu kontrol sluzby DOZP , nebyly shledany véazné nedostatky, dilci
pochybeni byla fesena okamzité kontroly dodrzovani, vyuziti a evidence pracovni doby,
kontroly dodrzovani hygienickych norem, kontroly dodrzovani BOZP a PO, kontroly
dodrzovani Standardt kvality poskytovanych sluzeb.

Kontroly jinych subjektii: jsou uvedeny ve zpravé Souhrn ekonomickych udaji

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci

jméno; Mgr. Miroslava Fofova, Libuse Menzlova

datum: 25.2.2011

telefon: 554620035

e-mail: reditel @usp-harmonie.cz , ekonom@usp-harmonie.cz

Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socialnich véci

cast: odborna ekonomicka

jméno: Mgr. Kamila Marsalkova Ing. Pavla Vaclavikova

telefon: 595 622 648 595 622 466

e-mail: kamila.marsalkova@kr-moravskoslezsky.cz pavla.vaclavikova@kr-moravskoslezsky.cz
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