Zaverecna zprava
o ¢innosti a pInéni Ukolu
prispévkove organizace kraje

Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim

Rok 2010

Harmonie, prispévkova organizace

Krnov, Pod Cvilinem, Charovska 785/85

Krnov 25. 2. 2011 Mgr. Miroslava Fofova
reditelka



ZAVERECNA Z})RAVA O CINNOSTI A PLNENI UKOLU
PRISPEVKOVE ORGANIZACE KRAJE
V ODVETVI SOCIALNICH VECI

rok 2010

Zakladni informace o PO 5 5
Harmonie, pfispévkovéa organizace, Krnov, Pod Cvilinem, Chéafovska 785/85, PSC 794 01, IC:
00 84 63 84, feditelka: Mgr. Miroslava Fofova

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je UCelové poslani spocivajici v poskytovani socialnich
sluteb podle zadkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich slutbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
v souladu s rozhodnutim o registraci, jakot i zajiStovani fakultativnich €innosti s poskytovanim
socialnich sluteb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci — €. j. MSK 92464/2007, datum vydani: 31. 8. 2007,

Druh slutby: domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
Identifikator slutby: 67950

I. Misto poskytovani sluzby: pracovisté: Charovska 785/85, Krnov

1. Popis zafizeni

Domov Harmonie se nachazi v Krnové, Pod Cvilinem, Chéafovska 785/85, PSC 794 01. Socialni
slutba je realizovana v tfipodlatni budové, ktera vznikla rekonstrukci objektu byvalé zakladni
Skoly a pfistavbou, vzajemné propojenou v urovni jednotlivych podlati. Objekt se nachazi
v okrajové Casti mésta Krnov s dobrou obslutnosti a navaznosti sluteb. Je urCen pro celorocni
pobyt 60 utivatellm, ktefi jsou ubytovani ve 29 dvoulltkovych pokojich a 2 pokojich
jednolltkovych. V rekonstruované budové se nachazi v suterénu - technické vybaveni
(rozvadéc, UPS, vyménikova stanice), v nadzemnich podlatich se nachézeji pokoje, katdy pokoj
ma stavebné oddélené socialni zdzemi se sprchou, toaletni misou a umyvadlem.

Pro utivatele ¢astecné imobilni a zcela imobilni jsou pokoje a socialni zazemi uzpdsobeno jejich
potfebam.

V pfizemi pfistavby je zazemi pro administrativu a technické zazemi - pradelna, kuchyn, Satny
zaméstnancll a mistnost Gdrtby.

Bezbariérovy pfistup je zajistén vytahem, ktery je navrten jako ldtkovy a je uzplsoben pro
0soby se snitenou schopnosti pohybu a orientace. Objekt je dispozi¢né FeSen tak, aby prostorové
vznikly oddélené komunity — bytové jednotky.

Slutba je poskytovana 60 utivatellm ubytovanych v 7 komunitach, se stalymi pracovniky
v sociélnich slutbach. Katda komunita mé k dispozici ¢ajovou kuchyriku a jidelnu-klubovnu.
Velikost ploch k utivani Cini celkem 2 107 m2 z toho je 1 123 m2 obytné plochy, stravovaci
provoz - 139 m2, chodby 483 m2, zdravotnici 18 m2, slutby 9 m2, pradelna 74 m2, ostatni 259
m2. K objektu patfi zahrada (1810 m2), s dfevénymi altanky a krbem, posezenim, lavickami
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kolem chodnikli a zatravnéné hristé. Zahrada je osdzend vegetaci v podobé tivych plotd,
okrasnych kefll a strom(. Vlastnikem objektu je Moravskoslezsky kraj, nasi organizaci byl
svéfen do spravy.

2. Charakteristika poskytované sluzby
Slutba je poskytovana dospélym osobam s vysSi mirou podpory. Klienti zde bydli v péti
komunitach, kde jejich podporu zajiStuji stali zaméstnanci — pracovnici v socialnich slutbéach.
Na jedné z komunit pracuji kromé PSS i SZP, které zajistuji oSetfovatelské Ukony pro cely
domov.
Sloteni personélu:

- 14 PSS, pfimé& obslutna péce

- 19 PSS, zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- 2 socialni pracovnice, z toho jedna vedouci komunit

- 5vSeobecn zdravotni sestra

- 8THP

- 13 manualné pracujici (provoz kuchyng, pradelny, aklidu, udrtby)
Viz pfiloha .1 - Organiza¢ni schéma

3. UZivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zaiizeni pro rok 2010 — 60 osob
3.2 pocet klientii k 31. 12. 2010 — 60 osob
3.3 rozdéleni Kklienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

[pocTY KLIENTU
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 56 |4 60
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 56 4 60
rozpéti 24-92 |23-43 |23-92
3.3.3 VEK primér 62,4 |314 (60,3
modus 55
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 12 0 12
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&tka zavislost 17 [0 17
111 tétka zavislost 13 1 14
1V Uplné zavislost 14 3 17
lehké 10 10
o .., |stfedni 20 1 21
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 3 > 10
hlubokeé 6 1 7
3.35 TYP ] 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI jmentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 12 2 14
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 1 0 1
3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 8 0 8
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 39 1 40
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 12 2 14
s Uplnym omezenim pohybu 5 1 6

Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napf. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist rozClente
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3.4 obloZnost v uplynulém roce - 99,58%
3.5 pocet novych piijmi (rozdéleni, viz tabulka):

[pocTy KLIENTO
NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVI 1 3 4
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 1 3 4
rozpéti 58 23-32
3.53 VEK pramer 58 |26,33
modus 58
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&tka zavislost 1 0 1
111 tétka zavislost 0 1 1
IV Gplna zavislost 0 2 2
lehké 0 0 0
o .., |stfedni 1 1 2
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ke 0 > >
hluboké 0 1 1
355 T\v/P ) 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy) 1 3 4
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 0 0 0
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 0 0
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 1 1 2
s Uplnym omezenim pohybu 0 1 1

4. Personal:

V tabulce je uveden celkovy pocet pracovnikil za slutbu DOZP - 3 pracovisté: Charovska
785/85, Krnov, Za Drahou 3, Krnov, B. Smetany 35, Mésto Albrechtice
pocet pracovniki
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani prepotteny pedagogicti praco_\{nltfl zdravotnicti socialni , .| THP ostatni
stav (PS) % pracovnici v socialnich R pracovnici
ke dni slutbéch
31.12.2010 1 2 3 4 5 6
PS % |PS % PS % PS % |PS % |PS %
vysokoskolské | 4.8 3,6 20|15 20 |15/08 |06
vyssi odborné | 1.8 1,4 1,0 | 0,8 08 |06
Uplné stfedni | 53,0 40,0 30,4 | 22,9| 12,0 90 | 2,5 1971 54| 1,0 0,8
Vyucen 54,5 41,1 36,6 | 27,6 17,9 | 13,5
Zéakladni 18,5 13,9 105 | 7,9 8,0 6,0
Celkem 132,6 100,0 80,5 | 60,7 12,0 90 | 5,3 40( 79 6,0| 26,9 | 20,3
Pozn.:

PS: prepodteny stav pracovnikd ke dni 31.12.2010

Sloupec 5) feditelé, ekonomové, Gcetni. Sloupec 6) Udrtbafi, uklizecky, pradleny, kuchafi..
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5. Vzdélavani pracovniku

5.1 pocet absolvovanych $koleni, kurzi, seminait apod. v roce 2010 zaméfenych
- na kvalitu poskytovanych sluteb
- k provozné — technickym zaletitostem
Vzdélavani pracovniki - rok 2010
V tabulce je uveden celkovy prehled vzdélavani pracovnikd za slutbu DOZP - 3 pracovisté:
Charovska 785/85, Krnov, Za Drahou 3, Krnov, B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

Skoleni, kurzy, seminaie apod. zaméFeny na kvalitu poskytovanych sluZeb

Poi.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniki

1. | Hodnoceni miry potfebné podpory 26.1.2010 6

2. | Kurz  vedoucich  pracovnikli  poskytovatelll | 6.-7.1., 10.-11.2., 3.- |1
socialnich sluteb v oblasti managementu a fizeni | 4-3:5--6.5.2010

3. | Prace s utivatelem s problémovym chovanim 11.-12.2.2010 4

4. | Obce a opatrovnictvi — aktualni problematika a | 4.3.2010 2
praxe

5. | Problematika vykazovani zdravotni péce v pfisp. | 10.3.2010 1
zafizeni socialnich sluteb

6. | Z&kladni kurz planovani slutby pro Kklicove | 11.3.-15.7, 13

14.1.-2.2.2010

pracovniky - Trinitas

7. | Zkvalitnéni vnitfnich pravidel ke standardim |20.1., 1.3, 105, |12

kvality a jejich praktické uplatnéni - Trinitas 2.6.2010

8. | Doporucené postupy Vv prednemocnic¢ni prvni | 21.4.2010 59
pomoci

9. | Kvalita a financovani socialnich sluteb 11.5.2010 1

10.| Sexualni vychova a osvéta u osob s mentalnim | 6.a13.5.2010 12
postitenim

11.| Osoby omezené ve zpdsobilosti 17.5.17.6.2010 1

12.| Deinstitucionalizace 18.5.2010

13.| Protivani a zvladani signifikantni ztraty; dskali | 20.5.2010 4
pomahajicich profesi

14.| Transformace 11.6.2010 1

15.| Zaklady AAK a jazykovy program ,,Makaton* 8.-9.7., 16.-18.8.2010

16.| Prakticka  Skola  managementu v socidlnich | 20.-23.7.2010 1
slutbach

17.] Komunikace s osobami s vysokym  stupném | 4.-5.9.2010 5
zavislosti

18.



23.| Vzdélavani vedoucich pracovnikd - Trinitas 14.-15.10,, 1
10.-11.10., 9.-
10.12.2010
24.| PeCe o pacienta sepilepsii a vytiva pacienta s | 19.10.2010 67
malnutrici
25.| Stat v zarizeni socialnich sluteb Sirius Opava 26.10.2010 4
26.| Individuélni planovani pro klicoveé pracov.- Educo | 29.10.2010 9
27.| Stat v zafizeni sociélnich sluteb Marianum Opava | 2.11.,24.11.2010 4
28.| Lidska dlstojnost 3.11.2010 28
29.| Paliativni pécCe 4.11.2010 2
30.| Stat v zarizeni socialnich sluteb Sagapo Bruntal 3.11.8.11.,29.11, 7
9.12.2010
31.| Uvod do supervize 8.11.2010 12
32.| Stat v zafizeni sociélnich sluteb Fontana Hlucin 10.11.2010 5
33.| Vzdélavaci program pro manatery v socialnich | 12.11.,10.12.2010 1
slutbach
34.| Stat v zafizeni socialnich sluteb Slezska diakonie | 16.11.,24.11.2010 8
— Benjamin Krnov
35.| Préava osob v socialnich slutbach 23.11.2010 3
36.| Profil utivatele 25.11.2010 6
37.| Zaklad rozvoje socialnich sluteb 30.11.2010 1
38.| Kvalitar — Charita Ostrava 30.11.,13.12.2010 1
39.| Transformace sluteb 1.12.2010 1
40.| Inkontinence 1.12.,16.12.,21.12., 13
27.12.,29.12.2010
41.| Platebni neschopnost; oddluteni 2.12.2010 3
42.| Stat v zafizeni socialnich sluteb Slezska diakonie | 6.12.2010 2
— Rut Krnov
43.| Stat v zafizeni socialnich sluteb Slezska diakonie | 6.12.2010 2
— Noe Krnov
44.| Stat v zafizeni sociélnich sluteb Harmonie Krnov | 13.12.,16.12.2010 3
— Chréanéne bydleni M. Albrechtice
45.| Bazalni stimulace 14.12.2010 12
46.| Transformace, kompetence a Uloha Kklicového | 16.12.2010 4
pracovnika
47.| Jak implementovat standardy kvality 17.12.2010 4
48.| Setkavani sumiranim a smrti v pomahajicich | 20.12.2010 4
profesich
49.| Restriktivni opatfeni 27.12.2010 6
50.| Stat v zafizeni socialnich sluteb Harmonie Krnov | 29.12.2010 1
— Chranéné bydleni Krnov, Opavskéa
51.| Supervize skupinovd, individualni 4.2.,19.4.13.7., 66
3.8.,,30.9.,7.10.,
3.11.9.11,,15.11.,
24.11.,25.11.2010
Celkem sluzba 1 — DOZP Harmonie Krnov+ M.Al-ce 425




Vzdélavani pracovniku - rok 2010

Skoleni, kurzy, seminaie apod. Kk provozné — technickym zaleZitostem

Por.¢. | Nazev seminare,Skoleni,kurzu Datum konani Pocet
ucastniki

1. | Zdanovani prijm0 FO ze zavislé ¢innosti za rok 2009 | 21.1.2010 1
a zmeény pro rok 2010

2. | Odborna pfiprava preventivy PO 11.2.2010 1

3. | Odborna pfiprava ¢lend potarni preventivni hlidky | 11.2.2010 8

4. | Skoleni vedoucich pracovniki o BOZP a PO 23.2.2010 7

5. | Aktualni problematika zdravotniho pojisténi v praxi | 11.3.2010 1
v roce 2010

6. | Pracovnépravni problematika v praxi v roce 2010 18.3.2010 1

7. | Cestovni ndhrady v roce 2010 20.4.2010 2

8. | Skoleni BOZP a PO 6.5.10.5.2010 89

9. | Pracovnépravni  speciality  vCetné  nejasnosti | 20.5.2010 1
v zavodni preventivni péci

10.| Nemocenské a dlichodové pojisténi v praxi v roce | 20.5.2010 1
2010

11.| Aktuality v UCetnictvi PO 8.6.2010 1

12.| Prehled nebezpeci pfi vyrobé pokrm( a motnosti | 9.6.2010 5
jejich eliminaci

13.| Zarazovani zameéstnancli v zafizenich socialnich | 17.6.2010 1
sluteb do platovych tfid v roce 2010 po novele
katalogu praci od 1.10.2010

14.| BOZP a prevence rizik 30.6.2010 1

15.| Plany krizové pripravenosti v zafizenich sociélnich | 7.9.2010 1
sluteb

16.| Setfeni pracovnich Urazil a evidence Uraz( 5.10.2010 1

17.| Zakonik prace, obsluha mzdy a platu a | 16.11.2010 1
pracovnépravni aktuality pro rok 2011

18.| Nemocenské a dlichodové pojisténi - zmény v roce | 23.11.2010 1
2011

19.| Skoleni Fidict dle ZP k zajisténi BOZP 5.1.,93.24, 18

1.6.15.9.,17.9,,
24.9.,25.9.2010

20.| Ugetnictvi prispévkovych organizacich 9.-10.12.2010 2

21.| Zména pravni Gpravy odménovani zaméstnancl | 17.12.2010 1
v zafizenich socialnich sluteb od 1.1.2011

Celkem slutba 1 — DOZP Harmonie Krnov+ M.Al-ce 145




6. Zvysovani kvality socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality v ramci organizace

Zaméstnanci

Zameéstnanci 1x rocné vyplnuji Dotaznik spokojenosti. Na zakladé dotazniku vyhodnocujeme,
co je potfeba na slutbé v DOZP vylepsit, kde jsou nae slabé stranky a naopak co déla nasi
slutbu kvalitni.

Uzivatelé

Utivatel mé pravo stétovat si na poskytované slutby, a to formou pisemnou, Ustni,
elektronickou, anonymni. Ustné podana stitnost je vyfizena do péti pracovnich dnl, pisemna
stitnost do dvaceti osmi dnll od pfijeti. Stitnosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni slutby. Snatime se o to, aby se situace, na kterou si stétovatel stétoval, jit neopakovala.
Metodiku pro vyfizovani stitnosti mame zpracovanu v ramci standardu €. 7 ,,Stitnosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socialni slutby*.

Kvalitou slutby organizace se zabyvame také ve standardu €. 2 ,,Ochrana prav osob“, kdy se
zabyvame problematikou lidskych prav, prav cilové skupiny slutby a také oblasti stfetli zajmd,
jet mohou v ndmi poskytovanych slutbach nastat. Utivatelé 1 x rocné vypliuji Dotaznik
spokojenosti, na zakladé vyhodnoceni dotazniku zpracovavame opatfeni. Viz pfiloha ¢. 2 Dotaznik a
vyhodnoceni

Opatrovnici, rodinni prislusnici

Zpétnou vazbu dostavame pisemné prostfednictvim nabizenych formulafl Hodnoceni sluzby
navstévou nebo prostfednictvim dékovnych dopisti & e-maild. Ustni zpétna vazba je
zaznamenéna pracovniky do knihy HIa3eni.

Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikaci

Pro statisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty mame zpracovan formulaf zpétné vazby,
v némt vyjadfi své pocity z poskytované slutby, popfipadé naméty na zlepSeni poskytované
slutby.

Novi pracovnici — zpétna vazba po zacvikove dobé

Exkurze, Den otevienych dvefi - pisemnéa zpétna vazba viz. pfiloha &. 3

Veletrh poskytovatel(l socialnich sluteb

Na veletrhu predstavuji jednotlivi poskytovatelé své slutby. Vefejnost tak m& motnost se
dozvédét o slutbé mnohem vic.

Web — vyro¢ni zprava, media

ZvySovani kvality v ramci organizace

Pribézna aktualizace standardi kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potieb. V pfipadé nejasnosti nékterych postupll pfi praci
sutivateli se vytvofi novy metodicky material, Cimt je zajiStén jednotny prfistup vSech
pracovnikl dané slutby.



Zapojeni uzivatelii do tvorby standardi socialni sluzby
Zapojit utivatelé do tvorby standard(l v DOZP Ize pouze na jedné z komunit, kde jsou utivatelé
schopni pfipominkovat to, co se jim nelibi.

Pravidelné porady pracovniki

Ziskané informace na poradach vedeni predava vedouci koordinatorim komunit, socialni
pracovnici a SZP na kratkych poradach kazdé rano v 9, 00 hod.

Koordinatofi a SZP predaji informace na komunitach - Gstni formou, zapisem do hlaseni,
vyvésenim na nasténce.

Informace jsou pak predavany znovu katdé Utery a stfedu na tymovych schlzkéach. Zapis
ze schlizky je preposlan na emailové adresy na jednotlivé komunity. Pracovnici dané komunity
informace ze schlizky stahnou do slotky na ploSe, tak aby se mohly s informacemi seznamit i
pracovnice na nocni smeng.

Nocni sména ma porady tymu 1x za mésic — opét je zapis predan na komunity.

1x za mésic na poradé komunit (pro vSechny pracovniky — denni, nocni, stfidajici, socialni a
koordinatori, SZP) jsou opét informace za dané obdobi pfedany vSem zuCastnénym
pracovniklim. Na poradé je uréen pracovnik, ktery napiSe zapis z porady, ten da ke kontrole
vedoucimu a po odsouhlaseni pfeda na ostatni komunity. Katdy zapis musi byt podepsan vsemi
pracovniky.

Tento nékolikrat opakovany pfisun novych informaci zajisti, te se katdému pracovnikovi
dostanou veskeré informace.

Vzdélavani pracovniki organizace

Na zakladé Individudlniho vzdélavaciho planu je naplanovano vzdélavani pro vSechny
zameéstnance dané slutby. Zameéstnanci, ktefi se Ucastni urcitého vzdélavani, vypracuji zpétnou
vazbu a seznami s vystupem na tymovych schlzkéach ostatni pracovniky. Ziskané poznatky
ze vzdélavani se pak snati uplatiiovat v praxi.

Supervize pracovniki organizace (individualni, skupinova)

Pokud se vyskytne v DOZP néjaka situace, s kterou si zaméstnanci nevédi rady, mohou

potadat prostfednictvim vedouci slutby o pomoc nezavislého odbornika.

Vyutivame jak supervize individualni, pfipadove, ¢i tymové.

V souCasnosti organizace spolupracuje s: Mgr. Martinem Haiclem - supervizor, Skolitel;
Mgr. Svatoplukem Chlapkem - supervizor, Skolitel; Mgr. Bc. Hanou Vladikovou-
Neugebauerovou, DiS. — supervizorka, skolitelka.

Zajisténi individualni specialni prace s uzivatelem sluzby
Mgr. Hana Osladilova, Mgr. Zdenék Bfeza — specialni pedagogové

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, odborniky
Z navaznych resortii a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluZeb, zapojeni do komunitniho planovani obci

NaSe organizace se aktivné zapojila do procesu stiednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov. Diky spolupraci se zadavateli socialnich sluteb
jsme schopni prenaset do procesu planovani informace o identifikovanych potfebach nejen
naSich utivatel, ale také zajemci o slutbu. Aktivné tak prispivame k tvorbé zadani pro rozvoj
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potfebnych sociélnich sluteb na tomto GUzemi, ale i ke zkvalitfiovani tivota lidi s handicapem
mimo jejich obydli bezbariérovy pfistup — prochazky po okoli, navstéva kulturnich zafizeni,
restauraci, cukraren.

V ramci naSi praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb Slezské diakonie,
Zékladni 3koly v Mésté Albrechticich, Cirkevni ZS a MS v Krnove.
Nasi utivatelé vyutivaji navaznych sluteb:
Slezské diakonie - v Socialné terapeutické dilné v Krnové

ve stfedisku Benjamin — denni stacionar

RUT - socialni rehabilitace
Cirkevni ZS a MS v Krnové
Z:akladni Skola v Mésté Albrechticich
Harmonie, prispévkova organizace - Socialné terapeuticka dilna v Mésté Albrechticich

- Rehabilitacni dilna v Krnové

PFinos navaznych sluteb vidime predevsim v tom, te utivatelé umi rozlisit, zda je pracovni den
nebo vikend. Jejich tivot se tim stava pestrejSi, utivatelé se citi byt utiteCnymi, poznavaji zde
nové pratelé jak z jinych sluteb, tak z domovd. Pracovnici si vyménuji zkuSenosti s pracovniky
navaznych sluteb na pravidelnych schiizkach.

Spoluprace s odborniky z navazujicich resorti
psycholog, psychiatr, obvodni lékaf, zdravotnicka zafizeni — specialisté

Spolupriace s dot¢enymi institucemi
- soudy (napf. v rdmci prezkoumani zplsobilosti k pravnim Ukondm, tadosti o zménu
opatrovnika,..)
- policie CR
- zameéstnanci méstskych aradl, socialniho odboru (na zakladé pIné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; tadosti o mimorfadné vyhody pro zdravotné postitené
osoby; vyfizovani ob¢anskych prlikazl + prihlaSovani trvalému pobytu,...)

Utivatelim je nabizena Siroka $kala dal$ich navaznych sluteb, cot vede ke spokojenosti klientd.
Vse se odviji na principu individualniho planovani a napliiovani potfeb u utivatell. Je
to napfiklad nabidka kulturnich akci, pofadani tanecnich zabav i pro utivatelé z jinych zafizeni,
nabidka vyletd, rekreaci, posezeni v restauracich, cukrarnach, nabidka pedikury, kadefnika a
dalSich jinych sluteb mimo zafizeni.

Na zéakladé individualnich potieb jednotlivych pracovnikd (IVP) byly naplanovany vzdélavaci
kurzy. Vétsina vzdélavacich kurz( byla hrazena z projektu EU, takte naklady za vzdélavani
v roce 2010 byly nitsi net v uplynulych letech.

Velkym pFinosem pro nasi slutbu bylo vzdélavani klicovych pracovnikl na téma Planovani
slutby. Timto vzdélavanim prosli vSichni kliCovi pracovnici, cot se odrazilo na individualnim
planovani jednotlivych utivatel(. Revidovala se metodika k individualnimu planovani, kterou
vytvorily koordinatorky ve spolupréci s kli¢ovymi pracovniky.
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Vzdélavani ke standard(im kvality s Mgr. Mazalovou ndm pomohlo pfi revidovani metodickych
postupll. Vzdélavani se Ucastnily PSS, koordinatory, vedouci komunit — socialni pracovnice,
socialni pracovnice, vSeobecna sestra a feditelka.

Vzdélavaci modul agentury Trinitas byl zaméfen na vzdélavani vedoucich pracovnikd, kdy si
ucastnici mohli sami vybrat jednotlivé vzdélavaci témata. Toto vzdélavani vedl Mgr. Haicl a
bylo velkym pfinosem i pro nasi slutbu.

V letodnim roce rovnét pokraCuje projekt vzdélavani Kvalitaia navazujici na projekt Charity
Ostrava, Poznanim ke kvalité, kde ziskdvdme odborné znalosti pfi tvorbé jednotlivych
standard(l pod vedenim inspektordl Mgr. M. Bednére, PhD., Paedr. Matusky, PhD., a vzdélavani
Managementu, stejného, vySe uvedeného projektu.

V roce 2010 jsme zahdjili spolupraci se vzdélavaci agenturou EDUCO. Tato agentura spolecné
s poskytovateli socialnich sluteb v Krnové naplanovala vzdélavani pro pracovniky v socialnich
slutbach na zakladé individualnich potfeb oslovenych organizaci. Na zakladé této spoluprace
vznikla nabidka pilotnich kurz(, kterych se G€astni nékolik pracovnikd celého zafizeni. Ugastnici
téchto pilotnich programd predavaji zpétnou vazbu svym vedoucim, ktefi pak reaguji na to, zda
li byl pilotni program vyhovujici, zda splnil cile, které jsme potadovali.

Vyutivame nabidky externich odbornikli, v nasi slutbé vyutivame predevsim supervize
pod vedenim Mgr. Haicla, Mgr. Chlapka, Mgr. Bc. Neugebauerové, DiS.

V letodnim roce probéhly jak pfipadoveé supervize, individualni, tak supervize k tymové
spolupraci.

1x rocné probihd hodnoceni pracovnikid. Vedouci komunit — socialni pracovnice, tak dava
pracovniklim zpétnou vazbu na jejich praci a spole¢né planuji dalsi vzdélavani.

Kvalitu slutby sleduje Feditelka, vedouci komunit — socialni pracovnice, sociélni pracovnice a
koordinatorky prostfednictvim kontrolni ¢innosti. Ta je vyhodnocena, a pokud jsou pfi kontrole
zjistény nedostatky, jsou u€inéna opatfeni, ktera jsou nasledné kontrolovana.

Zpétnou vazbu na kvalitu naSi slutby ndm poskytuji opatrovnici, rodinni pfisludnici, praktikanti,
dobrovolné praxe a Gcastnici exkurzi.

7..Socialni podminky klientt

a) pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prisluSenstvi

- pocet pokojd dvoulditkovych — 29, jednolltkovych 2, socidlni zazemi 11 x spoleéné
pro dva dvoullitkové pokoje koupelna je umisténa mezi pokoji, katdy pokoj ma sviij
vchod, z toho 4 koupeny jsou vybaveny mixatnim panelem a arjo litkem pro utivatele
s vysokou mirou dopomoci, 10 dvoulltkovych pokojlii ma samostatnou koupelnu.
Socialni zazemi pro imobilni utivatele je vybaveno zvedakem pro usnadnéni manipulace
s tétce postitenymi osobami.
b) moZnost traveni volného c¢asu - pocty a vybavenost spolecnych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvi¢ny aj.)

- objekt je ¢lenén do 5 komunit, katda komunita ma vlastni spolecné zazemi — obyvak,
jidelnu, kuchyriku nebo jidelni kout.
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vybaveni kuchyriky: spordk ve dvou komunitach, mikrovinna trouba, mycka
na nadobi, varna konvice, chladnicka — ve viech komunitach

vybaveni obyvakd: televize, video nebo DVD, sedaci souprava, radiomagnetofon,
komoda, skfin, policky, stoly, tidle apod.

zahrada: 2 pergoly, 2 zahradni krby, lavicky

¢) dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, riizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)

aktivizacni Cinnosti zajistuje rehabilitacni dilna mimo objekt Harmonie — rucni vyroba
parafinovych svicek, glycerinového myadla, textilni vyrobky, tkani, koSikarstvi a drobné
rucni prace

soucasti dilny je autostimulacni mistnost s vodnim lGtkem, vodnimi a svételnymi efekty,
uplatiiovani relaxacnich metod prace

k relaxaci slouti i hydroméasatni vana, kterd je soucasti koupelny na oSetfovatelském
Useku, je vSak pfistupna véem utivateldm

d) navaznost na dalSi dostupné zdroje

utivatelé si mohou obstarat drobné nakupy, navstivit cukrarnu, kadefnictvi, Iékare, rlizna
kulturni zafizeni, rehabilitaci, spolupracujeme s integrovanym zachrannym systémem,
vyutivame sluteb Slezské diakonie, stfediska socialni rehabilitace, denniho stacionéare i

Cirkevni ZS a MS v Krnové, ZS v Mésté Albrechticich.

Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Nazev

Produktivni vék

seniofi Celkem

Pracovni dilna
Harmonie

Benjamin — denni
stacionar SDK

5 uzivateld

5 uzivateld

Cirkevni ZS a MS

1 uzivatelka

1 uzivatelka

Zakladni $kola
v Mésté
Albrechticich

1 uzivatel

1 uzivatel

Rt — socialni
rehabilitace Krnov
— Slezska diakonie

V poiadniku jsou
2uzivatelky

2 + 1 klientky

Socialné
terapeuticka dilna
v Krnové - SDK

10 uzivatela

10 uzivatelu

Socialné
terapeuticka dilna,
Harmonie, Mésto
Albrechtice

5 uzivatelek 5 uzivatelek
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Pi‘ehled akci v zarizeni za rok 2010

Nazev akce Datum akce Pocet klientit
Sportovni odpoledne 27. 3. 8
Carodgjnicky rej 24.4. 40
Stavéni maje 1.5. 15
Diskotéka 8.5. 20
Ké&ceni maje 29. 5. 15
Zahradni slavnost 25. 7. 45
Taborak - vecerni 31.7. 11
Opékani parkd 13. 8. 12
Drakiada 24. 10. 30
VVzpominkové odpoledne 2.11. 25
Lampionada 13. 11. 20
Vanocni stromecCek- zdobeni | 4. 12. 10
MikulaSska nadilka 5.12. 60

Piehled akci mimo zarizeni za rok 2010

Nazev akce Misto akce Datum Pocet uZivatelii
Spolecenske Velikonocni jarmark | 27. 3. 4
zamek Linhartovy
Veletrh 12. 6. 4
poskytovatel(l
soc.sluteb a zdravi
Cukrarna Krnov 27. 6.
Navstévy kostela sv. | Pravidelné navstévy
Martina Krnov
Vylety Dolni Tivotice 17. 4. 4
Holasovice 18. 4. 3
Eldorado- HyncCice 15. 5. 5
Vylet ke konim- 29. 5. 6
Kostelec Krnov
Cvilinsky kostel+ 26. 6. 6
Rozhledna Krnov
Novy Dv(r- 27. 6. 6
Arboretum
Vylet BohuSov 30. 6. 3
Jetkuv palouk 9.7. 10
Vylet Krasov 29.7. 5
Mésto Albrechtice- 14. 8. 4
rybnik
Karlova Studanka 5.0.
Z00 Ostrava 11.9.
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Z00 Ostrava 12.9.
Zlaté Hory- kostel 25.9.
Maria Hilf
Vitani sv.Martina- 14. 11. 3
kostel sv. Martina

Sportovni XIV. Mezinarodni 22.9. 3
hry vozi¢kari Krnov

Rekreace Jeseniky- Détfichov | 4.-7.5. 5
Velké Losiny- 14.-18. 6. 8
Ludvikov
Rudnéa pod Pradédem | 6.-10. 9.
Karlovice- 28.-30.9.
Schaumann(iv Dv(r

Kulturni Diskoples-Fontana 16. 3. 9
p.o. Hlucin
O2 Aréna Praha 20. 4. 10
Majova veselice 26. 5. 32
Kofola
Zahradni slavnost- 1.6. 10
Dolni Tivotice
Kino Mir Krnov 22. 8. 4

8. Stavebné - technicky stav_objektu, v nicht jsou klientlm poskytovany slutby: zakladni
charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné -1
8.1.2 pradelna - 1
8.1.3 vytadpéni - 1

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika - 1
8.2.2 vngjSi plas - 1
8.2.3 stfecha - 1

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace - 1
8.3.2 rozvody tepla - 1

8.3.3vody -1
8.3.4 odpady - 1

8.4 bariérovost objektu: zcela bezbariérovy
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9. Zpravy o plnéni ukoli stanovenych pro rok 2010
Prehodnoceni PnP — bylo podano 12 tadosti o pfehodnoceni, 6 bylo vyfizeno a zvyseno,
3 jsou zatim v Fizeni, pFispévek u 3 tadosti zlistal v pdvodni vysi.
Byl podan podnét o navraceni zpUlsobilosti k pravnim Okondm u 2 utivatelek.
V soucCasnosti stale probiha, byl zpracovan odborny psychiatricky posudek. U jedné
utivatelky byl navrh vzat zpét, po dohodé s opatrovnikem.
PokraCovani v pfehodnocovéni intelektovych schopnosti utivatelek — prehodnoceni
probéhlo u 36 utivateld.
Navézani spoluprace s dobrovolnickou organizaci ELIM Opava — spoluprace byla
navazana, zajemci o pracovni pomeér jsou sméfovani na tuto organizaci, kterd zaskoli
dobrovolné  pracovniky, ktefi ~nam  pak  vypomahaji v pfimé  péci.
Zajistit pfemisténi utivatelek do CHB dle jejich prani — osobni cil — do chranéného
bydleni se prestéhovala 1 utivatelka z 1. komunity.
Zajistit ndvazné slutby pro dalSich alespon 12% utivatelek — STD — ve spolupraci
se Slezskou diakonii, dennim staciondfem Benjamin — tento cil se podafilo splnit,
dochazka do Benjamina byla navysena, do STD v Krnové a Mésté Albrechticich dochazi
14 utivatel(.
Pfijem mutl na komunity — v priibéhu roku se na komunitu ¢. 5 a ¢. 6 pristéhovali 3
muti, v rdmci transformacniho procesu pracovisté Za Drahou v Krnové. Jedna se o0 mute
z byvalého jindfichovského zafizeni.
Revize standard( 1-4,7 — probéhla revize standard( 1 — 5, postupné se revidovaly
metodiky a vznikly dalSi metodické postupy jako opatfeni pro jednotné pracovni postupy
vsech pracovnik(l na danych komunitach.
Audit — provést audit zaméfeny na kvalitu poskytované slutby ( Cervenec/srpen) —
neprobéhlo. Audit byl pfesunut na dalsi rok. V letoSnim roce nebyl uskuteénén z dlivodu
velké nemocnosti zaméstnanc.
Usporadani IX. roéniku Mezinarodnich sportovné spolecenskych her vozi¢karl — tyto hry
byly vyhodnoceny jako velmi zdafilé. V podobném duchu budeme poradat dalSi naSe
kulturni akce 1 x rocné.
Vice viz. priloha &.4 Clanek a foto pfiloha

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce
Registrace a zahajeni provozu Socialné terapeutické dilny v Mésté Albrechticich, kam
dojitdéji nasi klienti
Ukon&eni najemni smlouvy s Karnolou, a. s. a vystéhovani Rehabilitacni dilny do prostor
na Opavske ul. v Krnové, objekt je ve spravé nasSi organizace. Prostory byly upraveny
pro osoby na voziku — socialni zazemi a byla instalovana schodiStova ploSina. Vyrazné
se tak zkvalitnila slutba a zvySila nabidka aktivizaCnich sluteb predevsim pro osoby
na voziku.
V zafi probéhly mezinarodni hry vozickarl, které poradala naSe organizace. Tato
vyznamna akce byla pripravovana nékolik mésicl a diky sponzorlim a velké obétavosti
naSich pracovnikd mohla byt uskute¢néna.
Dalsi ¢innosti — viz. bod ¢.9a 7.,
Viz pfiloha €.5 : Analyzy — kontrolni €innost, metodické materidly, stitnosti, pfehled oblasti socialni prace

V roce 2010 ziskala naSe organizace sponzorskeé dary od firem:
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Martek Medikal, Astoria a. s., Dfevo a les, a fyzickych osob: pana Ciseckého a manteld
Kuchafovych.

Déale vécné dary od firem Kofola a. s., Jan Hymon — JANYS, Aspec, a. s., Martek
Medical, a MUDr. Juranové.

Za sponzorské dary véem moc dékujeme.

11. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011
Provedeni auditu na kvalitu slutby — kvéten 2011
Potadat o navraceni ¢astecné zpusobilosti k pravnim Gkonlim ve spolupréci s odborniky a
soudem u 2 utivatelek
Prehodnotit intelektové schopnosti utivatell na zakladé spoluprace s odborniky — u 1
utivatele
Potadat o prehodnoceni prispévki na péci u 6 utivatel(l
PokraCovat ve spolupréci s organizaci ELIM Opava — dobrovolnické centrum
Pokracovat s pfijimanim dalSich mutl - utivatel(l do zafizeni

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v pribéhu pristich let
Vrdmci transformace pobytovych zafizeni v MSK spolupracovat s ostatnimi
organizacemi.
Nabizet slutbu osobam se zvySenou mirou podpory, zafizeni je uzplsobeno svym
vybavenim a dispozi¢nim feSenim tuto slutbu kvalitné poskytovat.
Do roku 2013 prijmout 4 utivatele s vysokou mirou podpory z byvalé jindfichovského
zafizeni.
Dal spolupracovat s dalSimi subjekty ve vyutivani ndvaznych sluteb pro utivatele
domova.
Utivateldm, ktefi nepotrebuji vy$si miru podpory, bude nabizena slutba chranéného
bydleni, véetné podpdrnych Cinnosti — Gkolem bude pfipravit utivatele na zménu a
pfechod do chranéného bydleni.

I1. Misto poskytovani sluzby: Pracovisté: B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

1. Popis zarizeni

Slutba DOZP v Mésté Albrechticich, sidli v 3 podlatni budoveé, ktera je ve vlastnictvi MS kraje.
Budova pochazi z konce 19. stoleti, v 70. letech minulého stoleti byla pfebudovana na rekreacni
zafizeni a v r.1991 zde vznikl Ustav socialni péCe pro mentalné postitenou mladet. Celé zafizeni
je pIné bariérové, ma pomérné uzké chodby a neni zde tadny vytah.

V 1.NP je umisténa provozni Cast budovy. Je zde jidelna, kuchyn, vlastni pradelensky provoz,
kancelare, socialni zafizeni a vstupni Satna. Ve 2.NP jsou umistény prevatné pokoje utivateld,
dopliuje je TV mistnost, 2 vanové koupelny, mala télocvi¢na, 1 uCebna a oSetfovna. Ve 3.NP
jsou opét hlavné pokoje utivateld, terapeutické dilny tkalcovska, keramicka, stolafska,
koSikarska, vyroba svicek, dale TV mistnost, vychovatelna a zasedaci mistnost. Ve 4.NP, které
bylo dobudovano pozdéji jako plidni vestavba, jsou 2 vétsi pokoje s prislusenstvim pro nacvik
chranéného bydleni, vyukové a terapeutické prostory, cviéna kuchyrika a plda.
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Celkovy pocet pokojli obyvanych utivateli je 9, dvojlitkovych, vSechny maji vlastni sprchovy
kout a WC. Vytapéni budovy je zajisténo elektrickymi pfimotopy a ohfev vody elektrickymi
bojlery. K hlavni budové patfi rovnét na nadvofi pred budovou 2 garate a COV s odvodem
do mistni kanalizace. Za budovou je kdispozici velkd a pIné funkcni zahrada s nékolika
sportovisti, zahradni chatkou, altany a odpocinkovou zénou.

V ramci Il. etapy transformace zafizeni Krajanek by mélo dojit k celkove rekonstrukci stavajici
budovy. Maji zde vzniknout 4 byty pro celkem 16 utivateld a socialné terapeutické dilny.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Domov poskytuje slutby osobam se zdravotnim postitenim. V souCasné dobé zde tije 17
utivatel(l, mutd s mentalnim postitenim.
Zafizeni ma stanovenou cilovou skupinu osob takto:
- 0soby s lehkym, stfednim a tétkym stupném mentalniho postiteni
- 0soby s mentélnim postitenim a pfidrutenymi kombinovanymi vadami /napf. lehCi forma
DMO, epilepsie, kardiovaskularni onemocnéni, poruchy feci, ziskana hluchota /
- 0soby mobilni nebo s lehim postitenim motoriky
Usek primé péce zajistuje predevsim aktivizani program v jednotlivych terapeutickych dilnach:
koSikarske, stolarské, keramické, v dilné na vyrobu sviCek a v arteterapii. V odpolednich
hodinach se tento Usek zabyva pFipravami a nabidkou volno€asovych aktivit pro utivatele, tedy
zébavnou a zajmovou ¢innosti, na vedeni utivateld ke zvladani jednoduchych Gkonl v oblasti
sebeobsluhy.
Sloteni personélu:

- 5 PSS, pfiméa obslutna péce

- 5 PSS, zékladni vychovna nepedagogicka cinnost

- 2 socialni pracovnice, z toho jeden vedouci slutby

- 1 v3eobecna zdravotni sestra

- 1THP

- 6 manuélné pracujici (provoz kuchyng, pradelny, tklidu, udrtby)

Viz pfiloha- organiza€ni schéma

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1schvalena kapacita zafizeni pro rok 2010 — celkem: sniZovani stavu v ramci
transformace na
konecny pocet 16 osob
3.2 pocet klienti k 31. 12. 2010 — 17 osob
3.3 rozdéleni klienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):

[pocTY KLIENTU
ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : JENY MUZI CELKEM
3.3.1 POHLAVI 17 |17
denni
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni 17 17
rozpéti 22-52|22-52
3.3.3 VEK préimér 355 |35,5
modus 35 35
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI osoby bez zavislosti
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I lehka zavislost
Il stfedné tétka zavislost 13 13
111 tétka zavislost 4 4
1V Uplna zavislost
lehké
stredni 13 13
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ——
tetké 4 4
hlubokeé
3.35 TYP ) 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI [mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 4 4
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnézou 17 17
3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 1 1
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 14 14
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 3 3
s Uplnym omezenim pohybu
Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napf. 72 let)
3.4 obloZnost v uplynulém roce: 86 %
k 1. 1. 2010-35 uzivatela
k 31.12. 2010-17 uZivatela
3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):
[pocTY KLIENTU
NOVE PRIJMY KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVI 0 0
denni
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni
celoro¢ni
rozpéti
3.5.3 VEK préimér
modus
osoby bez zavislosti
I lehka zavislost
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&tka zavislost
111 tétka zavislost
1V Uplné zavislost
lehké
stredni
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZzenim ——
tétke
hluboké
355 T\fP ] 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy)
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
[psychiatrickou diagnézou
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim
s Uplnym omezenim pohybu
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4. Personal: - viz. str 4

5. Vzdélavani pracovniku: - viz. str 5-6

6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Uplatnéni poznatki z uvedenych vzdélavacich akci do praxe zaiizeni — konkrétni
priklad

Nejvétsi ohlas mezi zaméstnanci mély state v chranénem bydleni Harmonie a v Sagapu

Bruntal. Vzhledem k probihajici transformaci naSeho zafizeni byly state v organizacich

poskytujicich jiny typ slutby velmi cennou zkusenosti. Seznamili se s priibéhem sluthy,

snaplni prace asistenta, smirou podpory zjejich strany smérem k utivatel(m,

s hospodarenim s depozity klientli a ziskali mnoho dalSich utitecnych poznatkl. S témi

se rozdélili s ostatnimi pracovniky hned na pfisti spolecné schlzce pracovnikd v pfimé
péci.

Spoluprice s externimi odborniky
viz. pfiloha .6 material Vyhodnoceni transformacniho procesu DOZP 2010

Strucny popis procesu, jak zafizeni pracuje s problematikou kvality socialni sluzby

Zvysovani kvality poskytované socialni slutby v naSem zafizeni spoCivd v mnoha
aspektech. Ve spojeni s transformaci zafizeni pracovnici poskytuji velkou podporu
utivateldm pfi nacviku praktickych ¢innosti, jelikot mame zajem na tom, aby byli dobie
pfipraveni na pfechod do chranéného bydleni. V této oblasti jsme jit dosahli velmi
dobrych vysledk(l. Zacatkem dubna presSlo 9 naSich klientl do chranéného bydleni
Krajanek, kde bétné zvladaji samostatné prat a tehlit, pomahaji pfi vareni jidel, dochéazeji
nebo dojitdéji sami do pracovnich aktivit. V soucasnosti s nacvikem praktickych Cinnosti
pokraGujeme i u ostatnich klientl, protote i ti by méli prejit do chranéného bydleni.
Klienty pfipravujeme na zvladani rGznych tivotnich situaci. Nacviky jsou bud praktické,
nebo teoretické. K tomu slouti predevsim schizky komunit. NaSe utivatele rovnét
zasvécujeme do problematiky sexualniho chovani.
Nedilnou soucasti kvality poskytované slutby je i dal$i vzdélavani pracovnik(. Proto
na pfechod do nové slutby nepfipravujeme jen klienty, ale i zaméstnance. Béhem roku
mohli absolvovat rlizna $koleni, seminafe, kurzy a state, které pro vsechny byly
pfinosem.

7. Socialni podminky klientia

Socialni podminky klienti
7.1. pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusSenstvi
V prlibéhu roku 2010 doslo ke sniteni kapacity naseho zafizeni at na 16 klientd.
Vsichni jsou ubytovani ve dvoullitkovych pokojich ve 2.a3. nadzemnim podlati.
Klienti projevili prani bydlet se svym nejlepsSim kamarddem, proto mnohdy doslo
k pfestéhovani do jiného pokoje. Nikdo neprojevil zajem bydlet sam. U vSech pokojd je
vlastni socialni zafizeni s WC a sprchovym koutem. Kromé toho mohou klienti vyuti-
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vat i 2 koupelny s vanou, nachazejici se na spolecné chodbé ve 2. podlati.

7.2. moznost traveni volného ¢asu

Utivatelé maji motnost travit svij volny ¢as ve dvou klubovnach na 2. podlati, které jsou
komplet vybaveny nabytkem, je zde zabudovéna i televize. Zde se klienti schazeji i
k odpolednimu posezeni u k&vy. Stouto klubovnou sousedi mala télocvicna
s posilovacimi stroji a rozkladacim stolem na stolni tenis. V tomto poschodi je rovnét
umisténa dalsi klubovna, ktera je rovnét i vyutivana jako herna. Je zde plazmova TV a
podlaha zateplena kobercem. Ve 3. podlati je rovnét kompletné vybavena klubovna,
kterou mohou klienti vyutivat. Posledni klubovna je ve 4. podlati, kde je rovnét cvicna
kuchyrika, kterd je klienty hojné vyutivana hlavné pfi nacviku vareni. Klubovny jsou
vétSinou vyutivany ke schiizkam komunit, zajmové Cinnosti utivatel(l, muzikoterapii a
zdjmovym kroutkdm.

7.3. Dalsi poskytované sluzby

dochazka do STD v Mésté Albrechticich — 6 klientl

stolarska dilna v ramci STD v DOZP - 4 klienti

vyroba sviCek — 4 klienti

arteterapeuticka dilna, keramicka, koSikarska — ostatni klienti

zajmové kroutky — tabornicky, muzikoterapie, tanecni, joga, Ctenarsky

sportovni aktivity — stolni tenis, atletika, posilovani, bétky, kopand, prehazovana,
bowling

podpora k nacviku praktickych ¢innosti potfebnych k bétnému tivotu

nacvik samostatného pohybu

7.4. Navaznost na dalsi dostupné zdroje

vyutivaji se hlavné ty v Mésté Albrechticich, ale i v blizkém okoli

obchodni slutby, holi¢stvi, pedikura

volny ¢as — knihovna, koupali$té, sportovni hala ZS, fotbalové hfisté, divadlo a kino
v Krnové

oblast zdravi — obvodni IékaF, zubni, ortopedickd, urologickd a interni ambulance,
specialni zdravotni slutby v Krnové,Opavé a Ostrave

oblast prace — STD v Mésté Albrechticich

7.5. Kulturni a sportovni akce
viz priloteny prehled

7.6. Zpisob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti klienti
v8e u nas formou individualniho pfistupu
rozvoj v oblasti smyslové, rozumové, pracovni, estetické a télesné
cinnost v ramci aktivizacniho programu a volnoCasovych aktivit
zvySena Cinnost pri nacviku sebeobslutnych cinnosti
nacvik praktickych ¢innosti pro bétny zplsob tivota — prani, tehleni, nakupy, uklidy,
vychazky
pocty nejsou upfesnény, protote v pribéhu roku doslo k velkym zméndm v kapacité
zafizeni
20



8. Stavebné - technicky stav_objektu, v nicht jsou klientim poskytovany slutby: zakladni
charakteristika dle 3kaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné 2
8.1.2 pradelna 3
8.1.3 vytapeéni 3

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika 1
8.2.2 vnéjsi plast 2
8.2.3 stfecha 2

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace 2
8.3.2 rozvody tepla 3
8.3.3 vody 2
8.3.4 odpady 2

Objekt je pfed celkovou rekonstrukci.

8.4 bariérovost objektu: zcela bariérovy

9. Zpravy o plnéni tikoli stanovenych pro rok 2010
Ukoly na tomto pracovisti Gzce souviseji s plnénim Il. etapy transformacniho planu, tj.
snitovanim kapacity stavajici slutby a vyrizovanim doklad(i utivatel(m.
Pocet odeslanych Zadosti :
DOZP Marianum — Ix -zamitnuto
DOZP Prtno - Ix — zafazeno do pofadniku
CHB KIli¢ Olomouc — 3 tadosti — z toho 1 vyfizena, 2 zamitnuty
CHB Pod Hdrkou M.Al-ce- 1 tadost — vyfizena
DOZP H. Tukov -1 tadost — pofadnik
DOZP Za Drahou, Krnov — 2 tadosti — vyfizeny
DOZP Javornik, Stachy — 13 tadosti z toho 3 vyfizeny, 2x pofadnik, 7x zamitnuto, 1x v
fizeni
DOZP Otrokovice — 1 tadost — vyfizena
CHB Siroka Niva — | tadost, zkusebni oba do &ervna 2011
Celkem ukonc¢eny pobyt: 8 uzivatelim
Prikazy ZTP/P: 2 utivatelé — vyfizovani prodlouteni platnosti
Obcanské prukazy: 1 utivatel — 2x opakovana tadost o vydani OP — ztraty
Zmény zpisobilosti: 0

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce
K 1.1. 2010 doslo ke slouCeni organizaci Krajanek, pfispévkova organizace v Mésté
Albrechticich s organizaci Harmonie, p.o, se sidlem v Krnové. Nastupnickou organizaci
se stala Harmonie, pfispévkova organizace. V souvislosti se sloucenim doslo k
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organizatnim zméndm — funkce feditele byla zruSena a nahrazena vedoucim domova,
byly zmény v organizaci pfimé péce.

Fyzické prevzeti majetku byvalé organizace Krajanek.

K datu 1. 4. 2010 doslo k prestéhovani 9 utivatell do nové slutby, chranéného bydlent,
timto byla dovrSena I. etapa transformace byvalého domova Krajanek. Chranéné bydleni
vzniklo rekonstrukci byvalé nemocnicni vily v Mésté Albrechticich. Vznikly zde dva
byty pro celkem 11 utivatel(. Stavebni akce byla podpofena z prostiedkl EU,
Regionalniho operacniho programu.

Bylo zatadano o 8 zmén opatrovnik(, kterymi byli zaméstnanci organizace, opatrovnictvi
preslo na mésto Mésto Albrechtice, ze zaméstnancll jit nikdo funkci opatrovnika
nevykonava.

Utivatelé domova zacali vyutivat navazné slutby, nové zfizené Socialné terapeutickée
dilny v Mésté Albrechticich a Krnové.

Dalsi utivatelé vyutivaji navazné slutby socialni rehabilitace RUT v Krnové, ktera spada
pod Slezskou diakonii.

Spoluprace na pfipravé Studie proveditelnosti, projektu Chranéné bydleni a socialné
terapeutické dilny ve Mésté Albrechticich.

Cinnosti realizované v souvislosti s transformaci slutby - viz. pfiloha &6 Vyhodnoceni
transforma€niho procesu

11. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011
Sniteni kapacity zafizeni na 16 osob
PokraCovat v nacviku praktickych €innosti s utivateli za Ucelem pfipravy k pfechodu do
nové slutby — chranéného bydleni, které vznikne rekonstrukci stavajiciho objektu, ktera
by méla byt dokoncena v lednu 2013
Pfehodnoceni zpisobilosti k pravnim Gkonlim u 6 utivatell
Zajisténi ndhradniho bydleni po dobu rekonstrukce objektu
Pfiprava objektu k vystéhovani a vlastni stéhovani
Zajisténi fungovani slutby v ndhradnim bydleni

v rw

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v pribéhu pristich let
PokraCovat v zapocaté Il. etapé transformace
Béhem roku 2012 dojde k rekonstrukci stavajiciho objektu
Rok 2013 - zah4jeni provozu chranéného bydleni v rekonstruovaném objektu, vzniknou
4 bytové jednotky a v prizemi objektu chranéné dilny pro 30 utivateld
Spoluprace s ostatnimi transformovanymi zafizenimi v rdmci MSK
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Misto poskytovani sluzby: pracovisté: Za Drahou 3, Krnov

1. Popis zarizeni

Pobytova slutba je doCasné (nejdéle do konce roku 2013) realizovana v pronajatych prostorach
ubytovaciho zafizeni Slezské univerzity v Opavé, umisténého v Krnove, Za Drahou 3. Jsou zde
prestéhovani utivatelé z Jindfichova, ktefi bydleli v nevyhovujicim objektu zdmku. Objekt byl
opustén z diivodu havarijniho stavu a nutnych zabezpecovacich oprav krovu.

Celkova kapacita prestéhované pobytoveé slutby je 64 osob, jedna se vyhradé o mute. Utivatelé
jsou ubytovani v samostatné Casti zafizeni se samostatnym vstupem a vyclenénou samostatnou
Casti pozemku.

V I. NP objektu se nachazi 5 tfillitkovych ubytovacich pokojd a 1 dvoul(itkova ubytovaci burika.
Na podlati je umisténa koupelna se sprchovymi boxy a sprchovym Iitkem a WC. Déle je zde
umisténa kancelaf vedouci slutby a zazemi pro vSeobecné sestry, dvé provozni mistnosti, Cajova
kuchyrika a spolecenska mistnost, ktera souc¢asné slouti jako jidelna utivatel(.

I1. NP zahrnuje 5 tfillitkovych pokojd, 1 jednolltkovy pokoj, $atnu personalu, spole¢né WC,
koupelnu se sprchovymi boxy a sedaci vanou. Dale je zde spoleCenskd mistnost, ktera slouti
soucasné jako jidelna utivateld, ¢ajova kuchyrika a prostory pro aktiviza¢ni terapii.

[1l. NP zahrnuje 7 tfilitkovych pokojl, 1 dvoulltkovy pokoj, 1 jednolditkovy pokoj, Satnu pro
personal se zazemim, 2 spoleCenské mistnosti, které slouti souCasné jako jidelna, Cajovou
kuchynku, spolecné WC a koupelnu se sprchovymi boxy a sedaci vanou.

IV. NP obsahuje 1 dvoulltkovy pokoj, $atny pro personal a kancelare, dale spole¢né WC
klientd, spolecenskou mistnost a ¢ajovou kuchyiku.

Ubytovaci pokoje a spoleCenské mistnosti jsou vybaveny omyvatelnou podlahou. Na katdém
poschodi je umisténa uklidova mistnost s vylevkou.

Stravovani je zajiStovano dodavatelsky, prani osobniho pradla je zajisténo v pradelné organizace
na pracovisti Charovska 785/85 v Krnové, prani lotniho pradla je zajiSténo dodavatelsky.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Slutba je poskytovana dospélym osobam s vysSi a vysokou mirou podpory. Klienti zde bydli
v péti ,,domovech®, kde jejich podporu zajiStuji stali zaméstnanci — pracovnici v socialnich
slutbach. Na patém domové pracuji kromé PSS i SZP, které zajiStuji oSetfovatelské ukony pro
cely domov.
Sloteni personélu:
- 12 PSS, pfiméa obslutna péce

22 PSS, zékladni vychovna nepedagogickéa ¢innost

3 socialni pracovnici

6 vSeobecna zdravotni sestra

- 8 manualné pracujici (provoz uklidu, adrtby a pomocné pracovnice provozu - pradlo)
Viz pfiloha €.1- organiza€ni schéma

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zafizeni pro rok 2010 — celkem 64 osob
3.2 pocet klientii k 31. 12. 2010 - 59 osob
3.3 rozdéleni klienti k 31. 12. 2010 (viz tabulka):
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ROZDELENI KLIENTU K 31. 12. 2010, POCTY DLE :

[pocTy KLIENTU

ZENY MUZI [CELKEM
3.3.1 POHLAVI
denni
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni
celorocni 59
rozpéti 19-60
3.33 VEK pramer 35,4
modus 36
osoby bez zavislosti 0
I lehka zavislost 9
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné t&tka zavislost 16
111 tétka zavislost 20
1V Gplna zavislost 14
lehké 0
stredni 21
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim ——
tetké 34
hluboké 4
335TYP |3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZzenim (télesné +
POSTIZENI jmentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 52
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
|psychiatrickou diagnézou 59

3.3.5.4 0soby s psychiatrickou diagnézou
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3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s

|psychiatrickou diagnézou 3
3.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagn6zou 2
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby
bez omezeni pohybu 2
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim
s Uplnym omezenim pohybu 1

4. Personal: viz str. 4

5. Vzdélavani pracovniku: viz str. 5-6

6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Hodnoceni kvality v ramci organizace

Zaméstnanci

Zaméstnanci 1x ro¢né vypliuji Dotaznik spokojenosti. Na z&kladé dotazniku vyhodnocujeme, co
je potfeba na slutbé v DOZP vylepsit, kde jsou naSe slabé stranky a naopak co dél& nasi slutbu
kvalitni.

Uzivatelé

Utivatel ma& pravo stétovat si na poskytované slutby, a to formou pisemnou, Ustni,
elektronickou, anonymni. Ustné podana stitnost je vyfizena do péti pracovnich dnl, pisemna
stitnost do dvaceti osmi dnli od pfijeti. Stitnosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality
socialni slutby. Snatime se o to, aby se situace, na kterou si stétovatel stétoval, jit neopakovala.
Metodiku pro vyfizovani stitnosti mdme zpracovanu v ramci standardu €. 7 ,,Stitnosti na kvalitu
nebo zplisob poskytovani socialni slutby*.

Kvalitou slutby organizace se zabyvame také ve standardu €. 2 ,,Ochrana prav osob*, kdy se
zabyvame problematikou lidskych prav, prav cilové skupiny slutby a také oblasti stfetli zajmd,
jet mohou v nami poskytovanych slutbach nastat.

Opatrovnici, rodinni prislu$nici

Zpétnou vazbu dostdvame pisemné prostfednictvim nabizenych formulafli Hodnoceni sluzby
navstévou nebo prostfednictvim dékovnych dopisti & e-maild. Ustni zpétna vazba je
zaznamenana pracovniky do knihy HI&Seni.

Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikaci

Pro statisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty mame zpracovan formular zpétné vazby,
v némt vyjadfi své pocity z poskytované slutby, popfipadé naméty na zlepSeni poskytované
slutby.

Exkurze, Den otevienych dverfi- pisemna zpétna vazba, viz pfiloha .5
Veletrh poskytovatel(l socialnich sluteb
Na veletrhu predstavuji jednotlivi poskytovatelée sve slutby. Vefejnost tak m& motnost se
dozvédét o slutbé mnohem vic.
Web — vyroc¢ni zprava, media
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ZvySovani kvality v ramci organizace

Pribézna aktualizace standardii kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potieb. V pfipadé nejasnosti nékterych postupll pfi praci
s utivateli se vytvofi novy metodicky materidl, ¢imt je zajistén jednotny pfistup vSech
pracovnik{ dané slutby.

Zapojeni uzZivateli do tvorby standardi socialni sluzby
Zapojit utivatele do tvorby standardli v DOZP lze pouze nékteré, ktefi jsou schopni
pripominkovat to, co se jim nelibi.

Pravidelné porady pracovniki

Ziskané informace na poradach vedeni predava vedouci slutby vedoucimu pfimé péce a socialni
pracovnici. Katdé rano v 9, 00 hod. probihaji kratké porady vedouci slutby se socialni
pracovnici a vedoucim pfimé péce, kde se fesi aktualni potreby

1 x tydné probihaji schiizky vedouciho pfimé péde, socialniho pracovnika a PSS

1 x mési¢né probihaji pracovni porady vSech pracovnik( domova.

Vedouci pfimé péce preda informace na domovech - Gstni formou, zapisem do hlaseni,
vyvéSenim na nésténce.

Informace jsou pak predavany znovu 1 x tydné na tymovych schlizkéach.

Na poradé je urCen pracovnik, ktery napiSe zapis z porady, ten da ke kontrole vedoucimu a
po odsouhlaseni pfeda na ostatni domovy. Katdy zapis musi byt podepsan vSemi pracovniky.
Tento nékolikrat opakovany pfisun novych informaci zajisti, te se katdému pracovnikovi
dostanou veSkeré informace.

Vzdélavani pracovniki organizace

Na zékladé Individualniho vzdélavaciho planu je naplanovano vzdélavani pro vsechny
zameéstnance dané slutby. Zameéstnanci, ktefi se G€astni ur€itého vzdeélavani, vypracuji zpétnou
vazbu a seznami s vystupem na tymovych schlizkach ostatni pracovniky. Ziskané poznatky

ze vzdélavani se pak snati uplatriovat v praxi.

Supervize pracovnikii organizace (individualni, skupinova)

Pokud se vyskytne v DOZP néjaka situace, s kterou si zaméstnanci nevédi rady, mohou
potéadat prostfednictvim vedouci slutby o pomoc nezavislého odbornika.

Vyutivame jak supervize individuélni, pfipadové, ¢i tymove.

V soucasnosti organizace spolupracuje s: Mgr. Martin Haicl — supervizor

Zajisténi individualni specidlni prace s uzZivatelem sluzby
Mgr. Hana Osladilova, Mgr. Zdenék Bfeza — specialni pedagogové

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, odborniky
z navaznych resorti a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb, zapojeni do komunitniho planovani obci
NaSe organizace se aktivné zapojila do procesu stiednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov. Diky spolupréci se zadavateli socialnich sluteb
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jsme schopni prenaSet do procesu planovani informace o identifikovanych potfebach nejen
naSich utivatel, ale také zajemcd o slutbu. Aktivné tak prispivame k tvorbé zadani pro rozvoj
potfebnych sociélnich sluteb na tomto GUzemi, ale i ke zkvalitfiovani tivota lidi s handicapem
mimo jejich obydli bezbariérovy pfistup — prochazky po okoli, navstéva kulturnich zafizeni,
restauraci, cukraren.

V ramci naSi praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb Slezské diakonie,
Zékladni 3koly v Mésté Albrechticich, Cirkevni ZS a MS v Krnove.
Nasi utivatele vyutivaji navaznych sluteb:
Slezské diakonie - v Socialné terapeutické dilné v Krnové

ve stfedisku Benjamin — denni stacionar

RUT - socialni rehabilitace
Cirkevni ZS a MS v Krnové
Zakladni Skola v Mésté Albrechticich
Harmonie, piispévkova organizace - Socialné terapeuticka dilna v Mésté Albrechticich

- Rehabilitacni dilna v Krnové

PFinos navaznych sluteb vidime pfedevSim v tom, te utivatelé umi rozlisit, zda je pracovni den
nebo vikend. Jejich tivot se tim stava pestiejsi, utivatelé se citi byt utiteCnymi, poznavaji zde
nové pratelé jak z jinych sluteb, tak z domovd. Pracovnici si vyménuji zkuSenosti s pracovniky
navaznych sluteb na pravidelnych schiizkach.

Spoluprice s odborniky z navazujicich resorti
psycholog, psychiatr, obvodni lékar, zdravotnicka zafizeni — specialisté

Spoluprace s dot¢enymi institucemi
- soudy (napf. v rdmci prezkoumani zplsobilosti k pravnim Ukondm, tadosti o zménu
opatrovnika,..)
- policie CR
- zameéstnanci méstskych Gradl, socialniho odboru (na zakladé pIné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; tadosti o mimofadné vyhody pro zdravotné postitené
osoby; vyfizovani ob&anskych prikazd + prihlaSovani trvalému pobytu,...)

Utivatelim je nabizena Siroka skala dal$ich navaznych sluteb, cot vede ke spokojenosti klientd.
Vse se odviji na principu individualniho planovani a napliiovani potfeb u utivateld. Je to
napfiklad nabidka kulturnich akci, poradani tanecnich zabav i pro utivatele z jinych zafizeni,
nabidka vyletd, rekreaci, posezeni v restauracich, cukrarnach, nabidka pedikiry, kadefnika a
dalSich jinych sluteb mimo zafizeni.

Na zakladé individualnich potreb jednotlivych pracovnikl (IVP) byly naplanovany vzdélavaci
kurzy.

V letosSnim roce rovnét pokraCuje projekt vzdélavani Kvalitaig navazujici na projekt Charity
Ostrava Poznanim ke kvalité, kde ziskavame odborné znalosti pfi tvorbé jednotlivych standardd
pod vedenim inspektorll Mgr. M. Bednéafe, PhD., Paedr. Matusky, PhD., a vzdélavani
Managementu, stejného, vyse uvedeného projektu.
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V roce 2009 jsme zahdjili spolupraci se vzdélavaci agenturou EDUCO. Tato agentura spolecné
s poskytovateli socialnich sluteb v Krnové naplanovala vzdélavani pro pracovniky v socialnich
slutbach na zékladé individudlnich potfeb oslovenych organizaci. Na zé&kladé této spolupréce
vznikla nabidka pilotnich kurz(, kterych se G¢astni nékolik pracovniki celého zafizeni. Ugastnici
téchto pilotnich program predavaji zpétnou vazbu svym vedoucim, ktefi pak reaguji na to, zda
li byl pilotni program vyhovujici, zda splnil cile, které jsme potadovali.

Vyutivame nabidky externich odbornikl, v nasi slutbé vyutivame predevsim supervize
pod vedenim Mgr. Haicla, Mgr. Chlapka, Mgr. Bc. Neugebauerové, DiS.

V letodnim roce probéhly jak pripadové supervize, individudlni, tak supervize ktymové
spolupraci.

1x rocné probihd hodnoceni pracovnikd. Vedouci slutby a vedouci pfimé péce, tak dava
pracovnikim zpétnou vazbu na jejich praci a spole¢né planuji dalsi vzdélavani.

Kvalitu slutby sleduje Feditelka, vedouci slutby, vedouci pfimé péfe a soc. pracovnice,
prostfednictvim kontrolni Cinnosti. Ta je vyhodnocena, a pokud jsou pfi kontrole zjistény

nedostatky, jsou ucinéna opatfeni, ktera jsou nasledné kontrolovana.

Zpétnou vazbu na kvalitu nasi slutby ndm poskytuji opatrovnici, rodinni pfislusnici, praktikanti,
dobrovolné praxe a ucastnici exkurzi.

7. Socialni podminky klienta

7.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prisluSenstvi
prizemi 1x6ti lltkovy pokoj
1x2 lGtkovy + socidlni zafizeni
3x3 Iltkovy

. patro 1x1 litkovy
5x3 litkovy

1. patro 1x 1 latkovy
8x3 Iltkovy

[11. patro 2x1 lltkovy
1x2 lGtkovy

Na katdém patfe se nachazi koupelna a WC, které nejsou soucasti jednotlivych pokoju.
V prizemi a I. patfe jsou koupelny vybaveny vanou a sprchovym Iitkem, koupelny na 1.
a lll. patfe jsou vybaveny sprchovymi kouty.

7.2 moznost traveni volného c¢asu - poéty a vybavenost spole¢nych prostor
(spolecenské mistnosti, klubovny, knihovny, herny, télocvi¢ny aj.)

Katdy domov ma svou spoleCenskou mistnost, kterd slouti soubétné jako jidelna.
SpoleCenské mistnosti jsou vybaveny mikrovinou troubou, chladnickou, rychlovarnou
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konvici, jidelnimi stoly, tidlemi, sedacimi soupravami, audiovizuélni technikou, PC. Na
V. domové maji utivatelé k dispozici kulickovy bazén
K dispozici je malé zahrada s lavickami pfed budovou

7.3 dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii (arte,
muziko, canis, hippo...)

V domové jsou vybaveny dvé mistnosti na poskytovani léfebného télocviku a
rehabilitacniho cvieni, které jsou vybaveny rehabilitacnimi stoly a pomlickami. Vyutiva
se zde také relaxaCni technika aromaterapie.
Dalsi aktivity jsou poskytovany na spoleCenské mistnosti, jsou ureny predevSim pro
utivatele, ktefi ten den nejsou v aktivitich mimo domov. Jsou zde vyutivany vytvarné
techniky.
Utivatelé dochazeji nebo dojitdéji do dalSich aktivit — socialné terapeutickych dilen
v Mésté Albrechticich a Krnove.

7.4 navaznost na dalSi dostupné zdroje
STD Effatha v Krnové
STD v Mésté Albrechticich
Meéstské divadlo Krnov
v oblasti osobni péce utivatelé vyutivaji slutby holice a pedikury
utivatelé bétné vyutivaji obchody, navstévuji cukrarny apod.
nékolik utivateldl pravidelné navstévuje télocvicnu pfi Zakladni Skole v Mésté
Albrechticich

7.4 Kulturni a sportovni akce, jichz se klienti mohli v uplynulém roce ucastnit aj.
rekreace: Karlovice 4x, Vrbno pod Pradédem 1x, Bila pod Pradédem 1x
SH Javornik na Sumavé
Chceme tit s vami — zabavné odpoledne PHA
vylety po okoli
2x divadelni pfedstaveni
Krnovské dny

7.5 zpusob vzdélavani a udrzovani, rozvijeni schopnosti klientt
2 utivatelé navatévuji specialni ZS v Mésté Albrechticich

¢innost v rdmci aktivizacniho programu a volnocasovych aktivit
zvysend Cinnost pfi nacviku sebeobslutnych Cinnosti

8.  Stavebné - technicky stav objektu, v nicht jsou klientim poskytovany slutby: zakladni
charakteristika dle 3kaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy, 3) nevyhovujici+
rozsahle upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné
8.1.2 pradelna
8.1.3 vytapéni
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8.2 stav stavby: 8.2.1 statika
8.2.2 vnéjsi plast
8.2.3 stfecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace
8.3.2 rozvody tepla
8.3.3 vody
8.3.4 odpady

Objekt je v pronajmu Slezské univerzity se sidlem v Opavé, po dobu transformace
slutby.

8.4 bariérovost objektu — CasteCné bariérovy, bezbariérové je pfizemi

9. Zpravy o plnéni ukoli stanovenych pro rok 2010
Ukoly, které si pracovisté ulotilo:

Podporovat uzivatele, aby v rozsahu svych moZnosti a schopnosti od 1. 3. 2010
vyuzivali nové registrovanou sluzbu socialné terapeutické dilny
V soucasné dobé navstévuje v rlznych casovych intervalech a podtech dni v tydnu
Socialné terapeutickou dilnu v Krnové, Mésté Albrechticich a Rehabilitacni dilnu
v Krnové celkem 45 utivatel(l z DOZP Za Drahou.
Sestaveni podrobné analyzy potfeb uZivateli, vsouladu metodikou MPSV.
S katdym utivatelem byla podrobné sestavena analyza potfeb, vice viz Hodnoceni
transformacniho procesu v zafizeni.
Bylo zpracovano Hodnoceni nezbytné miry podpory, dle metodiky MPSV, u vSech
utivatell
Byly zpracovany plany prechodu utivateld do novych sluteb, které jsou stale
aktualizovény, viz. pfiloha €. 7 Metodicky postup pro tvorbu planu prechodu utivateld do novych sluteb

V ramci projektu MPSV ,Podpora transformace* dil¢éimi kroky dosahovat na
finan¢ni prostiedky z IOPu — sestaveni transformac¢niho planu.
Transformacni plan byl zpracovan socidlni pracovnici pro transformaci ve spolupraci
s feditelkou organizace a za podpory socialniho odboru zfizovatele.
Soubétné probihaly Cinnosti spojené s vypracovanim studii na rekonstrukci objektu a
novych staveb, vsouladu s transformacnim zadmérem a dle Kriterii transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluteb socialni péce, (rekonstrukce — objekt
byvalé $kolky v Rymarové, kde vzniknou 3 bytové jednotky pro celkem 15 utivateld,
novostavby — Osoblaha, kde by méla probé&hnout vystavba dvou propojenych rodinnych
domd pro 12 utivatell a ve Vrbné pod Pradédem, kde vzniknou domécnosti pro 18
utivatel(), za vyznamné podpory socialniho odboru zfizovatele.
Vzhledem Kk havarijnimu stavu krovi a stropi objektu zamku v Jindfichové reSit
oblast bydleni pro soucasné uzivatele
Z ddvodu havarijniho stavu stropli a krovu, ktery byl konstatovan v ramci zpracovavani
projektu na opravy stropl, krovu a stfechy, bylo zfizovatelem rozhodnuto o vystéhovani
objektu.
Bylo vytipovano nékolik objektl k prestéhovani, objekt v Krnové, byvalé ubytovaci
zafizeni Slezské univerzity se sidlem v Opavé, které nebylo vyutivano, vyhovoval
nejlépe.
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Rada kraje svym usnesenim ¢. 49/2559 ze dne 17. 2. 2010 souhlasila s uzavienim
niajemni smlouvy mezi organizaci Harmonie, prispévkova organizace, Pod Cvilinem,
Charovska 785/85, 794 01 Krnov IC 00846384, a Slezskou univerzitou v Opavé, Na
Rybni¢ku 626/1, Opava 1, 74601 Opava, IC 47813059, na 3 roky s moZnosti
prodlouZeni najemni smlouvy. Ndjemni smlouva byla uzaviena dne 26. 2. 2010.
K datu 1. 4. 2010 byli uZivatelé pobytové socialni sluzby z jind¥ichovského zamku
prestéhovani do téchto nahradnich prostor.

V ramci transformace zafizeni v Jindfichové, dle Koncepce transformace pobytovych
zafizeni v Moravskoslezském kraji, mél byt objekt zamku do roku 2013 vystéhovan
do rekonstruovanych nebo nové postavenych objekt(.
Vytadované opravy v objektu by pro svou rozsdhlost neumotfovaly zamek obyvat
a vystéhovani klientll do jinych prostor bylo nezbytné. Z tohoto divodu bylo rozhodnuto
zamek opustit a po dobu transformace najit jiné, docasné, bydleni pro 64 klientl
z Jindfichova.
Vystéhovani muselo probéhnout v co nejkratSim Case.
Poskytovani pobytové socialni slutby v Krnoveé je doCasné, najemni smlouva k vyutivani
objektu byla uzaviena na 3 roky.
Probéhly drobné stavebni Upravy koupelen, rozsiteni dvernich prostor pro manipulaci se
sprchovym ldtkem a byla postavena pfijezdova rampa pro osoby na voziku. Do konce
kvétna byly provedeny venkovni Upravy.
Resit zabezpeteni objektu po vystéhovani, ve spoluprici s Pamatkovym ustavem
Ostrava a Muzeem Bruntal, pfredat pamatkové chranéné nebo starozitné predméty
do depozitare.
Byla vedena jedndni sob&ma subjekty, aby po vystéhovani nedoSlo ke Skodam
na majetku nebo odcizeni €asti nemovité kulturni pamatky. Na zékladé Rozhodnuti KU
MSK, odbor Uzemniho planovani, stavebniho Gfadu a kultury, byl udélen souhlas
s premisténim Casti nemovité kulturni pamatky — soubor plastik Iv(, soubor vaz, sousosi
rodiny napadené lvici, socha teny. Soch — torzo mute, amorek, dvé tenské postavy a
litinova vaza, Muzeu v Bruntale.
Z mistniho Setfeni pracovnikl Narodniho pamatkového Ustavu v Ostravé byly vzneseny
nasledujici potadavky a soucasné nasi organizaci splnény:

- naokenni otvory v pfizemi a celém obvodu zamku byly nainstalovany kovove mfite

- do praceli byly vloteny mfite historické, v minulosti demontované a uschované

- do budovy zamku bylo nainstalovano elektronické zabezpeCovaci zafizeni

- stropy v havarijnim stavu byly zajistény podeprenim pomoci dfevénych konstrukci

- zajisténi fyzické ostrahy objektu

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce
Oprava krovu — na zékladé Investicniho zaméru na stavebni akci ,,Oprava stfechy, krovu
stropu nad 2. nadzemnim podlatim a balkonem nad vstupem®, byla vypsana zakazka
na vypracovani projektové dokumentace. S feSeni havarijniho stavu byla zadana zakéazka
na realizaci stavebni akce, ktera feSila dil¢i ¢ast projektu a to ,,Podepreni stropd nad 2.
NP“ — feSeni havarijniho stavu dfevénych stropl v objektu zamku v Jindfichové €. p. 24.
Stavebni firma provedla prace do konce dubna 2010. VVzhledem k naléhavosti oprav byly
prace zapocaty jesté pred vystéhovanim utivateld z objektu zamku, kdy byli utivatelé
sestéhovani do jednoho kfidla zamku, po vystéhovani byly prace dokonCeny
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Zajisténi oprav a Uprav pronajateho objektu k nastéhovani — oprava koupelen, vyména
dveri, zhotoveni ndjezdu pro voziky, vymalba, oploceni, brany apod.
Néakup elektrickych polohovacich ldtek, mycky podlotnich mis, vybaveni objektu
k nastéhovani,
Prestéhovani pobytove slutby do ndhradnich prostor — viz bod 9. Stéhovéni probihalo
od bfezna do kvétna 2010, utivatelé byli prestéhovéni k 1. 4. 2010. Do konce roku
probihala stabilizace slutby, probihaly organizacni zmeény, zajisténi optimalniho provozu,
eliminace dUsledkd z pfestéhovani na kvalitu tivota utivatel(.
Organiza€ni zmény spojené s pfestéhovanim, zpracovani dokumentace, personalni zmény
Nabidka a vyutiti jinych sluteb utivateli v souladu s transformacnim planem — Chranéne
bydleni v Siroké Nivé, v Mésté Albrechticich a prestéhovani utivatel do DOZP Nova
Horka.
Zpracovani Transformacniho planu
Zadani vypracovani studii na objekt ve Vrbné pod Pradédem, Rymarové a Osoblaze —
spoluprace se zpracovatelem studii, Vv soucinnosti se zfizovatelem, v souladu
s transformacnim planem organizace.
Cinnosti realizované v souvislosti s transformaci slutby - viz. priloha &8 Vyhodnoceni
transformac€niho procesu
Fyzické predani objektu zamku obci Jindfichov ve Slezsku, na zakladé Darovaci smlouvy
ev €. 01410/2010/IM mezi MSK a obci Jindfichov, byl dne 2.9.2010 pfedan nemovity
majetek kraje — zamek v Jindfichové a pfilehly areal, novému vlastnikovi, obci
Jindfichov, zastoupené starostou obce Vlastimilem Adamkem.

Podékovani patii vSem, kteii se podileli na vlastnim stéhovani a vSem, ktefi vSe

zpracovavali administrativné.

11. StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2011
vyfidit priikazy ZTP u vsech klient(
prezkoumani zpdsobilosti k pravnim tkonlm u 12 utivatell
zpracovat nové profily utivateld s tétkym mentalnim postitenim
zaridit a provozovat cviény byt (pfiprava prechodu utivatell do nové vzniklych sluteb
v rdmci transformace)
zaridit v domové mistnost pro smyslovou stimulaci utivatel(
pokraCovat ve spolupréci se zfizovatelem na transformacnim zdméru organizace

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v prubéhu pristich let

VIZE TRANSFORMACE

Transformacni proces pobytovych socialnich sluteb v Harmonii, pfispévkova organizace, je
nastrojem k vybudovani sité odbornych, kvalitnich, huméannich a ekonomicky i provozné
udrtitelnych socialnich sluteb v okrese Bruntal. Transformace v ramci projektu ,,Podpora
transformace sociéalnich sluteb* je cilené zaméfena na utivatele Domova pro osoby se
zdravotnim postitenim, Za Drahou 2161/3, Krnov, ktefi dfive socialni slutbu vyutivali
v historické budové zadmku v Jindfichové ve Slezsku. Jedna se o utivatele s mentalnim a
kombinovanym postitenim ve véku od 18 do 60 let, ktefi vzhledem ke svemu handicapu,
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nedostupnosti terénnich sluteb a rodinné podpory, nemohou tit ve svém pfirozenem socialnim
prostredi.

Jednim z transformacénich zamérl bylo opusténi budovy jndfichovského zamku. Vzhledem
k havarijnimu stavu budovy zdmku byl jit tento objekt opustén. Sociélni slutba je v soucasné
dobé poskytovana 59 utivateldim v nahradnich ubytovacich prostorech, a to na Kolejich Slezské
univerzity, Opava. Ubytovaci prostory jsou vyutivany za Ucelem poskytovani socialni slutby
na zakladé nadjemni smlouvy.

Je tedy nezbytné nutné zajistit pro soucasné utivatele nové pobytove socialni slutby, které
budou vychazet z individualnich potieb utivateld, a to v objektech, které svym vzhledem,
polohou ani kapacitou nijak nevybocuji z bétnych spolecenskych standarddi.

Ukolem transformace pobytové socialni slutby Domova pro osoby se zdravotnim postitenim,
Za Drahou 2161/3, Krnov je zajistit kvalitni poskytovani socialni slutby dospélym obcanlim
v souladu se schvalenymi strategickymi materidly Moravskoslezského kraje, které vychazi
z narodni strategie a jsou v souladu s ¢eskym pravnim fadem, zejména s Listinou zakladnich
prav a svobod.

Utivatelé socidlnich sluteb budeme podporovat k tomu, aby v maximalni motné mife
vyutivali vefejné slutby. Béhem celého procesu budeme vytvaret prostor pro spolupraci
s ostatnimi poskytovateli socialnich sluteb, s obcemi, obCanskymi sdrutenimi a dalSimi
subjekty. Prioritou vSech zainteresovanych subjektd je, aby zdravotné postiteny obcan til svij
tivot prirozenym zpusobem, pokud motno co nejdéle ve svém domacim prostiedi.

Zakladni principy noveé slutby se budou opirat pfedevSim o normalitu pfirozeného lidského
tivota. Nové socialni slutby budou poskytovany na kvalitni Grovni, podle platnych pravnich
predpisti a v souladu s potfebami utivatele.

V koneéném dlsledku odekavame vyrazné zkvalitnéni tivota zdravotné postitenych ob&and,
které povede k jejich integraci a socialnimu zaclenéni do pfirozeného prostredi, k podpofe jejich
zékladnich prav a lidské dUstojnosti a v neposledni Fadé kupevnéni jejich postaveni
ve spoleCnosti.

Harmonie, p. 0., Krnov nebude poskytovat socialni slutbu osobam mladSim 18 let, horni vékova
hranice nebude omezena.

Nové vzniklé socialni slutby budou zajistovat organizace Harmonie, p. 0. Krnov a Sagapo,

p. 0., Bruntal.

Transformacni proces DOZP Za Drahou 2161/3, Krnov bude realizovan v jedné etapé.

Popis etapy procesu transformace

V ramci procesu transformace podporujeme a vyjednavame strategii pfechodu utivateld do
jinych socialnich sluteb, a to zejména s ohledem na jejich rodinné a pratelské vazby, plvodni
bydlisté a kofeny, analyzu individuéalnich potfeb a miru nezbytné podpory. Na konci roku 2008
socialni slutbu v Jindfichové vyutivalo 82 osob. Béhem dvou let se kapacita domova pro osoby
se zdravotnim postitenim snitila o 23 utivatel(. Jedna se predevsim o utivatele, ktefi béhem
procesu transformace vyutili nabidku jiného druhu sociélni slutby v ramci organizace nebo se
odstéhovali a socialni slutbu vyutivaji u jiného poskytovatele v plivodnim misté bydlisté:
Harmonie, p. 0., Krnov, Chranéné bydleni - 6 utivateld

Harmonie, p. 0, Krnov, DOZP - 4 utivatelé

Sagapo, p. 0., Bruntal, DOZP - 2 utivatelé

Sagapo, p. 0., Bruntal, Podpora samostatného bydleni - 1 utivatel

Sirius, p. 0., Opava, DOZP - 1 utivatel (dité)

Zamek Nova Horka, p. 0., Nova Horka, DOZP - 4 utivatelé
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Slezska diakonie, Siroka Niva, Chrangné bydleni - 1 utivatel
Zpét do domaci péce se vratil jeden utivatel (dité)

T¥i utivatelé zemreli

Celkem: 23 osob

Béhem prvniho roku realizace procesu transformace bylo v okrese Bruntal vytipovano nékolik
objekt, které by bylo motné po rekonstrukci vyutivat jako nové objekty k bydleni. Vytipovany
byly také pozemky, které by splfiovaly kritéria pro vystavbu objektl novych. Po projednani se
zfizovatelem a v souladu s komunitnim planem danych obci bylo dohodnuto, te nové socialni
slutby vzniknou v Osoblaze, v Rymarové a ve Vrbné pod Pradédem. V pfipadé pozemki
v Osoblaze i ve Vrbné pod Pradédem a objektu v Rymarové probéhly nezbytné Upravy v majetko
- pravnich vztazich, na zakladé kterych se nemovitosti staly majetkem Moravskoslezského kraje.

Osoblaze vznikne nova socialni slutba chranéného bydleni o dvou domacnostech pro 12 osob
s nizkou mirou podpory. Poskytovatelem slutby bude Harmonie, p. 0., Krnov.

Poskytovatelem dalSich dvou novych sluteb bude Sagapo, p. 0., Bruntal.

Vystavbou objektu ve Vrbné pod Pradédem vznikne domov pro osoby se zdravotnim postitenim
o tfech domécnostech s vysokou mirou podpory pro 18 utivateld.

Rekonstrukci objektu v Rymarové bude vybudovano chrénéné bydleni o tfech domé&cnostech
s vysokou mirou podpory pro 15 osob.

V radmci projektu ,,Podpora transformace sociélnich sluteb* vznikne nova socialni slutba pro 45
utivateld. Deset utivateld vyutije socialni slutbu chranéného bydleni Harmonie, p. 0., Krnov
v Mésté Albrechticich a Ctyfi utivatelé budou v budoucnu vyutivat socialni slutbu domova
pro osoby se zdravotnim postitenim v Harmonii, na Chafovské ulici 785/85 v Krnové, kam se
budou stéhovat postupné béhem 2 let, a to vtdy po uvolnéni mista.

Soucasnou socidlni slutbu domova pro osoby se zdravotnim postitenim poskytovanou
v nahradnich ubytovacich prostorech by méli vSichni utivatelé opustit v prvni poloviné roku
2013.

VyuZivani navaznych sluZeb

Utivatelé, ktefi budou bydlet v Osoblaze a Mésté Albrechticich, mohou vyutivat socialné
terapeutickou dilnu v Mésté Albrechticich. Béhem procesu transformace bude poskytovatel
zjistovat také motnosti pracovniho uplatnéni klientd u jinych zaméstnavatel(.

Utivatelé chranéného bydleni v Rymarové budou moci vyutivat socialné terapeutickou dilnu
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a zapojovat se do volnocasovych aktivit, které nabizi
Kouzelnd Bufinka, obCanské sdruteni, spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postitenim
v CR.

Utivatelé domova pro osoby se zdravotnim postitenim ve Vrbné pod Pradédem budou moci
podle svych schopnosti a aktualniho zdravotniho stavu vyutivat socidlné terapeutické dilny v
Sagapu, p. 0. nebo v Polérce, obfanském sdruteni, taktét v Bruntale. Vzhledem k tomu, te se
jedné o utivatele s vysokou mirou podpory, bude nutné pro tyto osoby zajistit pfepravu.

ReSeni provozniho a ekonomického zazemi transformovanych sluzeb

Jednim z transformacnich zaméri Harmonie, p. o. bylo opustit objekt zamku v JindFichoveé.

K vystéhovani objektu doSlo ke dni 1. 4. 2010, budova zamku byla i s pfilehlymi pozemky
prevedena do majetku Obce Jindfichova.
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Do néhradnich ubytovacich prostorli (Koleje Slezské Univerzity) jit nebyly prestéhovany
pomocné provozy kuchyn a pradelna. Strava pro utivatele je zajiStovana dodavatelsky,

prani velkého lotniho prédla je také zajisténo soukromym dodavatelem, osobni oSaceni se pere
v pradelné domova pro osoby se zdravotnim postitenim na Charovske ulici v Krnové.

V nové vybudovanych slutbach nebudou provozy kuchyné a pradelny zfizovany, stravovaci a
pradelenské slutby budou zajistovat jini dodavatelé. V pribéhu transformace bude sledovana
nabidka trhu, aby mohly byt v nejvhodnéjSi dobé a za vyhodnych podminek vyutity nabidky
dodavatelll z mistnich zdrojd. Stravovani a prani pradla v chranéném bydleni si budou utivatele
za pomoci asistentdl Castené zajistovat sami. Udrtbu budov a pFepravu utivatell budou
zajiStovat pracovnici prislusného poskytovatele socialnich sluteb.

Lze predpokladat, te 45 utivateld se bude moci do nové vybudovanych sluteb prestéhovat
v prvni poloviné roku 2013. Poté budou néahradni ubytovaci prostory uvedeny do pdvodniho
stavu, pfedany pronajimateli a ndjemni vztah bude ukoncen.

Zamérem Harmonie, p. 0., je béhem transformace i po ukonceni procesu v co nejvétsi mire
ekonomicky zprihlednit financovani socialni slutby a ogistit skute¢né naklady na socialni slutbu
od nékladl souvisejicich s bydlenim, stravovanim a dal$ich retijnich naklad(. Na jednotlivych
stfediscich bude minimalizovana administrativni prace souvisejici s provozem, personalistikou,
mzdovou agendou, ekonomikou a spravou budov. Udaje o jednotlivych slutbach budou
komplexné zpracovavany v sidlech poskytovateld (Harmonie, p. 0., a Sagapo, p. 0.) vtdy za
katdy druh slutby zvlast. Katda z organizaci pfitom bude vystupovat jako jeden poskytovatel,
ktery poskytuje vice druhd sluteb vzajemné prostupnych pro stanovenou cilovou skupinu
utivateld.

Vizi org. zpracovala: M. Kusova
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13. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavéreCné zpravy
o Cinnosti a pInéni Ukolu pfispévkové organizace dle pfilohy €. 14 Metodického pokynu
k provedeni Zasad vztahd organl kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny krajem
nebo byly na kraj pfevedeny zvIlastnim zédkonem.

Z&kladni ukazatele

Tabulka €. 2¢) Prehled vynost z hlavni a dopliikové ¢innosti pFisp. org. v socialni oblasti
Tabulka €. 3c) Prehled naklad( z hlavni a doplitkové Ginnosti prisp. org. v socialni oblasti
Tabulka €. 4) — Vysledek hospodareni z hlavni a doplfikové ¢innosti

Tabulka €. 5) — Upraveny vysledek hospodareni

Tabulka €. 6) — PFispévky a dotace na provoz

Tabulka €. 7) - Zdroje financovani investic

Tabulka €. 8) - Majetek

Tabulka €. 10) — Hospodareni s penétnimi fondy

Tabulka ¢. 12) — PFipustny objem prostiedkd na platy

Tabulka €. 13) — Nemocnost

Tabulka €. 1)

13.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

naklady vynosy vysledek hospodaieni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)

Hlavni Cinnost 58915 58531 -385

Doplikova €innost 18 26 8

Celkem 58933 58556 -377

Rozdil bude vyrovnan v roce 2011 z prostfedk( Rezervniho fondu

13.2 Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni z toho
za rok 2010 pi‘evod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
377 0 -

13.3 Vysledek hospodaieni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2010 (tis. K¢)

ey o y |nz'1klady Vynosy vysledek hospodaieni
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K& (tis. K&)
Don)ovy, pro osoby se zdravotnlm58 033 — 377
postitenim
Celkem 58933 58556 -377

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluZeb v r. 2010 (tis. K¢)

Druh socidlnich sluzZeb Dotace MPSV" na podporu sociélnichl
(dle registrace) sluzeb v r. 2010 (tis. K¢)

Domovy pro osoby se zdravotnim postitenim 27 990

Celkem 27 990

* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluteb, které maji mistni €i regionélni charakter
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13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)

finanéni vécny finan¢ni vécny
Druh/icel celkem
|rezervni fond investi¢ni fond
Fin. dar na olympiadu 47 000 47 000
Fin.dar na rozvoj €innosti {14759 14759
Celkem 61 759 61 759

13.6 Investi¢ni akce v r. 2010 (tis. K¢)

Zdroj (poskytovatel) Ukel akee Vyse (tis. K&)
MSK - UZ 203 Upravy ubytovacich prostor Za Drahou 326
Fond reprodukce majetku Osazeni mfiti — zamek Jindfichov 186
MSK - UZ 206 + FRM Myc¢ka podlotnch mis 171

Fond reprodukce majetku

nechodici klienty

Pofizeni schodolezu, ploSiny,kFesla Sella pro

322

Celkem

1005

13.7 Hospodaieni S penéZnimi fondy (tis. K¢) — uvedeno v ekonomickém souhrnu za celou

organizaci
stav (v tis. K¢)
Nazev fondu
k1.1.2010 k 31.12. 2010

investi¢ni fond 4760 5902

FKSP 493 378

rezervni fond 2862 4045

fond odmén 173 13
13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K¢)

zdroje (tis. K¢)
Nazev akce iiné
celkem  |viastni  |MSK ISPROFIN |dary e
(jaké)

Upravy ubytovacich prostor

DOZP Za Drahou 326 26 300

O,sazem_mflyvgaluzie— 186 186

zamek Jindfichov

Mycka podlotnch mis 171 11 160

Pofizeni schodolezu,

ploSiny,kfesla Sella pro 322 322

nechodici klienty

Celkem 1005 545 460

* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do utivani na SU 01* nebo 02* v roce 2010
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13.14. Pohledavky a zavazky organizace po Ih(té splatnosti

- pohledavky ve vysi 39 318,- K¢ (oSetfovné) jsou vymahany po rodicich

13.15. Kontroly — opatfeni (vlastni, jinymi subjekty)

Vnitfni kontrolni systém zabezpecuje hospodarny, efektivni a ucelny vykon verejné
spravy v oblasti ¢innosti zajistovanych prispévkovou organizaci a zajisténi ochrany
verejnych prostredk( proti riziklim a nesrovnalostem zpdsobenych porusenim
pravnich predpisti nebo trestnou ¢innosti.

Kontroly vlastni:

probihaly dle planu kontrol slutby DOZP , nebyly shledany vatne nedostatky, dilCi
pochybeni byla FfeSena okamtité kontroly dodrtovani, vyutiti a evidence pracovni doby,
kontroly dodrtovani hygienickych norem, kontroly dodrtovani BOZP a PO, kontroly

dodrtovani Standardd kvality poskytovanych sluteb.

Kontroly jinych subjekti: jsou uvedeny ve zpravé Souhrn ekonomickych dajli

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukoli PO MSK za organizaci

jméno: Magr. Miroslava Fofova, LibuSe Menzlova

datum: 25.2.2011

telefon: 554620035

e-mail: reditel @usp-harmonie.cz , ekonom@usp-harmonie.cz

Zpracovatel souhrnné zpravy za odbor socialnich véci

cast: odborna ekonomicka

jméno: Mgr. Kamila MarSalkova Ing. Pavla Vaclavikova

telefon: 595 622 648 595 622 466

e-mail: kamila.marsalkova@kr-moravskoslezsky.cz pavla.vaclavikova@kr-moravskoslezsky.cz
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