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Zakladni informace o PO

Nazev prispévkové organizace. Harmonie, pfispévkova organizace

Adresa: Krnov, Pod Cvilinem, Charovska 785/85

IC: 00846384

Reditelka: Mgr. Miroslava Fofova

Hlavni ucel zrizeni: Hlavnim (Celem zfizeni organizace je Ucelové poslani spocCivajici
v poskytovani socialnich sluteb podle zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich slutbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, v souladu s rozhodnutim o registraci, jakot i zajistovani fakultativnich
¢innosti s poskytovanim socialnich sluteb souvisejicich.

Rozhodnuti o registraci

¢. rozhodnuti: €. j. MSK 92464/2007

Datum vydani: 31. 8. 2007

Druh sluzby dle registrace: domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Identifikator sluzby: 6795010

I. Misto poskytovani sluzby: pracovist¢ CHAROVSKA 785/85, KRNOV

1. Popis zarizeni

Domov Harmonie se nachazi v Krnové, Pod Cvilinem, Chafovska 785/85, PSC 794 01.
Socialni slutba je realizovana v tfipodlatni budové, kterd vznikla rekonstrukci objektu byvalé
zakladni Skoly a pristavbou, vzajemné propojenou v trovni jednotlivych podlati. Objekt

se nachazi v okrajové Casti mésta Krnov s dobrou obslutnosti a ndvaznosti sluteb. Je uréen
pro celoroéni pobyt 60 utivatellim, ktefi jsou ubytovani ve 29 dvoulditkovych pokojich a 2
pokojich jednolitkovych. V rekonstruované budové se nachazi v suterénu - technické
vybaveni (rozvadéc¢, UPS, vymeénikova stanice), v nadzemnich podlatich se nachazeji pokoje,
katdy pokoj mé stavebné oddélené socialni zazemi se sprchou, toaletni misou a umyvadlem.
Pro utivatele ¢astecné imobilni a zcela imobilni jsou pokoje a socialni zazemi uzplsobeny
jejich potrebam.

V pfizemi pfistavby je zadzemi pro administrativu a technické zazemi - pradelna, kuchyn,
Satny zameéstnancll a mistnost Gdrtby.

Bezbariérovy pristup je zajistén vytahem, ktery je navrten jako lGtkovy a je uzplsoben

pro osoby se snitenou schopnosti pohybu a orientace. Objekt je dispozi¢né feSen tak,

aby prostorové vznikly oddélené komunity — bytové jednotky.

Slutba je poskytovana 60 utivateldim ubytovanych v 5 komunitach, se stalymi pracovniky

v socialnich slutbach. Katda komunita ma k dispozici ¢ajovou kuchyrku a jidelnu-klubovnu.
Velikost ploch k utivani Cini celkem 2 107 m2 z toho je 1 123 m2 obytné plochy, stravovaci



provoz - 139 m2, chodby 483 m2, zdravotnici 18 m2, slutby 9 m2, pradelna 74 m2, ostatni
259 m2. K objektu patfi zahrada (1810 m2), s dievénymi altdnky a krbem, posezenim,
lavickami kolem chodnik( a zatravnéné hfisté. Zahrada je osazena vegetaci v podobé tivych
plotll, okrasnych kel a strom(. Vlastnikem objektu je Moravskoslezsky kraj, nasi organizaci
byl svéfen do spravy.

2. Charakteristika poskytované sluzby
Slutba je poskytovana dospélym osobam s vyssi mirou podpory. Utivatelé zde bydli
v péti komunitach, kde jejich podporu zajistuji stali zaméstnanci — pracovnici v socialnich
slutbach. Na jedné z komunit pracuji kromé PSS i SZP, které zajistuji oSetfovatelské
ukony pro cely domov.

SloZeni personalu: viz Pfiloha & 1 — Organizacni schéma — pfima péce
¢.1a — Organizacni schéma — ekonomicko-spravni provoz

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1 schvalena kapacita zarizeni pro rok 2011 — celkem — 60 osob
3.2 pocet uzivatelu k 31. 12. 2011 — 59 osob
3.3 rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2011 (viz tabulka):

POCTY UZIVATELU
ROZDELEN[ UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY | MUZI | CELKEM
3.3.1 POHLAVI 51 |8 59
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 51 8 59
rozpéti 25-93 |24-47 |24-93
333 VEK priamér 61,8 |354 |49.6
64,62, nelze
modus 59 urdit | 64,62,59
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 8 0 8
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI I1 stiedné té7ka zavislost 14 2 16
I1I tézka zavislost 17 1 18
IV uplna zavislost 12 5 17
lehké 11 0 11
L, ", stiedni 20 2 22
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim STk 9 5 14
hluboké 6 1 7
3.35 TYP _|3-3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 14 4 18
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 1 0 1
|‘;.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 4 0 4
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 29 3 32
3.3.7 MOBILITA s ¢asteCnym omezenim 14 2 16
s uplnym omezenim pohybu 8 3 11

Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napf. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist rozClente

3.4 obloZnost v uplynulém roce 97,14 %



3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):

POCTY UZIVATELU
NOVE PRIJMY UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY | MUZI | CELKEM
3.5.1 POHLAVI 3 4 7
denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro¢ni 3 4 7
rozpéti 34-59 |34-47 34-59
3.53 VEK priamér 50 |39 |445
modus
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 1 0 1
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI I stiedné t&7ka zavislost 0 2 2
111 tézka zavislost 2 1 3
IV tiplna zavislost 0 1 1
lehké 1 0 1
3 1 AIni ., stiedni 1 1 2
.5.5.1 osoby s mentalnim postiZzenim - 1 3 4
hluboké 0 0 0
3.55 TYP _|3-5:5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (t€lesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 1 1
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 0 0 0
|';.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 3 3 6
3.5.7 MOBILITA S Castenym omezenim 0 1 1
s uplnym omezenim pohybu 0 0 0

4. Personal:

V tabulce je uveden celkovy pocet pracovniki za slutbu DOZP — 3 pracovisté
Dle jednotlivych pracovist — viz Piiloha ¢ 2 Personalni sloteni

pocet pracovniku
celkem pocet pracovniki
prima péce
vzdélani p;g:/"(c;esl;y pedagogitti vpng:(i)é\lllr:izlh zdravotniéti p:gg(l;l:ilci THP ostatni
e dni % pracovnici slutbach pracovnici
31.12.2011 1 2 3 4 5
PS % PS % PS % PS % |PS % |PS %
vysokoSkolské 7,0 5,7 10| 08 05| 04| 38|31 17114
vysSi odborné 1,0 0,8 1,0 /0,8
Uplné stredni 45,7 37,3 25,2 120,6 11,0 | 9,0 2,5 12,0 6,0 14,9 10| 0,8
vyucen 50,7 41,3 36,2 | 29,5 145 11,8
zakladni 18,2 14,9 12,4 110,2 58 | 4,7
celkem 122,6 100,0 74,8 |161,1 1151 94 7,3 15,9 7,7 163 | 21,3 |17,3
Pozn.:

PS: prepodteny stav pracovnikd ke dni 31.12.2011




5. Vzdélavani pracovniku

5.1 pocet absolvovanych $koleni, kurzi, seminaita apod. v roce 2011 zamérfenych
- na kvalitu poskytovanych sluteb
- k provozné — technickym zaletitostem 2/39 osob

Souhrn uskute¢nénvych vzdélavacich akci za rok 2011

Stiedisko: DOZP Charovska 785/85, Krnov

Presny a uplny nadzev vzdélavaciho Vzdélavaci instituce Datum Pocet
programu (kurzu,seminére,skolici konani Gcastnikd
akce,state, ostat.vzdélavani)
1. Akreditované kurzy,seminare
VyZiva v seniorském véku EDUCO Krnov 3.2. 2
Individualni planovani Aklub Krnov 16.-18. 2. 1
Terapie problém. chovani Slezska univerzita, vzdélavaci 9.3. 1

centrumv_Krnové
Planovani v socialnich sluzbach pro EDUCO Krnov 11.3. 2
pobytovou sluzbu
Komunikace v tymu Aklub Krnov 17.-18.3. 3
Muzikoterapie EDUCO Krnov 25.3. 2
Zivot ¢lovéka s mentilnim postiZen. 28. 3. 2
Tymova spoluprace v socialnich EDUCO Krnov 29.-30.3. 2
sluzbach
Syndrom vyhoieni Aklub Krnov 7.-8. 4. 1
Bazailni stimulace EDUCO Krnov 11.-13. 5. 2
Co prinasi do Zivota problém mobility | EDUCO Krnov 23. 5. 2
Psychiatrické minimum EDUCO Krnov 2.6. 1
VTI EDUCO Krnov 25.-27.5. 2
Biopsychosocialni problematika bolesti 8. 6. 1
Komunikace s uZivatelem EDUCO Krnov 16. -18.6. 2
S problémovm chovanima pravidla
Setrné sebeobrany
Rehabilitace a relaxace pro dospélé EDUCO Krnov 1.7 1
s kombinovanym postiZenim
Uvod do cilené komunkace EDUCO Krnov 26.7. 2
Pravo v praxi EDUCO Krnov 27.7. 2
Komunikace s nemotivovanym EDUCO Krnov 29.7. 1
uZivatelem
Aktivizaéni techniky pro osoby EDUCO Krnov 2.-3. 8. 2
s téZkym kombinovanym postiZenim
Sexualita u lidi s mentalnim postiZzenim | EDUCO Krnov 4. 8. 1
AKktivizaéni techniky pro osoby Podpora vzdélavani a supervize | 17.-18.8. 2
s téZkym kombinovanym postiZzenim u pracovnik( v oblasti soc. sl. a

pracovnikd v soc. oblastin

zatazenych do Gradi v MSK -

EDUCO
Bazalni stimulace Podpora vzdélavani a supervize | 3.-5.9. 2

u pracovnik( v oblasti soc. sl. a

pracovniki v soc. oblastin

zafazenych do Grad( v MSK -

EDUCO MSK




Uvod do komunikace ¢lovéka EDUCO Krnov 13.9. 1
S mentalnim postiZenim
Zivot ¢lovéka s duSevnim EDUCO Krnov 16.9. 1
onemocnénim
Zaklad AAK Podpora vzdélavani a supervize | 17.-18. 10. 1
u pracovnikl v oblasti soc. sl. a
pracovnikd v soc. oblastin
zafazenych do Gradd v MSK -
EDUCO
Ochrana prav uzivateli pobytovych Podpora vzdélavani a supervize | 1.-2.11. 1
socialnich sluzeb u pracovnik( v oblasti soc. sl. a
pracovnikd v soc. oblastin
zafazenych do Gfadd v MSK -
EDUCO
Prava osob v socialnich sluZbach Educo Krnov 24.11. 1
Celkem 44
2. Skolici akce
Piistup k lidem s psychickym
postizenim Boh&cova lvana 20.10. 17
Pi‘ednemocni¢ni prvni pomoc Manicova —-RZP- DOZP 14
Chérovska 26.10.
Prvni pomoc Bohéacova lvana — DOZP 27.12. 7
CHarovska
Prvni pomoc Bohacova lvana - DOZP 8.12. 11
CHérovska
Management inkontinence 10.3. 13
Pravidla Setrné sebeobrany DOZP Za Drahou 29.4.,13.a
15.4. 4
Pristup ke uzivatelim s mentalnim Vzdélavaci centrum, SLU
postiZenim Krnov 18.-20.10. 3
Celkem 69
3. Odborné staze
STD Opavska 17.10.,24.10.
,25.10. 9
CHB Krajanek Mésto Albrechtice 27.10. 5
Benjamin, SDK 16.6.,14.10., 7
19.10.,
4.11.
Celkem 21
4. Ostatni vzdélavani (BOZP,hyg.,pfedpisy,skoleni Fidic()
BOZP Svoboda, Koval 18.a219. 1. 26
Skoleni Fidi¢t Novak 13. 13
5.,27.10.
Workshop- sexualita Ostrava 5.12. 1
Kulaty stiil- dobrovolnictvi Ostrava 30.3. 1
Konference — Podpora vzdélavani a Ostrava 1




supervize 28.4.

Konference — P¥iklady dobré praxe — Ostrava 1
dobrovolnictvi- 4.10.

Konference — S kvalitou do praxe Ostrava 8.12. 1
Celkem 44
5. Supervize

skupinova Trinitas, 0.s. — Mgr. Haicl- 8.4. 2

Opava

skupinova Magr. Chlapek, Krnov 24.1. 4
Celkem 6

Zpracoval/a: Pefinova Zuzana

6. ZvySovani kvality socialnich sluzeb

Datum: 15.1. 2012

e uplatnéni poznatk( z uvedenych vzdélavacich akci do praxe zafizeni v souvislosti

se zvySovanim kvality socialni slutby — konkrétni pfiklady

e spolupréace s externimi odborniky, pocet absolvovanych superviznich setkani
e strucny popis procesu, jak zafizeni pracuje s problematikou kvality socialni slutby

Vzdélavani v DOZP

V roce 2011byly vzdélavaci potfeby zaméstnanct pokryty z téchto nabidek:

1) V roce 2010 naSe organizace navazala spolupraci se vzdélavacim stfediskem Educo
centrum, s.r.o. v Krnové. Reditel tohoto centra oslovil poskytovatele socialnich sluteb

v Krnové s nabidkou spoluprace v oblasti vzdélavani.

Na spolecné schlizce jsme navrhli
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4) V letodnim roce rovnét pokraCoval projekt vzdélavani Kvalitaia navazujici na projekt
Charity Ostrava, Poznanim ke kvalité, kde vedouci a socialni pracovnici ziskali odborné
znalosti pfi tvorbé jednotlivych standardd pod vedenim inspektorl Mgr. M. Bednére, PhD.,
Paedr. Matusky, PhD., a vzdélavani Managementu, stejného, vySe uvedeného projektu.

5) Vzdélavaci centrum — Slezské univerzity

6) MSK - Projekt — Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluZeb
vV Moravskoslezském kraji — 3 aktivity: 1. Standardy — cesta ke kvalité

2. Zakladni kurz individualizace sluteb

3. Specidlni kurz individualizace sluteb
Projekt bude realizovan v roce 2012.

Na ziakladé Individualniho vzdélavaciho plinu bylo naplianovano vzdélavani pro
vS§echny zaméstnance.

Katdy zaméstnanec, ktery absolvuje vzdélavaci kurz, podava pisemnou zpétnou vazbu
na kurz a poznatky predava na poradé ¢i tymové schlzce. Nasledné pak poznatky zavadi
do praxe.

VSechny kurzy, které v letodnim roce pracovnici prosli, byly velmi pfinosné pro praxi.
Vzhledem k cilové skupiné utivatel Domova, ktera potfebuje vysSi miru podpory,
v uplynulém roce prosSly Ctyfi pracovnice kurzem Bazélni stimulace a Ctyfi pracovnice
kurzem Aktivizacni techniky pro osoby s tétkym kombinovanym postitenim, jedna
pracovnice kurzem Rehabilitace a relaxace pro dospélé osoby s kombinovanym postitenim.
Pracovnici zacali vyutivat prvky bazalni stimulace predev$im u utivatel( s vys$i mirou

podpory.

V katdém pracovnim tymu je dlletitym aspektem komunikace, jak tymova, tak komunikace
s utivateli. Z tohoto ddvodu se ztiCastnily nase pracovnice nékolika kurz( zamérenych

na tato témata. PfedevSim jsme doposud méli nedostatky v alternativni komunikaci. Jedna
z koordinatorek proSla kurzem takto zaméfenym a bude dale smérovat ostatni kolegyné
ke vhodné, individualné nastavené, komunikaci s utivateli.

PFivitali jsme realizaci kurzu Komunikace s utivatelem s problémovym chovanim a pravidla
Setrné sebeobrany, protote se obCas potykdme s témito situacemi. Kurzem proSly Ctyfi
pracovnice.

Z&akladni kurz VTI (videotrénink interakci) oslovil dvé pracovnice natolik, te se pfihlasily

na dvoulety vycvik do Prahy (na vlastni naklady).Touto metodou chtéji postupné pfedchazet
nékterym problémovym situacim nejen v tymu mezi pracovniky, ale i mezi pracovnikem

a utivatelem.



Supervize pracovniki organizace (individualni, skupinova)

Pokud se vyskytne v DOZP néjaka situace, se kterou si zaméstnanci nevédi rady, mohou
potadat prostfednictvim vedouci slutby o pomoc nezavislého odbornika. Tato motnost je jim
nabizena na pravidelnych poradach a tymovych schiizkach.

Vyutivame jak supervize individualni, pfipadove, Ci tymoveé.

V soucasnosti spolupracujeme s: Mgr. Martinem Haiclem — supervizor, Skolitel;

Mgr. Svatoplukem Chlapkem — supervizor, Skolitel; Mgr. Bc. Hanou Vladikovou-
Neugebauerovou, DiS. — supervizorka, skolitelka.

V letodnim roce probéhla supervize dvakrét, jedna s Mgr. Haiclem (z projektu Trinitas-
zdarma), druha s Mgr. Chlapkem. Téchto supervizi se z(castnilo celkem 6 zaméstnanc.

Zvysovani kvality sluzby

e PriibéZna aktualizace metodik
Ke zvySovani kvality patfi i tvorba metodickych materialll, kde jsou popsany jednotlivé
¢innosti pri praci s utivateli. Jednotlivé metodiky se aktualizuji priibétné, dle potieby.
V pripadé nejasnosti nékterych postupll pfi praci s utivateli vznikne novy metodicky material,
¢imt je zajistén jednotny pfistup vSech pracovnikll dané slutby. Metodiky tvofi spolecné
vedouci, koordinatorky, soc. pracovnice a pracovnici v prfimé pé¢i na tymovych schlizkach.
Pfed auditem, ktery probéhl v kvétnu 2011, byla aktualizovana vétSina metodickych
material(.
Zapojeni uzivateli do tvorby metodickych materiali socialni sluzby
Zapojit utivatelé do tvorby metodickych material(l v DOZP Ize pouze na jedné z komunit,
kde jsou utivatelé schopni pfipominkovat to, co se jim nelibi a spolecné se svymi klicovymi
pracovniky navrhovat zmeény.

e Pravidelné porady pracovniki
Ziskané informace na poradach vedeni pfedava vedouci koordinatorkam komunit a socialni
pracovnici nasledujici den. Katdé rano v 9,00 hod. probihaji kratké porady s koordinatorkami
a socialni pracovnici, kde dochazi k vzajemnému predavani diletitych informaci.
Koordinatorky pak predaji informace na jednotlivych komunitach - Ustni formou, zapisem
do hlaseni nebo vyvésenim na nasténce.
Informace jsou pak predavany znovu katdé Utery a stfedu na tymovych schlizkach. Zapis
ze schlzky je preposlan na emailové adresy na jednotlivé komunity. Pracovnici dané
komunity informace z tymové schiizky stahnou do slotky na plose, vytisknou a podepsané
zaloti do slotky k tomu ur€ené. S informacemi jsou tak prokazatelné seznameni vsichni
pracovnici.
Noc¢ni sména ma porady tymu 1x za mésic — opét je zapis predan na komunity.
1x za mésic na poradé komunit (pro vSechny pracovniky — denni, nocni, stfidajici, socialni
a koordinatofi, SZP) jsou opét informace za dané obdobi predany vSem zucCastnénym
pracovniklim. Zapis z porady ma pfipraven vedouci, dalSi informace zapisuje urdeny
pracovnik(socialni pracovnice nebo koordinatorka). Zapis je pfedan na jednotlivé komunity,
kde je podepsan vsemi pracovniky a zaloten do slotky k tomu urcené.



Tento nékolikrat opakovany pfisun novych informaci zajisti, te se veSkeré informace
dostanou katdému pracovnikovi.

¢ Kontrolni ¢innost
DalSi cestou ke zvySovéani kvality slutby je kontrolni Cinnost vedouci, koordintorek
a sociélni pracovnice. Vedouci, socialni pracovnice a koordinatorky jsou prostfednictvim
kontrol podporou pracovnikdm pfi jejich praci.

NaSi dobrou praxi se stalo slouteni mSe za naSe zemrelé obyvatele v mistnim kostele,
kde
se spolecné louci jak zaméstnanci, tak utivatelé.

Hodnoceni kvality v ramci organizace

e Zaméstnanci
Zaméstnanci 1x ro¢né vypliuji Dotaznik spokojenosti. Na z&kladé dotazniku vyhodnocujeme,
co je potfeba na sluthé v DOZP vylepsit, kde jsou naSe slabé stranky a naopak co déla nasi
slutbu kvalitni.
PFi katdoro¢nim hodnoceni maji rovnét motnost vyjadfit se s ¢im jsou a nejsou spokojeni,
co by se dalo na kvalité slutby jesté vylepsit.
Své potadavky a naméty na zlepSeni slutby mohou rovnét vyjadrit katdy tyden na tymové
schlizce a jedenkrat za mésic na poradé komunit.

o Uzivatelé
Utivatel ma pravo stétovat si na poskytované slutby, a to formou pisemnou, Ustni,
elektronickou, anonymni. Ustné podana stitnost je vyfizena do péti pracovnich dnd, pisemna
stitnost do 30 dndi od prijeti. Stitnosti jsou podnétem pro rozvoj a zvysovani kvality socialni
slutby. Snatime se o to, aby se situace, na kterou si utivatel stétoval, jit neopakovala.
K tomuto G¢elu mame zpracovanou metodiku.

e Opatrovnici, rodinni prislu$nici
Zpétnou vazbu dostavame pisemné prostiednictvim nabizenych formulafti Hodnoceni slutby
navitévou nebo prostfednictvim dékovnych dopisti &i e-maild. Ustni zpétna vazba je
zaznamenéna pracovniky do knihy HI&Seni a nasledné predana vedouci Domova.

e Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikanti
Pro statisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty mame zpracovan formular zpétné vazby,
v némt vyjadri své pocity z poskytované slutby, popfipadé ndméty na zlepSeni poskytované
slutby.
Viz. Piiloha &3 - Zpétné vazby

e Novi zaméstnanci
Po zacvikové dobé maji novi zaméstnanci motnost vyjadrit se pisemnou i uUstni formou
vedouci komunit, jak jsou s novym pracovistém spokojeni. Katdy novy zaméstnanec dostane
pri prijeti Zacvikovy list, kde zaznamenava svou zpétnou vazbu.

e Exkurze
Prostrednictvim exkurzi ve Dnech otevienych dveri i kdykoliv po dohodé se dovidame
od verejnosti, jak hodnoti nasi slutbu.
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7. Socialni podminky uzivateli

7. 1 pocet a kapacita pokojii, umisténi socialniho prisluSenstvi

V domové se nachéazi 29 dvouldtkovych pokoji a 2 jednolltkové, socidlni zazemi je
umisténo 11 x spolené pro dva dvoulltkové pokoje, koupelna je umisténa mezi pokoji,
katdy pokoj ma svij vchod, z toho 4 koupelny jsou vybaveny mixatnim panelem a arjo
Iitkem pro utivatele s vysokou mirou dopomoci, 10 dvoullitkovych pokojl ma samostatnou
koupelnu. Sociélni zazemi pro imobilni utivatele je vybaveno zvedakem pro usnadnéni
manipulace s tétce postitenymi osobami.

7. 2moznost traveni volného ¢asu - pocty a vybavenost spole¢nych prostor

Objekt je ¢lenén do 5 komunit, katda komunita mé& vlastni spole¢né zazemi — obyvak,

jidelnu, kuchynku nebo jidelni kout.

Vybaveni kuchyrky: sporék ve dvou komunitach, mikrovinna trouba, mycka na nadobi, varna
konvice, chladniCka — na vSech komunitach

Vybaveni obyvaku: televize, video nebo DVD, sedaci souprava, radiomagnetofon, komoda,
sk¥in, policky, stoly, tidle apod.

K vyutiti je také zahrada se 3 pergolami, 2 zahradnimi krby a laviCkami

7. 3dalsi poskytované sluzby — rehabilitace, typy dilen, rizné druhy terapii

V letodnim roce se ndm podafrilo zajistit canisterapii. Canisterapie se uskuteCriuje Ctyfikrat

do mésice dle potfeb a prani utivatel(.

K relaxaci vSech utivateld z domova slouti hydromasatni vana, ktera je soucasti koupelny

na 5. komunité.

Denni aktivity jsou utivateldm nabizeny v Socialné terapeutickych dilnach v Krnové a Mésté
Albrechticich a dennim stacionafi Benjamin v Krnove.

Viz priloha €. Navazné slutby

Utivatelim, ktefi nemaji motnost vyutivat ndvazné slutby, jsou v domové nabizeny rlizné
dalsi Cinnosti, jako aktivity s prvky muzikoterapie, prvky bazalni stimulace, procviovani
jemné a hrubé motoriky.

7. 4navaznost na dalSi dostupné zdroje

Utivatelé si mohou obstarat drobné nakupy, navstivit cukrarnu, kadernictvi, Iékare, rdzna
kulturni zafizeni, rehabilitaci, spolupracujeme s integrovanym zachrannym systémem,
vyutivame sluteb Slezské diakonie, stfediska socidlni rehabilitace, denniho stacionére
i Cirkevni ZS a MS v Krnové, ZS v Mésté Albrechticich a Socialng terapeutickych dilen
v Krnové a Mésté Albrechticich

Benjamin, denni
stacionar SDK - Krnov | 6 uZivateli
STD Mésto
Albrechtice, 4 uzivatelé
Harmonie, p. o.

STD Effatha, SDK-

Krnov 4 uZivatelé
STD Krnov,
Harmonie, p.o. 25 uzivateli
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RUT, SDK - Krnov

2 uzivatelé

ZS specidlni, Mésto
Albrechtice

1 uzivatel

Cirkevni MS a Z8

1 uzivatel

7. Skulturni a sportovni akce, jichZ se uZivatelé mohli v uplynulém roce ucastnit aj.

Pi-ehled akci za rok 2011 - v zaFizeni

Nazev akce Datum akce Pocet uZivatelii
,,O nejlepsi sladky vyrobek* 5.3. 40
Vitani jara- vyzdoba vestibulu 31.3. 16
Stavéni majky 7.5. 18
Sportovni dopoledne 22.5. 13
»Majové posezeni“ 28.5. 30
»Kaceni Maje* 4.6. 40
Pohadkovy den 18.6. 45
Country show 26.6. 42
Vyroba $pizi z exotického ovoce 9.7. 7
Pivni slavnost 25.8. 26
Fast Food 4.9. 26
SmaZeni bramboraki 18.9. 16
Vecerni posezeni se smaZenim 24.9. 14
vajeciny

Podzimni sportovni hry 1.10. 35
Cajovy dychének s lidovkami 15.10. 10
Piiprava toasti 18.10. 10
Podzimni vystava 29.10. 30
Vzpominkovy den 1.11. 25
Svatek sv.Martina 13.11. 25
Zdobeni vanocniho stromku ve 3.12. 25
vestibulu

Cert a Mikula§ 6.12. 59
Vano¢ni predstaveni déti 16.12. 30
predskolniho véku

Vystava vano¢ni vyzdoby 17.12. 35

Prehled akci za rok 2011 - mimo zarizeni

Nazev akce Misto akce Datum Pocet uZivatelit
Spolecenské Kostel sv.Martina — mse 16. 2. 14
za zemielé
Masopustni rej 28.2. 3
Harmonie DOZP
B.Smetany
Navstévy kostela Pribétné cely rok 7
sv.Martina
Velikono¢ni jarmark 9.4. 7
Zamek Linhartovy
Kostel sv.Martina 1.5. 6
Krnov
Rozlouceni s p. 14.9. 13
Krhovskou
Prohlidka namésti+ 23.9. 4
cukrarna Krnov
Kostel sv.Martina- mse 12.10. 8
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Kostel sv.Martina 13.11. 4
Vanoc¢ni jarmark 7.12. 2
Namésti Krnov

Vanoc¢ni jarmark 3.12. 2
Zamek Linhartovy

Posezeni v Romanu 17.12.

Vylety Moravskoslezsky Kocov 20.2. 5
Navstéva obyvatel CHB 12.3. 5
M.AL-CE
Vlakem do Olomouce 24.3. 4
Opava — Sudice- 16.4. 5
navs§téva rodiny
SarSovych
Cvilinska rozhledna 22.5. 5
Krnov
Z0O0 Ostrava 29.5. 5
Strazisté Uvalno 12.6. 6
Vystava motyli- 25.6. 7
Arboretum Novy Dviir
Staré Purkartice 27.6. 1
Zahrada Krasov 6.7. 4
Arboretum 16.7. 6
Novy Dvir
Cvilin, Koliba 16.7. 4
Krnov
Cvilin- Selemburk 17.7. 4
Jezkiiv palouk-JeZnik 21.7. 9

Nazev akce Misto akce Datum Pocet uzivatelii
Chranéné bydleni 31.7. 6
M.Al-ce
Strazisté- Uvalno 7.8. 6
Selemburk
Karlova Studanka 20.8. 7
Eldorado- Hyndice 27.8. 2
Zamek Hostalkovy 31.8. 6
Karlova Studanka- 3.9. 5
Pradéd
Z0OO0 Ostrava 28.9. 4
Ke konim- Brantice 8.10. 5
H¥bitov Zator 29.10. 6

Sportovni Atleticky pétiboj 27.5. 6
SVC Méd’a Krnov
XV.Mezinarodni hry 9.9. 3
vozi¢kari Ostrava

Rekreace Penzion Avalanche 31.5.- 3.6. 4
Dolni Moravice
Lipova Lazné 13.6.- 16.6. 4
Schaumaniiv dviir 20.- 21.9. 3

Kulturni Navstéva kina — film 20.2. 2
,»Ja padouch®
»Pobav se a poznej nové 25.3. 5
kamarady*

SVCS Krnov

,,Den zemé*- 16.4. 5
velikono¢ni jarmark

,,Chceme Zzit s Vami* 19.4. 11
02 Aréna Praha

Majova veselice 18.5. 35
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Krnov Kofola club

Krnovské hudebni 16.9. 3
slavnosti
Mikulasska party 5.12. 19

DOZP Za drahou

7. 6zpisob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti uZivatela Jedna utivatelka
navitévuje Cirkevni ZS — program rehabilitaéni vzdélavaci program pomocné $koly, jeden
utivatel navtévuje ZS v Mésté Albrechticich.

ZvySovani kvality prostiednictvim spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb,
odborniky z navaznych resorti a dotéenymi institucemi

Spoluprace s poskytovateli socialnich sluZeb, zapojeni do komunitniho planovani obci
NaSe organizace se aktivné zapojila do procesu stfednédobého planovani rozvoje sociélnich
sluteb mésta Krnov. Diky spolupraci se zadavateli socialnich sluteb jsme schopni prenaset

do procesu planovani informace o identifikovanych potfebach nejen nasich utivatel, ale také
zdjemcd o slutbu. Aktivné tak prispivame k tvorbé zadani pro rozvoj 10 potfebnych
socialnich sluteb na tomto Uzemi, ale i ke zkvalithovani tivota lidi s handicapem mimo jejich
obydli bezbariérovy pfistup — prochazky po okoli, navstéva kulturnich zafizeni, restauraci,
cukréren.

V ramci komunitniho planovéani je v Krnové katdoro¢né poradan Veletrh poskytovatelll
socialnich sluteb. Na veletrhu predstavuji jednotlivi poskytovatelé své slutby.

Dal$im ddletitym zdrojem informaci o nasi slutbé jsou webové stranky a média.

V ramci naSi praxe spolupracujeme s poskytovateli socialnich sluzeb Slezské diakonie,
Zékladni 3koly v Mésté Albrechticich, Cirkevni ZS a MS v Krnove.
Nasi utivatelé vyutivaji navaznych sluteb:
Slezské diakonie - v Socialné terapeutické dilné v Krnové
- ve stfedisku Benjamin — denni stacionar
- Cirkevni ZS a MS v Krnové
Z:akladni Skola v Mésté Albrechticich
Harmonie, prispévkova organizace:
- Socialné terapeuticka dilna v Mésté Albrechticich
- Socialné terapeuticka dilna v Krnové
PFinos navaznych sluteb vidime pfedevsim v tom, te utivatelé umi rozlisit rytmus dne a také
zda je pracovni den nebo vikend. Jejich tivot se tim stava pestrejsi, utivatelé se citi byt
utiteGnymi, poznavaji zde nové pratelé jak z jinych sluteb, tak z domovd. Pracovnici
si vyménuji zkusenosti s pracovniky navaznych sluteb na pravidelnych schlizkéach.

Spoluprace s odborniky z navazujicich resorti
psycholog, psychiatr, obvodni lékaf, zdravotnicka zafizeni — specialisté
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Spoluprace s dot¢enymi institucemi

- soudy (napf. v ramci prezkoumani zplsobilosti k pravnim dkonlm, tadosti o zménu
opatrovnika,..)

- policie CR

- zaméstnanci meéstskych Gfadd, socialniho odboru (na zakladé plné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; tadosti o mimoradné vyhody pro zdravotné postitené osoby;
vyfizovani ob¢anskych prlikaz(i + prihlaSovani trvalému pobytu,...)

Utivatellm je nabizend Sirokad Skala dalSich navaznych sluteb, cot vede k jejich vétsi
spokojenosti. V3e se odviji na principu individudlniho planovani a napliiovani potfeb
u utivatell. Je to napriklad nabidka kulturnich akci, pofadani tanecnich zébav i pro utivatele
z jinych zafizeni, nabidka vyletd, rekreaci, posezeni v restauracich, cukrarnach, nabidka
pedikdry, kadefnika a dalSich jinych sluteb mimo zafizeni.

8. Stavebné - technicky stav objektu, VvV nichZ jsou uzivatelim poskytovany sluzby:
zakladni charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2) vyhovujici + drobné opravy,
3) nevyhovujici+ rozsahlé upravy, 4) havarijni

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné 1
8.1.2 pradelna 1
8.1.3 vytapéni 1

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika 1
8.2.2 vngjsi plast’ 1
8.2.3 stfecha 1

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace 1
8.3.2rozvody tepla 1
8.3.3 vody 1
8.3.4 odpady 1

8.4 bariérovost objektu — zcela bezbariérovy, CasteCné bariérovy, zcela barierovy
Obijekt je zcela bezbariérovy

9. Zpravy o plnéni ukolu stanovenych pro rok 2011
popis jednotlivych ukolu a zptsobu jejich plnéni
v pripadé vzniku materidlu metodické povahy, prilotte jej jako samostatnou prilohu.
e Provedeni auditu na kvalitu sluzby — kvéten 2011 — audit probéhl ve dnech 9.- 10.
5. Na zékladé zpravy z auditu postupné zpracovavame aktualizace.
Piiloha é. 4
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ke U dalsi utivatelky nebyl dan podnét z diivodu zahajeni exekucniho Fizeni z diivodu
nesplaceni pljcky, kterou méla v minulosti.

¢ Prehodnotit intelektové schopnosti uzivatelii na zakladé spoluprace s odborniky —
u 1 uzivatele — byl dan podnét a probéhlo u jedné utivatelky

e Pozadat o prehodnoceni prispévkil na péci u 6 uzivateld — u viech 6 utivateld
doslo k pfehodnoceni a navySeni pfispévku na péci. Bylo potadano u celkem u 9
utivatel, 3 tadosti jsou v Fizeni.

e Pokracovat ve spolupraci s organizaci ELIM Opava — dobrovolnické centrum —
vtomto roce do zafizeni dochazely pres dobrovolnické centrum tfi dobrovolnice.
V kvétnu jsme navézali spolupréci s dobrovolnickym centrem Slezské diakonie
v Krnové, od Cervence k ndm dochazi 1 pracovnice.

e Pokracovat s prijimanim dalSich muzi, uZivatela do zafizeni - v letoSnim roce
byli pfijati do naseho domova 4 muti v ramci transformace pracovisté Za Drahou,
Krnov, v souladu s transformacnim planem organizace

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce

e V letodnim roce se osvédCila spoluprace s dobrovolnickymi centry Elim Opava,o.s.
a Slezské diakonie. Diky této spolupraci k nam pravidelné dochazi tfi dobrovolnice,

které se intenzivné vénuji nasim utivateldm.

e Pracovisté Charovska spolupracuje se vzdélavacimi institucemi Educo centrum
a Skolicim stfediskem Slezské univerzity v Krnove, které nabizeji rekvalifikagni kurzy
»Pracovnik v socialnich slutbach. Frekventantdim kurz( jsme umotnili vykonat

na naSem pracovisti rekvalifikacni praxi. Jednalo se celkem o 7 osob.

e Byl proveden audit na kvalitu poskytované slutby, ve dnech 9.- 10. kvétna. Audit
provedli zkueni inspektofi kvality, Mgr. M. Chlapkova a A. Plachy. Pracovnici prijali
zaveéry a doporuceni velmi pozitivné, byli otevieni a vstficni. Audit vnimali jako podporu
a prinos a také povzbuzeni do dalSi préace.

Viz. P¥iloha ¢ 4 - Audit

e Pracovnici na jednotlivych komunitach planuji spolec¢né s utivateli akce, které pak
realizuji. Kréatké zprévy z akci spolecné s fotografiemi jsou zasilany na webové stranky
Harmonie.

¢ Nasi dobrou praxi se stalo slouteni m3e za naSe zemrelé obyvatele v mistnim kostele,
kde se spolecné louci se zemrelymi jak zaméstnanci, tak utivatelé.

e V kvétnu probéhla v klubu Kofola MC v Krnové spolefenska akce pro utivatele
v duchu 30. let. Akce byla uspofadana i pro utivatele z dalSich sluteb i doméciho
prostiedi. Akci jsme mohli uskutecnit i diky sponzorskym darlim, viz nite.

e V roce 2011 ziskala naSe organizace sponzorské dary od téchto firem:
Mésto Krnov — na poradani spolecenské akce v klubu Kofola MC.
Maso — W+V, s.r.0. - maso na spolecenskou akci klubu Kofola MC
Jan Hymon — ovoce na spolecenskou akci v klubu Kofola MC
ZnaCky Morava, a.s. — penize budou vyutity na spoleenskou akci pro utivatele
Za sponzorské dary dékujeme.
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11.

12.

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2012

Vyutivat metody VTI (videotrenink interakci) pfi praci s utivateli i v komunikaci
tymu.

Vytvorit metodiku no¢ni slutby na 5. komunité — sloutici misto SZP

Navazat spolupraci s Charitou — denni stacionér.

PokraCovat ve spolupraci se stavajicimi navaznymi slutbami — navySeni poctu
utivateld, ktefi budou slutby vyutivat.

PokraCovat ve vyutivani sluteb canisterapie.

Prehodnotit prispévek na péci u 11 utivateld.

Pokracovat v pfijimani dalsich mutl — utivateld.

Rozvijet dal$i zplsoby AAK pro jednotlivé utivatele.

Zajistit dalsi zdravotni pomdcky pro préci s utivateli — Motomed a zvedak.
Pokracovat ve spolupréci s dobrovolnickymi organizacemi — Elim Opava 0.5.,

SDK Krnov.

v rw

DalSi vize rozvoje zarizeni v pribéhu pristich let
Nabizet slutbu osobam se zvySenou mirou podpory, zafizeni je uzplsobeno svym
vybavenim a dispozi¢nim feSenim slutbu kvalitné poskytovat.

Do roku 2015 pfijmout 2 utivatele s vysokou mirou podpory z byvalého
jindfichovského zafizeni, v rdmci transformace pracovisté Za Drahou, Krnov

Dal spolupracovat s dalSimi subjekty ve vyutivani ndvaznych sluteb pro utivatele
domova.

Vv,

Utivateldm, ktefi nepotfebuji vy$si miru podpory, bude nabizena slutba chranéného
bydleni, véetné podpdrnych ¢innosti — Gkolem bude pFipravit utivatele na zménu

a pfechod do chranéného bydleni.

Spolupracovat s dobrovolnickymi centry.

Zpracovala: Bc. Zuzana Pefinova, vedouci slutby
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I1. Misto poskytovani sluzby: pracovisté B. Smetany 35, Mésto Albrechtice

1. Popis zarizeni
V souCasné dobé je pracovisté z adresy B. Smetany 35 v Mésté Albrechticich docCasné

prestéhovano do nemocniéni budovy v Mésté Albrechticich. K prestéhovani doslo z diivodu
rekonstrukce stavajiciho objektu, ktery bude prestavén na chranéné bydleni. V nemocnicni
budové jsme dostali k dispozici ¢ast budovy ve 4. nadzemnim podlati. Po konzultacich
s provozovatelem budovy nemocnice doslo jeSté pred prestéhovanim k nékolika CasteCnym
Upravam, takte i doCasné prostory nam z velké Casti slouti ke spokojenosti. Budova
nemocnice je pfimo vcentru Mésta Albrechtic a utivateli ani zaméstnanci zafizeni
se nemuseli nikam stéhovat.

2. Charakteristika poskytované sluzby

DOZP v Mésté Albrechticich poskytuje slutby domova pro osoby se zdravotnim postitenim.
V soucasné dobé zde tije 16 utivatelll, vSichni jsou muti s mentalnim a kombinovanym
postitenim. VSichni utivateli jsou na jednom oddéleni a vétSina z nich potfebuje vy3Si miru
podpory. Proto je k nim ze strany PSS pfistupovano vétsinou individualné. V bétném pribéhu
dne 7 utivatell vyutiva 2x tydné sluteb socialné terapeutickych dilen ve mésté, kde se vénuje
pracovni terapii. Ostatni utivatelé si dopoledne mohou vybrat vétSinou ze 3 nabidek
aktivizacnich Cinnosti, které probihaji u nas v prostorach klubovny a arteterapeutické dilné.
Po obédé je utivatelim nabizeno velké mnotstvi volnoCasovych aktivit, které probihaji bud
pfimo v naSich pronajatych prostorach, nebo vyutivdme nasledné slutby ve mésté. Mezi
nejoblibenéjsi aktivity naSich utivatel( patfi nakupy ve mésté, sportovni aktivity bud na
zahradé nemocnice nebo v télocviéné ZS, vytvarny kroutek v ZS a hippoterapie
u soukromeého majitele koni.

U utivatell s vétsi mirou podpory se zaméfujeme na zvladani jednoduchych Gkont v oblasti
sebeobsluhy a hygieny. Vzhledem k tomu, te po opravé stavajici budovy zde bude chranéné
bydleni, u vech utivatell klademe velky dlraz na nacvik praktickych ¢innosti. Utivatelé
se uci zakladlm prani, vareni, nakupl, vychazek, dklidu, Siti a nakupl. Tyto ¢innosti maji
zakotveny ve svych individualnich planech, které jsou Ctvrtletné pravidelné vyhodnocovany.

3. Uzivatelé sluzby*:
3.1schvalena kapacita zaf¥izeni pro rok 2011 — celkem 16
3.2pocet uzivateli k 31. 12. 2011 16
3.3rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2011 (viz tabulka):

POCTY UZIVATELU
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2010, POCTY DLE : JENY | MUZI | CELKEM
3.3.1 POHLAVI 0 16 |16
denni 0 0
3.3.2DRUH POBYTU tydenni 0 0 16
celoroéni 0 16 16
rozpéti 0 27-53|27-53
3.3.3 VEK primér 0 37,2 37,2
modus 0 36 36
osoby bez zavislosti 0 0 0
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI | lehka zavislost 0 1 1
Il stfedné tétka zavislost 0 11 11
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111 tétka zavislost 0 4 4
IV (plna zavislost 0 0 0
lehké 0 1 1
. .. ., |stfedni 0 12 12
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZenim stke 0 3 3
hluboké 0 0 0
3.35 TYP 13.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 4 4
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 0 1 1
|';.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0
bez omezeni pohybu 0 13 |13
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 3 3
s Uplnym omezenim pohybu 0

Pozn.: - modus (nejcastéjsi vyskytovana hodnota — napf. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist roz¢lente

3.4 obloZnost v uplynulém roce (v %) 102,6 %

wre o

3.5 pocet novych prijmi (rozdéleni, viz tabulka):

NOVE PRIJMY UZIVATELU K 31. 12. 2010, POCTY DLE :

POCTY UZIVATELU

ZENY | MUZI | CELKEM
3.5.1 POHLAVI
denni 0 0 0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celorocni 0 1 1
rozpéti 0 29 29
3.5.3 VEK primér 0 29 |29
modus 0 29
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka z4vislost 0 1 1
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné tétka zavislost 0 0 0
111 tétka zavislost 0 0 0
IV (plna zavislost 0 0 0
lehké 0 1 1
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim stredni 0 0 0
tétké 0 0 0
hlubokeé 0 0 0
355TYP 13552 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 1 1
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 0 0 0
|';.5.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 1 1
3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 0 0
s Uplnym omezenim pohybu 0 0 0
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4. Personal:

Viz tabulka vyse, str. 3, v tabulce je uveden celkovy pocet pracovnikil za slutbu DOZP - 3

domovy

Dle jednotlivych pracovist — viz Piiloha ¢ 2 Personalni sloteni

5. Vzdélavani pracovniku

5.1 pocet absolvovanych $koleni, kurzi, seminait apod. v roce 2011 zamérenych
- na kvalitu poskytovanych sluteb: 26/49 osob
- k provozné — technickym zaletitostem

K provozné technickym zaletitostem se z naSeho DOZP neskolil nikdo, vSichni pracovnici
se vzdélavali na Skolenich zamérenych na kvalitu poskytovanych sluteb. O poctu Skoleni
a jejich 0castnicich vypovida pfilotend tabulka. Vznikl 1 materidl metodické povahy
»Pracovni postupy pro jednani s lidmi s MP*, jehot podkladem bylo Skoleni p. Komendove.

P¥iloha é.xy Pracovni postupy pro jednani s lidmi s MP
Uvod do cilené komunikace a Komunikace — zékladni modul, jehot se z na3i organizace
zUcastnili v Ostravé 3 zaméstnanci. Ostatni byli z této tématiky proskoleni po vzniku
materialu metodické povahy pfimo v naSem zafizeni.

Souhrn uskute¢nénvch vzdélavacich akci za rok 2011

Stiredisko: DOZP Mésto Albrechtice

Presny a Uplny nazev vzdélavaciho Vzdélavaci instituce Datum Pocet
programu (kurzu,seminére,skolici konani castnikd
akce,state, ostat.vzdélavani)

1. Akreditované kurzy,seminaie

Individudlni plinovani AKLUB Krnov 16.-18.2. 2
Komunikace v tymu EDUCO Krnov 1.3. 2
Planovani v socialnich sluzbach pro EDUCO Krnov 11.3. 1
pobytovou sluzbu

Arteterapie EDUCO Krnov 17.3. 1
Muzikoterapie EDUCO Krnov 25.3. 1
Zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim | EDUCO Krnov 28.3. 1
Prevence vyhoreni AKLUB Krnov 7.-8.4. 2
Socialni zakon Mésto Albrechtice 22.7. 1
Uvod do cilené komunikace EDUCO Krnov 26.7. 1
Uvod do cilené komunikace EDUCO Ostrava 3..-5.8. 2
Komunikace — zakladni modul EDUCO Ostrava 3..-5.8. 2
Sexuologie EDUCO Krnov 4.8. 1
Celkem 12 17
2. Skolici akce

Sebeobrana HARMONIE Krnov 13.a15.4. 4
Jednani s lidmi s ment. postiZenim Za Drahou Krnov 18.-20.10. 1
Piistup k lidem s psych. poruchami HARMONIE Krnov 20.10. 3
Prvni pomoc HARMONIE Krnov 26.10. 2
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Komunikace DOZP M. Albrechtice 1.12. 6

Prvni pomoc DOZP M. Albrechtice 1.12. 7

Prvni pomoc DOZP Chérovska 27.12. 1

Celkem 6 24
3. Odborné staze

B.V. CHB Vila Krajanek 14.6. 1
L. R. CHB P.Bezruce 14.7. 1
V.1 STD M.Albrechtice 28.7. 1
P. A CHB Pod Harkou 29.7. 1
K. M. CHB Pod Harkou 4.8. 1
Mgr. M. J CHB Vila Krajanek 7.9. 1
C.R. CHB Vila Krajanek 19.9. 1
M. A. STD M.Albrechtice 13.12. 1
Celkem 8 8

4. Ostatni vzdé&lavani (BOZP,hyg.,predpisy,skoleni Fidich)

Celkem

5. Supervize

Celkem

6. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb
e uplatnéni poznatkdl z uvedenych vzdélavacich akci do praxe zafizeni v souvislosti
se zvySovanim kvality socialni slutby — konkrétni pfiklady
e spolupréace s externimi odborniky
e strucny popis procesu, jak zafizeni pracuje s problematikou kvalitou socialni slutby

Poznatky ze Skoleni uplatiujeme tak, te katdy proSkoleny pracovnik zverejni pisemnou
informaci o Skoleni a uloti ji do schranky pro zaméstnance, kde se sni ostatni mohou
seznamit. Na nejblitSi poradé pfimé péce pak podaji Ustni informaci a odpovidaji na otazky
zaméstnancl. Konkrétné uvadime 2 pfiklady zvySovani kvality:

Individualni planovani — Skoleni na toto téma bylo a je pro nase zafizeni velkym pfinosem.
Umotnilo ndm ujasnit si a uvédomit, jakych chyb jsme se v této oblasti dopoustéli. Vytvorili
jsme si nové vzory formulafl, zménili jsme aktualizaci schlizek s utivateli, jak nazvat
jednotlivé kroky k naplnéni cile, jak spravné cil popsat, neplést si kroky s cilem apod.

Pro vedeni IP utivateldl mame zpracovanou metodiku.

Staze v chranéném bydleni — vzhledem k probihajici transformaci naSeho zafizeni byly state
zaméstnancll v jiné slutbé Harmonie — chranéném bydleni, velmi cennou zkusenosti.
Pracovnici ziskali potfebné informace pro svou budouci préci, protote vétSina z nich
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po rekonstrukci naSeho matefského zafizeni prejde do slutby chranéné bydleni. Sezndmili

se s priibéhem poskytované slutby, s naplni prace asistenta, s mirou podpory z jejich strany

smérem k utivateli, s hospodarenim s depozity utivatel(l a ziskali mnoho dal$ich poznatk.
Spoluprace s externimi odborniky pokracuje hlavné v souvislosti s transformaci. V nasem

transformacnim tymu pracuje jako externi odbornik Mgr. Mazalova, kterd se pravidelné

zUcastruje viech nasich schiizek, které probihaji minimalné 1x za 2 mésice.

odborné pfimo na schlizkach, kde je velmi iniciativni v diskusich.

Dal3i externi odbornik, se kterym spolupracujeme, je vytvarnik v ZS, ke kterému dochézelo

8 nasich utivatel( 1x tydné do vytvarného kroutku.

ZvySovani kvality poskytovanych sluteb v naSem zafizeni spoCiva v mnoha aspektech.

Vzhledem k tomu, te nasi utivateli maji prejit do chrdnéného bydleni, zaméfili jsme se u nich

na nacviky praktickych c€innosti. Probihaji v odpolednich hodindch a zaméfuji se na tyto

oblasti — dklidy, tehleni, prani, vareni, Siti, vychazky a ndkupy. Mnozi jit délaji velké

pokroky, néktefi jsou sami schopni si néco jednoduchého uvafit, vyprat, vytehlit. Jejich

penéz. Utivatele dale pfipravujeme na zvladani rliznych tivotnich situaci. K tomu pofadame

zvlastni schlizky nebo se témata probiraji v jednotlivych komunitach. Utivatele také

zasvécujeme do problematiky sexualni vychovy.

7. Socialni podminky uzivatela

7.1 pocet a kapacita pokoji, umisténi socialniho prislusSenstvi

16 utivateld bydli ve dvou 5-10tkovych a tfech 2-10tkovych pokojich. Socidlni zafizeni

je umisténo na chodbé mimo pokoje utivatelli a tvofi je 3 samostatna WC, 1 koupelna a 1
sprchovy kout.

7.2 mozZnost traveni volného ¢asu - pocty a vybavenost spole¢nych prostor

K dispozici utivatelim je 1 spoleGenska mistnost, 1 mistnost pro arteterapii, knihovnu
i télocvicnu vyutivame ve mésté. K volnoasovym aktivitim mlteme vyutivat velkou
nemocnicni zahradu.

7.3 dalSi poskytované sluzby

Utivateli dochazeji do socialné terapeutickych dilen ve mésté, v rdmci aktivizacni Cinnosti
dopoledne vyrabgji v nasich arteterapeutickych dilnach rizné vyrobky, zdokonaluji

se v sebeobsluze, Casto maji muzikoterapii. Za hippoterapii dochazeji do méstského zafizeni
a do vytvarného kroutku chodi do ZS.

7.4 navaznost na dal$i dostupné zdroje

Za navaznymi slutbami dochézeji utivateli vramci samostatnych nebo kolektivnich
vychazek, kdy je doprovazi bud urCeny zaméstnanec nebo kliCovy pracovnik. Vyutiva
se predevSim Siroka nabidka obchodni sité, Iékarska slutba, knihovna, kadefnictvi, pedikura,
opravna obuvi a 3atstva, posta, vyroba klicd, koupalité, socialni odbor pfi M&U, vylety

22



do divadla a kina, kryty bazén a bowling, navstéva koncertd, turisticky a vytvarny kroutek,
sportovni turnaje v télocvicné i na venkovnich sportovistich, ozdravné tydenni pobyty
v prirodé a rekreace.

7.5 kulturni a sportovni akce, jichZ se uZivateli mohli v uplynulém roce tucéastnit

Nabidka volnoc¢asovych aktivit pro uzivatele sluzby v r.2011

LEDEN

Vytvarna soutét

Navstéva vystavy betlémd v mistnim kostele

Soutét o nejveétsi snéhovou kouli, zabavné hry ve snéhu

Turnaj v Sipkach

Zabavné soutétni odpoledne, navlékani koralk{,hod do plechovek atd
Zabavné odpoledne, rlizné soutéte s hudbou

Soutét o nejrychlejSiho sankare

Veédomostni kviz na téma zima

Trojboj — zpév, tanec, malovani

UNOR

Turnaj v Sipkéch

Navstéva knihovny s pfednaskou pani knihovnice
Masopustni rej, pfiprava s pani VV¢elnou

Soutét o nejpéknéjSi masopustni straSidylko
Smateni masopustnich placek

Masopustni rej

Malovani barvami prstem

Velké diskotéka

Dovednostni trojboj

Hadej , co to je — pfedméty riiznych tematickych okruhd
O nejkrésngjsi valentynské srdce

BREZEN

Sportovni odpoledne

Diskotéka

Sportovni odpoledne

Soutét o nejkrasnéji namalovanou jarni kvétinu
Malovani velikonoc¢nich vajicek

Zébavné odpoledne ze soutétemi, podle pocasi i venku
Turnaj v Bocce

Navstéva kina, nebo divadla v Krnové
Navstéva Arboreta v Novém Dvore u Opavy
Zpivame karaoke

VVédomostni kviz

Pratelské odpoledne ve Vile Krajanek

Turnaj v Sipkéch

Skladani puzzle rtiznych velikosti na ¢as

DUBEN

Vyroba hnizd z vrbového prouti
Soutét o nejhezCi velikonoCni dekoraci
Soutét o nejhezCi velikonoCni pernicek
Rej Carodgjnic

Oslavy Dne Zemé
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Velikonoéni tvoreni

[ J
e Zpivani pri kytare
e Celodenni vyslap s KCT , jako katdy rok
e Turnaj v Sipkach
e Hadej kdo jsem, a co pfedvadim
e Vytvarné odpoledne na téma jaro
e Navlékani koralk(, zdbavné soutétni odpoledne pIné her
_* Onejhezci papirovou kraslici
KVETEN
e Malovani jarni pfirody
e Prvni M§j v parku
e Prirodovédna vychazka spojend s uklidem lesa a tfidénim odpadu
e Zabavné sportovni odpoledne
e Smateni vajeciny na ohni
e Celodenni vylet Hol¢ovice-Jeleni, prohlidka farmy Citek
e Shér pampelisek, vyroba pampeliskového sirupu
e Dvoudenni vylet do Vojenského muzea v Darkovickach
e Bowling
e Vylet do pfirody s prekvapenim
e  Shér pampeliSek na pfipravu medu
e Turnaj v pexesu
e Vylet k bludnému balvanu do Liptang, smateni vajeCiny
CERVEN
e Opékani na zahradé DOZP
e Relaxacni odpoledne v parku
e Navstéva Dne déti v parku
e Turistickd vyprava k rybniku — Celfiak
e Z&bavné soutétni odpoledne plIné sportu a her
e Velka letni akce pro rodice a byvalé zaméstnance
e Branny zavod na zahradé
e Celodenni vylet na ValStejn, spojeny s opekanim
e Vyslap na chatu Annu
e Soutét o nejrychlejSiho rybare
e Bocce na zahradé
e Celodenni vyslap na Valstejn

e Sbér bezu na pfipravu bezového sirupu
CERVENEC
e Sportovni odpoledne na zahradé
Opékani parkd na zahradé (
Sbér lesnich plodl na koktejl, vyroba koktejlu
Letni malovani v altanu
Stfileni ze vzduchovky na ter¢ , figurkovy lapac
Pratelské posezeni na zahradé Vily Krajanek s utivately a pracovniky
Shér kvétl bezu, vyroba bezové stavy
Prohlidka byvalé statni hranice v Bartultovicich, opékani parkd
Navstéva Eldorada Hyncice
Turnaj v kutelkéch

Navstéva kina , nebo divadla

e Vylet Gzkokolejkou do Liptané, opékani parkd
SRPEN

e Turnaj v dfevéném pexesu v altanech na zahradé
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Né&vstéva zdmku v Linhartovech

Zahradni diskotéka

Velké kotlikové vareni guléSe na zahradé
Malovéni kiidami na chodnik

Diskotéka na zahradg, soutét o nej tanec

Obirani rybizu na zahradé

PeCeni buchet, priprava koktejlu

Pratelské posezeni s diskotékou ve Vile Krajanek
Letni trojboj

Vylet do ZOO Na Svaty Kopecek do Olomouce

Shér lesnich plodi

Soutét o nejlepSiho hrage v navlékani téstovin
Turnaj v Sipkach

Pousténi draku

Opékani klobas na zahradé

Shér hub spojeny s vafenim bramboracky
Vareni bramborového gulase na ohnisti
Z&vody na kolobétkach

Navstéva pamatniku v Hrabyni

Vyroba jable€né pfesnidavky

Bowling

Soutét o nejlepsiho strelce, kopy na branu, hod na cil.....
Vytvarna soutét na téma podzim

Soutét o nejlépe uslehané vajicko

Vylet do Olomouce, navstéva Orloje

Soutét o nejhezc€iho papirového draka

Navstéva kamaradu ve Vile Krajanek

Soutét o nejlepsiho shérace kastanl

Sbér prirodnin na vyrobu velké podzimni kolate
Vyroba velké podzimni kolate

Soutét Zlaty slavik

Vyroba postavi¢ek z podzimnich pfirodnin
Navstéva hradu Sovinec u Bruntélu

Navstéva chov. Stanice psd, s ukazkou vycviku
Soutét o nejlepsiho tane¢nika

Turnaj v Clovéce, nezlob se

Podzimni diskotéka

Vyroba pomazéanky

Skladani a vyhledavani véci, které se prodavaji v obchodé na €as

LISTOPAD

Soutét v navlékani spadlého listi

Soutét o nejlepsiho shérace kastanl

Z&bavné sportovni odpoledne, hod do prolotek....
Soutét o nejlépe vydlabanou dyni

Helloweenska diskotéka

Helloween, soutét o nej dyni

Peceni a zdobeni vanocnich pernick

Né&vstéva kina nebo divadla v Krnové

Soutétni odpoledne, soutét v prebirani ¢ocky a fazoli....
Bubnovani v rytmu
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Doplii ndzev filmu

Vyroba vanocnich ozdob do oken

Bowling

Spoleéna oslava narozenin utivateld a kli¢. pracovnika v cukrarng
EC

Soutét o nejhezCi papirovy strom

Soutét o nejhez€i snéhovou vloCku z papiru

Vanocni védomostni kviz

Soutét o nejhez€i vanocni ozdobu

VanocCni Jarmark v Mésté Albrechticich

Soutét o nejpéknéjsi vanolni svicen

Vanocni Jarmark

Vanoclni besidka

Turnaj v Sipkach

Zpivani u vanocniho stromu

Vanocni védomostni kviz

Vytvarna soutét na téma vanoce

Soutét o nejlepsiho zpévaka koled

Nécvik programu na vanocni besidku

PROSI

..............Z....

7.6 zpusob vzdélavani a udrzovani, rozvijeni schopnosti uZivatela

Vzdélavani v jinych zafizenich se v r.2011 jit nezUcastnil tadny utivatel, 7 utivateld vSak
dochézi pravidelné do STD, kde se zdokonaluji v pracovnich ¢innostech. Udrtovani

a rozvijeni schopnosti nasich utivatel( se vénujeme hlavné v ramci dopolednich aktivizacnich
¢innosti a odpolednich volnoGasovych aktivitach. Hlavni naplni nasich utivatel( jsou vsak
nacviky praktickych ¢innosti, jicht se zlcastni vSech 16 utivatelll, katdy vsak pracuje

~s wewvs

Zpravy.

8. Stavebné - technicky stav_objektu, v nicht jsou utivateldm poskytovany slutby:
zakladni charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2)vyhovujici + drobné opravy,
3) nevyhovujici+ rozsdhlé upravy, 4) havarijni

Po dobu naseho pfechodného pobytu v budové nemocnice jsme zde v pronajmu a nejsme
opravnéni hodnotit stavebné technicky stav objektu.

Objekt urceny k rekonstrukci — B. Smetany 35, Mésto Albrechtice:
Souhrnné jsou hodnoceny parametry:
8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné 2
8.1.2 prédelna 3
8.1.3 vytapéni 4

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika 1
8.2.2 vngjsi plast’
8.2.3 stfecha 3

N

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace 3
8.3.2rozvody tepla 3
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9.

10.

8.3.3 vody 3
8.3.4 odpady 3

Nutno specifikovat podstatné nedostatky.

Objekt je urcen k rekonstrukci, vzniknou 4 doméacnosti pro celkem 16 utivatel(.
V havarijnim stavu je vytapéni — pfimotopy, technicky stav odpovida stari objektu.
(rozvody vody, elektfiny, stav oken)

8.4 bariérovost objektu — zcela bezbariérovy

Zpravy o plnéni ukolu stanovenych pro rok 2011
Sniteni kapacity zafizeni na 16 osob — po odchodu 1 utivatele k 1. 9. 2011 do domaci
péce zlstala kapacita 16 utivateld
PokraCovat v nacviku praktickych ¢innosti za Gcelem pfipravy do nové slutby -
chranéného bydleni. Je zapojeno viech 16 utivatelll s riznou mirou podpory. Zaméfili
jsme se na 7 oblasti — nacviky vychazek, vareni, prani, tehleni, Siti, nakupy a uklidy.
Néacvik je vétSinou rozdélen na Cést teoretickou a praktickou. V jednotlivé vyukové
jednotce jsou vétSinou 3-4 utivateli, ktefi se stfidaji. Nacviky praktickych Cinnosti
jsou rovnét soucasti IP utivatell, které katdého Gtvrt roku vyhodnocujeme.
Pfehodnoceni zpdsobilosti k pravnim Gkonlim u 6 utivatell — tento Gkol nebyl spinén,
protote utivatelé u kterych toto pfehodnoceni pfipadalo v Gvahu, odeSli z naSeho
zafizeni jinam v rdmci snitovani stavu utivatel(l
Zajisténi nahradniho bydleni po dobu rekonstrukce objektu — je splnéno, od 1.10.2011
bydlime v pronajatych prostordch nemocnice v Mésté Albrechticich
Pfiprava objektu k vystéhovani a vlastni stéhovani — bylo pfipraveno v dostateCném
predstihu jak teoreticky tak i prakticky. O tom svédcCi hlavné fakt, te celé pFestéhovani
utivatell i zafizeni objektu probéhlo v pouhych 2 dnech v mésici Fijnu
Zajisténi fungovani slutby v ndhradnim bydleni — stéhovani do nahradniho bydleni
jsme sice stihli v rekordnim €ase 2 dni, ale adaptace na nové prostfedi jit tak rychle
neprobihala. Utivatelm nejvice vadilo, te nemaji socialni zafizeni na svém pokoji,
jak byli celou dobu zvykli a jejich poCet na chodbé byl v dobé nejvétSiho naporu (rano
po vstavani a odpoledne po obédg) nedostatecny. Muselo dojit ke zméné systému
rannich i vecernich toalet. Utivatelé si rovnét museli zvyknout, te maji mnohdy jiné
spolubydlici a zvysil se jejich pocet na pokoji. Zaméstnancim délalo nejvétsi problém
jiné uloteni materialniho vybaveni pro zajisténi vSech €innosti s utivateli a rovnét jiné
uloteni dokumentace. Postupné jsme si vSak zvykli a vanoce jit probéhly k naprosté
spokojenosti viech obyvatel naseho zafizeni. VSichni jsme si védomi, te musime
ve svych narocich trochu slevit vzhledem k prechodné dobé pobytu, ale o to vice
se mlteme tésit do nového prostfedi naseho matefského zafizeni po jeho adaptaci.

Hodnoceni ¢innosti realizovanych v uplynulém roce
aktivizacni Cinnosti utivatel(l
¢innosti v STD
¢innosti zamérené na nacviky praktickych dovednosti
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11.

volnoCasové Cinnosti — rekreacni, kulturni, sportovni,

vyutivani fakultativnich ¢innosti v ramci kroutkl — hippoterapie, vytvarny kroutek
navstévy v rodinném prostredi v dobé dovolenek

navstévy utivatel(l v zafizeni

vzajemné pratelské navstévy utivateld ve stejném nebo jiném typu slutby v misté
trvalého bydlisté a mimo ngj

vyutivani vefejné dostupnych sluteb v misté trvalého bydlisté — dopravni spojeni
autobusové a vlakové, obchody, lékaF, rehabilitace, lékarna, poSta, cukrarna,
restaurace, opravna obuvi, cirkevni slutby, koupalisté, Méstsky Ufad

vyutivani verejné dostupnych sluteb mimo mista trvalého bydlisté — kino, divadlo,
hypermarkety, specialisované ambulantni zdravotnické slutby, socialni odbor

a oddéleni pasové v Krnové

vyutivani fakultativnich sluteb — holi¢, pedikura

StéZejni cile stanovené k realizaci v roce 2012

PFi pripravé utivateld na jejich pfechod do chranéného bydleni se maximalné zaméfit
na nacvik sobéstacnosti, samostatnosti a zvladnuti praktickych ¢innosti.

Umotnit zaméstnancim, ktefi prejdou s utivateli do nové slutby CH.B. odborné
vzdélavani a state zamérené na tivot utivatel(l v CH.B.

Zajistit pro viechny utivatele nové ob&anskeé prikazy

Zajistit pfehodnoceni prispévku na péci u utivatell, jejicht zdravotni stav se zhorsil.
Pravidelnou prevenci ve spolupréci s odbornymi Iékafi stabilizovat soucasny zdravotni
stav utivatell, pfipadné jej zlepsit

12. Dalsi vize rozvoje zarizeni v prubéhu pristich let

PokraCovat v zapocaté |l.etapé transformace.

Béhem roku 2012 dojde k rekonstrukci stavajiciho objektu

Rok 2013 - zahdjeni provozu chranéného bydleni v rekonstruovaném objektu, kde
vzniknou 4 bytové jednotky po 4 obyvatelich a v pfizemi objektu socidlné chranéné
dilny pro 30 utivateli

Pokracovat ve spolupréaci s ostatnimi transformovanymi zafizenimi v rdmci MSK

Zpracoval : Mgr.Miloslav Jurén, vedouci slutby

28



I11. Misto poskytovani sluzby: pracovisté Za Drahou 3, KRNOV

1. Popis zarizeni

Pobytova slutba je doCasné (nejdéle do konce roku 2015) realizovana v pronajatych
prostorach ubytovaciho zafizeni Slezské univerzity v Opavé, umisténého v Krnove,

Za Drahou 3. Celkové kapacita této docasne pobytové slutby je nyni 46 osob, jedna

se vyhradné o mute. Utivatelé jsou ubytovani v samostatné Casti zafizeni se samostatnym
vstupem a vy€lenénou Casti pozemku.

V I. NP objektu se nachéazi 1 Sestilitkovy pokoj, 3 trillitkové pokoje a 1 dvoulltkova
ubytovaci bunka. Na podlati je umisténa koupelna se sprchovymi boxy, sedaci vanou,
sprchovym lltkem a WC. Daéle je zde umisténa kancelar vedouci slutby a zazemi

pro vieobecné sestry, dvé provozni mistnosti, Cajova kuchyrika a spoleCenska mistnost,

ktera soucasné slouti jako jidelna utivateld.

I1. NP zahrnuje 2 t¥illitkové pokoje, 2 dvoulltkové pokoje, 2 jednolditkové pokoje, Satnu
personélu, spolecné WC, koupelnu se sprchovymi boxy, sprchovym lehatkem a sedaci vanou.
Déle je zde spoleCenskéa mistnost, ajova kuchynka a prostory pro aktivizacni terapii.

[11. NP zahrnuje 5 tfildtkovych pokojl, 4 jednollitkové pokoje, Satnu pro personal

se zazemim, 2 spole€enské mistnosti, Cajovou kuchynku, spolecné WC a koupelnu

se sprchovymi boxy.

IV. NP obsahuje 2 jednolditkové pokoje, Satny pro personal a kancelare, dale spole¢né WC
utivatel(, spoleGenskou mistnost a Gajovou kuchyriku.

Ubytovaci pokoje a spoleCenské mistnosti jsou vybaveny omyvatelnou podlahou. Na katdém
poschodi je umisténa uklidova mistnost s vylevkou.

Stravovani je zajiStovano dodavatelsky, prani osobniho pradla je zajisténo v pradelné
organizace na pracovisti Chéafovska 785/85 v Krnové, prani lotniho pradla je zajisténo
dodavatelsky.

2. Charakteristika poskytované sluzby

Slutba je poskytovana dospélym osobam s vyssi a vysokou mirou potfebné podpory.
Zarizeni je ¢lenéno na tfi tzv. ,,domovy*“, ve kterych zajistuji podporu utivateldm stali
zaméstnanci, pracovnici v sociélnich slutbach. Na patéem domové pracuji i SZP, které
provadi oSetfovatelské ukony pro celou slutbu.

SlozZeni personalu: viz Piiiloha & 1 — Organizacni schéma — pfima péce
¢ 1a — Organizacni schéma — ekonomicko-spravni provoz

3. UZzivatelé sluzby*:
3.1 schvilena kapacita zafizeni pro rok 2011
3.2 pocet uzivatelu k 31. 12. 2011 - 46
3.3 rozdéleni uzivateli k 31. 12. 2011 (viz tabulka):

POCTY UZIVATELU

ROZDELEN{ UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY | MUZI |CELKEM
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3.3.1 POHLAVI 46 46
denni 0 0 0
3.3.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celorocni 0 46 46
rozpéti 0 20-59 |20-59
3.3.3 VEK pramér 0 35,3 35,3
modus 0 36 36
osoby bez zavislosti 0 0 0
| lehka zavislost 0 6 6
3.3.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné tétka zavislost |0 8 8
111 tétka zavislost 0 16 16
IV Uplna zavislost 0 16 16
lehké 0 1 1
o .. . |stfedni 0 13 13
3.3.5.1 osoby s mentalnim postiZzenim Stke 0 30 30
hluboké 0 2 2
3.35 TYP 3.3.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnozy) 0 42 42
3.3.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
sychiatrickou diagnézou 0 0 0
IP3.3.5.4 osoby s psychiatrickou diagnézou 0 0 0
3.3.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby 0 0 0
bez omezeni pohybu 0 27 27
3.3.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim 0 15 15
s Uplnym omezenim pohybu] 0 4 4

Pozn.: - modus (nejCastéjsi vyskytovana hodnota — napf. 72 let)
Pozn.: * u detaSovanych pracovist roz¢lefite

3.4 obloznost v uplynulém roce (primérna obloZnost v roce 2011 — 83,01 %)

3.5 pocet novych prijmii (rozdéleni, viz tabulka): nové prijmy nebyly

POCTY UZIVATELU
NOVE PRIJMY UZIVATELU K 31. 12. 2011, POCTY DLE : ZENY MUZI CELKEM
3.5.1 POHLAVi 0 0 [0
denni 0 0 |0
3.5.2 DRUH POBYTU tydenni 0 0 0
celoro€ni 0 0 0
rozpéti 0 0 0
3.5.3 VEK primér 0 0
modus 0 0 0
osoby bez zavislosti 0 0 0
I lehka zavislost 0 0 0
3.5.4 STUPEN ZAVISLOSTI Il stfedné tétka zavislost 0 0 0
111 tétka zavislost 0 0 0
IV (plna zavislost 0 0 0
lehké 0 0 0
3.5.5.1 osoby s mentalnim postiZenim stredni 0 0 0
tétké 0 0 0
hluboké 0 0 0
355 TYP 3.5.5.2 osoby s kombinovanym zdravotnim postiZenim (télesné +
POSTIZENI |mentalni postiZeni)
(osoby bez psychiatrické diagnézy) 0 0 0
3.5.5.3 osoby se zdravotnim postiZenim (i kombinovanym) a s
psychiatrickou diagnézou 0 0 0
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3.5.6 Osoby se zavislosti na alkoholu, jenZ neodpovidaji cilové skupiné sluzby

bez omezeni pohybu

3.5.7 MOBILITA s CasteCnym omezenim

s Gplnym omezenim pohybu

o|jo|o]o
ojo|o]o

o|o|o]o

4. Personal:

Viz tabulka vyse, str. 3, v tabulce je uveden celkovy pocet pracovniki za slutbhu DOZP

— 3 domovy

Dle jednotlivych pracovist — viz Piiloha ¢ 2 Personalni sloteni

5. Vzdélavani pracovniku

5.1 pocet absolvovanych $koleni, kurzi, seminaita apod. v roce 2011 zaméfenych
- na kvalitu poskytovanych sluteb: 26 + state/62 osob
- k provozné — technickym zaletitostem: 2/11 osob

Souhrn uskute¢nénvch vzdélavacich akci za rok 2011

Stiedisko: DOZP Za Drahou 3

Presny a Uplny nazev vzdélavaciho programu Vzdélavaci instituce | Datum Pocet
(kurzu,seminére,Skolici akce,state, ostat.vzdélavani) konani | Gcastnikd
1. Akreditované kurzy,seminare

Pravo v praxi v sociélnich slutbach Educo Krnov 27.7. 1
Uvod do problematiky inkontinence SLU Krnov 12. 12, 13
Prava osob v sociélnich slutbach Educo Krnov 24. 11 5
Psychiatrické minimum Educo Krnov 1.-2.6. 1
Tivot Clovéka s duSevnim onemocnénim Educo Krnov 16. 9. 1
Vyznam prac. terapie pro soc. sl. s praktickym nacvikem Educo Krnov 25. 3. 2
muzikoterapie

Uvod do komunikace - alternativni Educo Krnov 5. 8. 1
Terapie problémového chovani 9.2. 2
Tymova spoluprace v socialnich slutbach Educo Krnov 29. + 30. 3. 2
Individualni planovani zamérené na ¢lovéka Instand 1.+2. 3. 5
Vytiva v seniorskem véku Educo Krnov 3.2. 2
Komunikace s klientem s problémovym chovanim a Educo Krnov 16. - 18. 6. 2
pravidle Setrné sebeobrany

Rehabilitace a relaxace pro dospélé s kombinovanym Educo Krnov 1.7 2
postitenim

Komunikace s nemotivovanym klientem Educo Krnov 29.7 1
Duchovenska péce Educo Krnov 19. 6 1
Uvod do komunikace lovéka s mentalnim postitenim | Educo Krnov 13.9 1
Tivot Clovéka s mentalnim postitenim Educo Krnov 28.3 1
Vyznam prac. terapie pro soc. sl. s praktickym nacvikem Educo Krnov 17.3 2
arteterapie

Aktivizacni techniky pro osoby s tétkym kombinovanym Educo Krnov 2.3.8 1
postitenim

Umluva o pravech Vzdélavaci centrum | 13. —14. 1 2
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pro verejnou spravu

CR.O.P.S.
Ochrana prav utivatel( INSTAND 21.22. 1. 3
Celkem 51
2. Skolici akce
Pfednemocnicni prvni pomoc SZP RZP s. 26. 10. 21
Manicova
Restriktivni opatfeni PospiSilova 19. 12. 1
Jaromira
Pravidla Setrné sebeobrany Mgr. Olchawski 29. 4. 6
Hranice v mezilidskych vztazich Charitni dim 29. 8. 2
Albrechtice
Pristup ke klientim s MP Mgr. Komendova 18.-20. 10 3
Celkem 33
3. Odborné staze
B. I. STD Opavska, 16.2.,21.11. |1
Benjamin
B. STD Opavska 30. 9. 1
F.L. DSS Slatifiany 14.7 1
G. A STD Al-ce 7.7. 1
G. L. STD Opavska 18. 10. 1
K. M. STD Al-ce 24. 10 1
K. M. STD Opavska 5. 10. 1
K. K. CH.B. Pod Hlirkou | 31. 8. 1
K. B. STD Opavska 1.9. 1
K. M. CH.B. P. Bezruce 5.5. 1
K. A STD Opavska 1.9. 1
K. L. STD Opavska 7. 6. 1
K. J. STD Opavska 14. 10. 1
K. L. STD Al-ce 13.12. 1
M. R. STD Al-ce 13.12.
M. J. STD Opavska 26. 10. 1
O.L. STD Opavska 13. 10. 1
0. J. STD Opavska 7. 6. 1
P. M. STD Opavska, 26.10.,10.2. |1
Benjamin
P.J. STD Al-ce 1.9. 1
P. B. STD Opavska 14. 10. 1
P. N. CH.B. P. Bezruce 20. 4. 1
R. M. STD Al-ce 14. 8. 1
S.J. STD Opavska 31. 8. 1
S. P. STD Al- ce 15. 8. 1
S.R. CH. B. Bohumin, 24. 2. 1
Domov Jistoty
V.S. STD Opavska 24. 4. 1
Z. . STD Opavska 23. 8. 1
T.T. STD Opavska 26. 9. 1
Celkem 29

4. Ostatni vzdé&lavani (BOZP,hyg. pfedpisy,skoleni Fidich)




K. M. BOZP 18. 1.

K.G. 18. 1.

C.J. 18. 1.

K. M. Slutebni vozidlo

K. M.

K.J.

H. M.

T.T. 27.10.

P.J.

R. M. 27.10.

C.J.

Celkem

5. Supervize

Narodni centrum 13.7. 7

28.7. 11
18. 8. 6

6. ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

Zaméstnanci:

Intenzivni podpora ze strany Narodniho centra pro podporu transformace socialnich sluteb.
Podptirna inspekce (PhDr. P. Matuska).

Pribétna kontrola souladu zpisobu poskytovani slutby s vefejnym zavazkem a osobnimi cili
utivateld.

Zaméstnanci 1x ro¢né vypliuji Dotaznik spokojenosti a rovnét jsou s nimi vedeny motivacni
pohovory. Pomoci téchto dvou néstrojli vyhodnocujeme, co je potieba na slutbé v DOZP
vylepsit, kde jsou naSe slabé stranky a naopak co déla nasi slutbu kvalitni

Viz. Piiloha &5 — Modelové hodnoceni kvality

Uzivatelé:

Spoluprace s externimi odborniky (PhDr. P. Sisak — psychologicka vysetteni utivateld,

Mgr. H. Mazalova — externi odbornik a ¢lenka transformac¢niho tymu).

Dotazniky spokojenosti utivatelll — 1x ro¢né nebo dle potieby Castéji.

Evidence stiznosti
Dle SQ 7 (stitnosti jsou podnétem pro rozvoj a zvySovani kvality socialni slutby. Snatime
se o to, aby se situace, na kterou si stétovatel stétoval, jit neopakovala.

Opatrovnici, rodinni prislusnici

Zpétnou vazbu dostavame pisemné prostiednictvim nabizenych formulafl Hodnoceni sluzby
navstévou nebo prostrednictvim dopist &i e-mailli. Ustni zpétna vazba je zaznamenana
pracovniky do knihy denniho hlaseni.
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Stazisti, dobrovolnici, studenti a rekvalifikanti

Pro statisty, dobrovolniky, studenty a rekvalifikanty je uren Formular zpétné vazby, v némt
vyjadFi sve pocity, popfipadé nameéty na zlepSeni poskytované slutby. S formularem jsou tyto
osoby seznameny na zacatku jejich plisobeni v zafizeni a zpétna vazba je vytadovana.

Prubézna aktualizace standardua kvality

Jednotlivé metodiky se aktualizuji dle potfeb. V pfipadé chybgjicich metodik a nejasnosti
nékterych postupl pfi praci s utivateli se vytvorfi novy metodicky material, ¢imt je zajistén
jednotny pristup vSech pracovnikid dané slutby.

Pravidelné porady pracovniki

Denni informativni schiizka s vedouci slutby — feSeni aktualnich problém0 a predavani
aktualnich informaci, 2x tydné metodické schiizky, mési¢ni porady primé péce a porady
vedeni, 2x mésicné setkani ¢lenl multidisciplinarniho tymu Harmonie.

Supervize pracovniki organizace
Vyutivame supervize z Narodniho centra podpory transformace socialnich sluteb,
ktera probiha intenzivné ve tiech skupinach katdych 4 — 6 tydn(.

Spoluprice s poskytovateli socialnich sluzeb, zapojeni do komunitniho planovani obci
NaSe organizace se aktivné zapojila do procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluteb mésta Mésto Albrechtice a mésta Krnov.

Spoluprace s odborniky
Psycholog, psychiatr, obvodni l1ékaF, zdravotnicka zafizeni — specialisté, jejicht slutby mnozi
utivatelé pravidelné vyutivaji.

Spolupriace s dot¢enymi institucemi

e soudy (napf. v rdmci prezkoumani zpUsobilosti k pravnim Ukonlm, tadosti o zménu
opatrovnika,...)

e policie CR

e zaméstnanci méstskych Gradd, socidlniho odboru (na zakladé plné moci v zastoupeni
opatrovnika - vyfizovani PnP; tadosti o mimofradné vyhody pro zdravotné postitené
osoby; vyfizovani ob&anskych prikazd + prihlaSovani trvalému pobytu,...)

Sledovani kvality

Kvalitu slutby sleduje Feditelka, vedouci slutby, metodicka a socialni pracovnice,
prostfednictvim kontrolni €innosti. Ta je vyhodnocena, a pokud jsou pfi kontrole zjistény
nedostatky, jsou ucinéna opatteni, ktera jsou nasledné kontrolovana.
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7. Socialni podminky uzZivatelu

prizemi 1x6ti 10tkovy pokoj
1x2 litkovy + socialni zafizeni
3x3 Iltkovy
I. patro 2x1 lGtkovy
2x2 lGtkovy
2x3 lGtkovy
Il. patro 4x 1 1atkovy
5x 3 lGtkovy
[11. patro 2x1 litkovy

V katdém patie se nachazi koupelna a WC, které nejsou soucasti jednotlivych pokojd.
V pfizemi a I. patfe jsou koupelny vybaveny vanou a sprchovym Iltkem, koupelny na II.
a Ill. patfe jsou vybaveny sprchovymi kouty.

7. 1 moZnost traveni volného ¢asu

Na katdém domové se nachazi spoledenska mistnost, kde utivatelé mohou travit svij ¢as.
Spolecenska mistnost patého domova plini i funkci jidelny. Ostatni utivateli se stravuji
v jidelné, ktera je s obytnou Casti spojena koridorem. Spolecenské mistnosti jsou vybaveny
sedacimi soupravami, kresly, audiovizudlni technikou, PC, edukanimi stoly, tidlemi,
Ulotnymi skfifikami atd.

7.2 dalSi poskytované sluzby

V domové jsou dvé mistnosti pro poskytovani léCebné télesné vychovy a rehabilitatniho
cviceni, které jsou vybaveny rehabilitanimi stoly a pomtckami. Ve &tvrtém podlati je dilna,
kde utivatelé procvicuji pfedevsim jemnou motoriku pfi rukodélnych ¢innostech. Na druhém
podlati utivateli vyutivaji terapeutickou mistnost - snoozelen.

7. 3 navaznost na dalsi dostupné zdroje
e STD v Mésté Albrechticich
e STD v Krnové
e Benjamin — denni stacionar
e RUT - socialni rehabilitace
e Ctyfi utivatelé pravidelné navstévuji télocvicnu v Mésté Albrechticich
e Dbétné vyutivaji obchody, kavarny, €ajovny, cukrarny, kulturni a sportovni akce
v oblasti osobni péce vyutivaji sluteb holice a pedikérky

7. 4 Kulturni a sportovni akce, jichZ se uzivateli mohli v uplynulém roce ucastnit aj.

Chceme tit s vami Praha

Rekreace Schaumandv dvir Karlovice
Celodenni vylet na Jetk(v palouk Jetnik

Rekreace Osoblaha, Karlovice
Celodenni vylet na Biskupskou Kupu Zlaté Hory
Celodenni vylet na Pradéd Pradéd
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Chata Josefinka Jindfichov
TaneCni zdbava v Rocker club Kofola Krnov
MikulaSska zabava Krnov
Néavstéva divadelnich predstaveni Krnov
Fl6ra Olomouc Olomouc
Krnovské dny Krnov
Koncerty Krnov
Navstéva kina Mir Krnov
Divadelni pfedstaveni Krnov
Vanocni trhy Opava, Krnov, Mésto Albrechtice
Silvestrovské zabava Krnov
Z00 Ostrava

7.5 zpisob vzdélavani a udrZovani, rozvijeni schopnosti uZivatelu
e 2 utivatelé navitévuji specialni ZS v Mésté Albrechticich
e zvySena Cinnost pfi nacviku sebeobslutnych Cinnosti (cvicny byt)

8. Stavebné - technicky stav_objektu, v nicht jsou utivateldm poskytovany slutby:
zakladni charakteristika dle Skaly: 1) velmi dobry, 2)vyhovujici + drobné opravy,
3) nevyhovujici+ rozsdhlé upravy, 4) havarijni

Pobytova slutba je poskytovana v ndhradnich prostorech, jejicht vlastnikem je jiny subjekt
(Slezska univerzita), stav nepopisujeme

Souhrnné jsou hodnoceny parametry:

8.1 stav obsluzného provozu: 8.1.1 kuchyné
8.1.2 pradelna
8.1.3 vytapéni

8.2 stav stavby: 8.2.1 statika

8.2.2 vngjsi plast
8.2.3 stfecha

8.3 technicky stav: 8.3.1 elektroinstalace
8.3.2 rozvody tepla
8.3.3 vody
8.3.4 odpady

Nutno specifikovat podstatné nedostatky.
8.4 bariérovost objektu — CasteCné bariérovy, bezbariérové je prizemi

9. Zpravy o plnéni ukolu stanovenych pro rok 2011
Co se podarilo:
e V pribéhu roku doslo k vyfizeni prikazt ZTP u vSech utivateld.
e Podarilo se vybavit a zprovoznit cvicny byt, byl urCen pracovnik ve cvicném byté,
byla vyhotovena metodika Cvi¢ného bytu.
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Viz. Pfiloha ¢ 6 Cvicny byt

Nadale pokracuje aktivni spoluprace se zfizovatelem a NC na transformacnim
procesu.

V ramci procesu transformace se 12 utivatel( prestéhovalo do novych a vyhovujicich
socialnich sluteb. Z diivodu jejich stéhovani nedoslo k prezkoumani zplsobilosti
k pravnim Ukonm (predpoklada se, te se tak stane v novych socialnich slutbach).

U jednoho stavajiciho utivatele doslo k prezkoumani zpUsobilosti k pravnim tkondm.

10. Hodnoceni ¢innosti realizovanvch v uplynulém roce

Doslo k vyutivani navaznych sluteb — STD Opavska od 1. 2. 2011- 24 utivatel(, 1x —
2x tydné, do STD v Mésté Albrechticich dochazi denné 13 utivateld. Dal$i ndvaznou
slutbu pfi Slezské diakonii — Benjamin navstévuji 2 utivatelé 3x tydng, RUT-socialni
rehabilitaci navstévuji 2 utivatelé 2x tydné a 2 utivatelé navstévuji ZS v Mésté
Albrechticich.

V prvnim pololeti se podafilo vybavit a zprovoznit cvicny byt, kde se utivatelé
pfipravuji na prechod do jinych sluteb, rovnét se zdokonaluji v ¢innostech

a dovednostech v péci o vlastni osobu a socialnich dovednostech.

Probéhlo psychologické Setfeni u 18 utivatell, ktefi byli vytipovani do jinych sluteb
v ramci transformace.

12 utivatel(l se podafilo umistit do jinych sluteb, v ramci procesu transformace,
s ohledem na jejich schopnosti a pfani.

Doslo ke zméné dodavatele stravy, ktery provozuje svou €innost v prostorach Slezské
univerzity. Ma to velkou vyhodu, utivatelé si mohou vybrat z péti nabizenych
hlavnich jidel, stoluji v jidelng, ktera je k témto celdim uréena a nemusi se tisnit

na dennich mistnostech, jak tomu bylo v minulosti. Utivatelé, ktefi chtéji stolovat

ve svém pokoji maji tuto motnost zachovanou.

Z provoznich ddvodl je umisténi dodavatele stravy vyhodou, timto se odstranily
nedostatky, na které poukazovala kontrola hygieny.

Pracovnici v socialnich slutbach byli proSkoleni v problematice jednani s lidmi
s mentalnim postitenim. Na zakladé Skolici akce vznikl metodicky materil, se kterym
byli seznameni vSichni pracovnici.

Viz. Piiloha &7 —Pracovni postupy pro jednani s lidmi s MP

Doslo k upraveni Doméciho Fadu

Do zafizeni pfichazel 1x tydné 1 dobrovolnik, ze Slezské diakonie

V rdmci spoluprace se vzdélavacimi institucemi bylo umotnéno vykonat dlouhodobou
rekvalifikaéni praxi 9 frekventantd kurzu Pracovnik pfimé péce.

Postupné se pribéhu roku podafilo odstranit utivani jednotného pracovniho o$aceni
pracovnikd tzv. uniformity v zafizeni.

Dochazi k napliiovani potfeb u utivatelll stétkymi formami postiteni (zména
prostredi mimo Iltko, pokoj i zafizeni).

Organizace spolupracuje s M&U v Krnové, vyutiva nabidky tzv. vefejné slutby.
V roce 2011 vykonéavalo verejnou slutbu na naSem pracovisti 6 osob.
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11. StéZejni cile stanovené Kk realizaci v roce 2012

V ramci transformace ,,zevnitf* usilovat o to, aby utivatelé dochazeli do ambulanci
Iékart, eliminovat lékarska vysetteni v zafizeni.

Podporovat pracovniky v prohlubovani principl normality, predevsim prlibéhu dne
utivateld za Gcelem pfirozeného prodlouteni dne.

Prehodnotit systém nastaveni poCtu pracovnikll na dennich sménach a jejich pracovni
naplné. Organizacnimi zménami zefektivnit praci s klienty s tétkym postitenim.
Pokracovat v metodickych schlizkéch.

Revize pracovnich postupli a metodik DOZP.

~ry

12. DalSi vize rozvoje zarizeni v priabéhu pristich let

Nadale pokraCovat v procesu transformace v souladu s Transformacnim planem
organizace.

Spoluprace s dot€enymi obcemi a mésty, kde vzniknou nové pobytové socialni slutby
pro stavajici utivatele.

Do poloviny roku 2015 ukonceni procesu transformace pracovisté Za Drahou

v Krnové, prestéhovani utivateld do nové vzniklych sluteb a opusténi stavajiciho
objektu.

Zpracovala: Jaromira PospiSilova, vedouci slutby
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13. Ekonomické udaje

Detailni ekonomické vyhodnoceni bude zpracovano v tabulkové Casti zavérecné zpravy
o Cinnosti a plnéni Ukolu pfispévkové organizace dle pfilohy €. 16 Metodického pokynu
k provedeni Zéasad vztah(l organd kraje k prispévkovym organizacim, které byly zfizeny
krajem nebo byly na kraj pfevedeny zvlastnim zakonem.

Tabulka €. 1) - Zakladni ukazatele

Tabulka €. 2¢)
Tabulka €. 3c)

Tabulka €. 4) -

Tabulka €. 5) -

Tabulka €. 6) — Prispévky a dotace na provoz
Tabulka €. 7) - Zdroje financovani investic
Tabulka €. 8) - Majetek

Tabulka €. 10) — Hospodareni s penétnimi fondy
Tabulka €. 12) — Pripustny objem prostiedkd na platy

Tabulka €. 13) — Nemocnost

13.1 Vysledek hospodareni k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

Prehled vynost z hlavni a doplrikové ¢innosti pFisp. org. v socialni oblasti
Prehled nakladl z hlavni a dopliikové ¢innosti pfisp. org. v socialni oblasti
Vysledek hospodareni z hlavni a doplfikové €innosti
Upraveny vysledek hospodareni

naklady vynosy vysledek hospodareni
(tis. K¢) (tis. K¢) (tis. K¢)
Hlavni ¢innost 63957,55 64034,52 76,97
Doplikova €innost 15,94 23,47 7,53
Celkem 63973,49 64057,99 84,50

13.2  Navrh na rozdéleni zlepSeného vysledku hospodareni (K¢)

Vysledek hospodareni z toho
zarok 2011 prevod do rezervniho fondu pievod do fondu odmén
84505,74 84505,74

13.3 Vysledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZzeb* k 31. 12. 2011 (tis. K¢)

cay s . niklady vynosy vysledek hospodaieni
Druh socialnich sluzeb (tis. K&) (tis. K&) (tis. K&)
Don)ovy, pro osoby se zdravotnim 48795.90 48880.40 84.50
postitenim
Chréanéné bydleni 11021,74 11021,74 0
Socialné terapeutické dilny 4155,85 4155,85 0
Celkem 63973,49 64057,99 84,5

* v pripadé potreby pridejte Fadky
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* dle z&kona 108/2006 Sh. o socialnich slutbach, organizace Centrum psychologické pomoci,p.o., rovnét dle zékona

359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti

13.4 Dotace MPSV* na podporu socialnich sluzeb v r. 2011 (tis. K¢)

Druh socialnich sluZeb Dotace MPSV'" na podporu socialnich
(dle registrace) sluZeb v r. 2011 (tis. K¢)
Domovy pro osoby se zdravotnim postitenim 24631000
Chranéné bydleni 5473000
Socialné terapeutické dilny 0
Celkem 30104000
* v pfipadé potfeby pridejte Fadky
* Program podpory A — podpora poskytovani socialnich sluteb, které maji mistni ¢i regionalni charakter
13.5 Vyznamné dary, sponzorstvi (tis. K¢)
finanéni vécny finan¢éni vécny
Druh/icel celkem
rezervni fond investi¢ni fond
\Vefejna financni podpora 9 9
Mésta Krnov
Rozvoj soc. sluteb 20,6 20,6
Celkem 29,6 29,6

* v pfipadé potfeby pridejte Fadky

13.6 Investi¢ni akce v r. 2011 (tis. K¢)

K(%%';ﬁﬁ Ozvaztcélr)o ) Ukel akce Vy3e (tis. K&)
Investi¢ni fond Automobil Ford 75,00
Investicni fond Transportni kieslo Sella 55,43
Investi¢ni fond Zahradni altin DOZP Chérovska 80,04
Celkem 210,47
* v pripadé potreby pridejte Fadky
13.7 Hospodaieni s penéZnimi fondy (tis. K¢)

Nizev fondu stav (v tis. K¢)
k1.1.2011 k 31.12. 2011
investi¢ni fond 5902,52 6349,46
FKSP 377,71 158,16
rezervni fond 4045,76 3390,62
fond odmeén 12,9 12,9
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13.8 Dokonceny dlouhodoby majetek (tis. K<)

zdroje (tis. K¢)

Nazev akce jiné
celkem vlastni MSK [ISPROFIN| dary Yo
(jaké)

Celkem

* v pfipadé potfeby pridejte Fadky
* jen dokonceny dlouhodoby majetek, dokoncené tech. zhodnoceni zafazené do utivani na SU 01* nebo 02* v roce 2011

13.9 Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzby v roce 2011 (tis. K¢)
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13.12 Zahranicni sluZebni cesty

Misto ucel cesty od - do roet o
zamestnancu
Svédsko - Boras Studijni navstéva 24. - 27.10. 1

13.13 Prumérné % nemocnosti za rok 2011
2,45

13.14 Pohledavky a zavazKky organizace po lhiité splatnosti

o pohledavky ve vysi 39 318,- K¢ (oSetfovné Jindfichov) jsou vymahany po rodicich
o organizace nema zavazky po lh(té splatnosti

13.15 Kontroly — opatieni (vlastni, jinymi subjekty)
Vnitfni kontrolni systém zabezpeCuje hospodarny, efektivni a icelny vykon vefejné
spravy v oblasti ¢innosti zajiStovanych pFispévkovou organizaci a zajisténi ochrany
verejnych prostredk( proti riziklim a nesrovnalostem zplsobenych porusenim
pravnich predpistl nebo trestnou ¢innosti.
Kontroly vlastni: probihaly dle planu kontrol slutby CHB, nebyly shledany vatné
nedostatky, dil¢i pochybeni byla feSena okamtité

¢ Kontroly dodrtovani, vyutiti a evidence pracovni doby, kontroly dodrtovani
hygienickych norem — provedeni auditu, kontroly dodrtovani BOZP a PO, kontrola svéfeného
majetku, kontroly dodrtovani Standardd kvality poskytovanych sluteb, revize individualnich
planG utivateld.

e V/nitfni audit stravovaciho provozu na pracovisti DOZP Chéfovska v Krnoveé a
vydejny stravy na pracovisti DOZP Za Drahou v Krnové

Kontroly jinymi subjekty:
e Byla provedena verejnopravni kontrola hospodareni s vefejnymi prostredky
za obdobi 2010, 2011 ve dnech 23. — 31. 3. 2011. Na zé&kladé Protokolu o kontrole
provedene na zékladé povéreni €. 197/3/2011 feditele krajského Gfadu byly zjiSténé
nedostatky a doporuceni odstranény pfijatymi opatfenimi. Poruseni rozpoctove kazné
nebylo zjisténo.
e KHS se sidlem v Ostravé provedla svymi pracovniky z tzemniho pracovisté Bruntal 2
kontroly na dodrtovani potadavk( zékona ¢. 258/2000 Sh. na pracovisti Za Drahou
e a Charovska v Krnove.
Nebyly zjistény tadné nedostatky
e KHS se sidlem v Ostravé provedla svymi pracovniky z tzemniho pracovisté Bruntal
kontrolu na doloteni systétmu HACCP na pracovisti B. Smetany 35 v Mésté Albrechticich.
Nebyly zjistény tadné nedostatky.
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¢ Kontrola bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, stavu pracovniho prostfedi
a pracovnich podminek vykonané Odborovym svazem zdravotnictvi a socialni péte Ceské
republiky na zékladé ustanoveni 8§ 322 Zak. €. 262/2006 Sbh. ( Zakonik préace ), ve znéni
predpisti pozdéjsich. Kontrolou nebyly zjistény nedostatky.

Zpracovala: LibuSe Menzlova, vedouci ekonomicko-spravniho provozu

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a plnéni ukola PO MSK za organizaci

jméno: Mgr. Miroslava Fofova, Libuse Menzlova
datum: 17. 2. 2012

telefon: 554620035

e-mail: reditel @po-harmonie.cz
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