AL HARMONIE, pfispévkova organizace gy )

. Chafovska 785/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov

Pracovi$té: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Chafovska 785/85, Krnov

PRAVIDLA PRO POSKYTOVANIi FAKULTATIVNICH SLUZEB
KLIENTUM HARMONIE

Poskytovani socialnich sluzeb je upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ZSS). Socialni sluzby realizuji fadu ¢innosti s cilem osobu socialné zaclenit
nebo zabranit jejimu socidlnimu vyloudeni. Naplfiovani potfeb klientl je realizovdno nejen
prostiednictvim zakladnich cinnosti socidlnich sluzeb, ale také Ccinnosti souvisejicich, tedy
fakultativnich.

Poskytovatelé maji povinnost dodrzovat standardy kvality sociadlnich sluzeb, mezi které patri také
povinnost nenahrazovat bézné dostupné verejné sluzby a vytvaret pfilezitosti pro to, aby klient mohl
verejné sluzby wvyuzivat (Standard kvality socidlnich sluzeb 8). Dale je poskytovatel povinen
zprostiedkovavat jiné sluzby, pokud je klient potfebuje. To vSe s jednoznacnym cilem: socidlné
zaClenovat a nevytvaret zavislost na socidlni sluzbé.

Zakladni ¢innosti pak ZSS dopliuje obecnou moZnosti poskytovat i jiné ¢innosti v § 35, kde uvadi, Ze
fakultativné mohou byt pfi poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi ¢innosti. Socialni sluzby jsou
zalozeny zejména na praci pracovnika s klientem, proto nelze za fakultativni ¢innost povazovat jinou
sluzbu nez tu, kterd je poskytovana pracovniky poskytovatele nebo jejimi prostredky.

U Cinnosti fakultativnich mGze byt dle § 77 ZSS Ghrada stanovena v plné vysi z kalkulovanych nakladd
na tyto sluzby. V zddném pfipadé nesmi fakultativni ¢innost generovat zisk.

Fakultativni ¢innost je:

1. cinnost poskytovatele souvisejici s poskytovanim registrované socialni sluzby a registrované
cilové skupiné,

2. ¢innost poskytovatele ve vztahu k osobé, ktera ma s poskytovatelem uzavienou smlouvu na
zakladni ¢innosti,

3. cinnost poskytovatele souvisejici s péci a podporou clovéka v nepfiznivé socidlni situaci,
odpovidajici zjisténym potfebam a napomahajici socidlnimu zaclefovani ¢&i predchazejici
socialnimu vylouceni,

4. cinnost zajistovana vlastnimi zaméstnanci a vlastnimi prostfedky poskytovatele,

5. <cinnost, kterou v daném misté nelze zajistit béZné dostupnou vefejnou sluzbou,

6. cinnost, za niZ je klientovi u¢tovana uhrada ve vysi rovnajici se nakladu,

7. na provedeni ¢innosti, tj. bez zisku,

8. v pfipadé, Ze poskytovatel potfebuje nabidnout zakladni ¢innost jiného druhu sluzby proto,
aby svoje sluzby fakultativné doplnil, je to mozné pouze pokud soubor zdkladnich Cinnosti
registrované sluzby a pfipadnych fakultativnich ¢innosti neodpovida charakteru jiného druhu
socidlni sluzby.
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Fakultativni sluzby v DOZP

A. Obyvatelé v DOZP maji moZnost vyuzivat za thradu tyto fakultativni sluzby:
e prepravu sluzebnim automobilem pro osobni potfebu klientd

e kopirovani a tisk dokument(, které pfimo nesouvisi s poskytovanim sluzby.

Uhrady za fakultativni sluzby

e  Fakultativni sluzby se hradi zpétné, vidy v nasledujicim kalendafnim mésici.

e Klient za vyuZitou fakultativni sluzbu zaplati danou finanéni ¢astku, dle ceniku fakultativnich
sluZeb viz priloha ¢. 1.

e Celkovy prehled odebranych fakultativnich sluzeb, ktery byl zpracovdn povérenou
koordinatorkou v programu, je predan na ekonomicky Usek k pfevedeni ¢astek z uctl klientd
na bézny ucet Harmonie, ptispévkové organizace, Krnov.

e Prfehled s castkami za odebrané fakultativni sluzby je zaslan e-mailem vefejnému
opatrovnikovi dle Pravidel pro platby za sluzby a ten je za jednotlivé klienty prevede na bézny
ucet Harmonie, prispévkové organizace, Krnov (DOZP Charovska).

Postup pfi zajisténi fakultativni sluzby

Preprava sluZzebnim automobilem pro osobni potiebu klientt

Prepravu sluzebnim automobilem klient hradi pouze v téchto pfipadech:

- cesta za rodinou a zpét na vlastni prani klienta nebo opatrovnika,
- cesta pro opatrovnika, rodinného pfislusnika, na nadrazi a zpét za ucelem navstévy
klienta.

Klient s klicovym pracovnikem se s konkrétnim poZadavkem obrati na koordinatora domacnosti. Ten
zarezervuje pozadovany automobil do formulare v PC.

Pokud se v prlibéhu tydne klient s koordinatorem dohodnou na fakultativni sluzbé, kterd probéhne ve
dnech pracovniho klidu, tak povéreny koordinator vypise pfikaz k jizdé (se vSsemi naleZitostmi) a necha
jej s klicem od dopravniho prostfedku na 5. domacnosti. V pripadé, Ze klient fakultativni sluzbu ve
dnech pracovniho klidu nevyuZije, je cestovni pfikaz stornovan.

Cena za dopravu na vlastni Zadost je vypocitana povéfenou koordindtorkou dle sazebniku
fakultativnich sluzeb, typu auta a poctu najetych kilometr(i. Tato ¢astka je odectena pfi zpracovani
Uhrad.

Kopirovani a tisk dokumentu
- viz cenik Fakultativnich sluzeb.

Prehled s castkami za odebrané fakultativni sluzby je zaslan e-mailem vefejnému opatrovnikovi
(verejny opatrovnik Mésto Krnov) dle Pravidel pro platby za sluzby, verejny opatrovnik ¢astku za
fakultativni sluzby prevede na bézny uc¢et Harmonie p. o., Krnov.
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B. Sluzby, které si klienti DOZP nehradi, zajistuje organizace:

e kontakt se spolecenskym prostfedim - vylety, nakupy, pedikdra, kadefnik

e preprava k lékafi

e preprava do ndvaznych sluzeb (ten, kdo nepobira prispévek na mobilitu)

e tisk dokumentl k IP, obrazkd/piktogramd, fotografii do pribéhu sluzby

e tisk Smluv a Dodatkl o poskytovani socidlni sluzby pro poskytovatele a pro opatrovnika,

e folie na zakladani dokumentl do IP - priibéhu sluzby, do slozky obyvatele

e AAK — nasténky, folie, tisk obrazkl/piktogram(, magnetky/suché zipy na pripevnéni

e sesity na IP - pribéh sluzby, a sesity pro zdrav. zaznamy, vSechno k IP

o slozky na zakladani dokumenti obyvatel

o telefonické hovory klientl s rodinnymi pfislusniky nebo prateli, pokud klient nevlastni mobilni
telefon.

Pfepravu do navaznych sluzeb hradi klient pouze za predpokladu, Ze pobira prispévek na mobilitu, tyto
Castky jsou pak hrazeny z tohoto prispévku.

Prilohy
¢. 1 Cenik fakultativnich sluzeb
¢. 2 Kalkulace FS v DOZP
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