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Slovo uvodem...

Vazené damy a panové, mili pratelé, donatofi...
predkladam Zavérecnou zpravu o cinnosti a plnéni ukoll za rok 2021 prispévkové organizace

Harmonie. Ve zpravé najdete informace o cinnosti nasi organizace, o jejim chodu
a hospodareni, o jednotlivych poskytovanych socialnich sluzbach a pInéni nastavenych cilG.

Rok 2021 byl bohaty na udalosti. Do nového roku jsme vstoupili ve znameni pokracujici
covidové pandemie, ale jiz obohaceni o zkuSenosti, jak s touto nemoci bojovat, resp. jak co
nejefektivnéji zamezit jejimu Sifeni. I pres dodrZovani vSech vladnich narizeni, hygienickych
opatfeni, omezeni navstév se nasim pracovnikdm Covid-19 nevyhnul, ale podafilo se témér
100% ochranit klienty. Stridavé byly izolovany nékteré domacnosti v DOZP a strediska CHB,
ale opatfeni byla viceméné preventivni. S prichodem nového roku prisla i vakcina proti
onemocnéni Covid-19. Harmonie, p. o. byla jednou z prvnich organizaci, kde se nechali
naockovat klienti i pracovnici. Ve spolupraci s opatrovniky, Moravskoslezskym krajem a lékari
se nam podafrilo naockovat 94% klientli a 70% pracovnikd.

V prlbéhu roku, tak jak to situace dovolovala, se nam podafilo uspofadat mnoho aktivit pro
nase klienty, zvelebovali a rekonstruovali jsme jejich domovy. Prvni velkou spolec¢nou akci byla
Zahradni slavnost, kterou na konci ¢ervna usporadaly pracovnice Chranéného bydleni ve Mésté
Albrechticich. Po dlouhé odmice se tak mohli potkat klienti vSech nasich chranénych bydleni.
A dalsi setkani na sebe nenechalo dlouho ¢ekat — Podzimniho tanceni a veseleni v Kofola Music
Clubu se Ucastnilo takrka 100 klientd z péti organizaci.

Rok 2021 prinesl ssebou i personalni zmény. Tou zasadni byl odchod pani feditelky
Mgr. Miroslavy Fofové, ktera po vice nez dvacetiletém plsobeni ukoncila své plisobeni a odesla
za jeji praci, neskuteCné nasazeni pri celém prlbéhu transformace, kterou organizace
Harmonie prochazela, za jeji odbornost. Zanechala v Harmonii nesmazatelnou stopu a mné
je cti na jeji praci navazat.

Stejné tak jako ma kazdy Clovék svij rukopis, ma i feditel svij styl vedeni a své vize. Naskocila
jsem do rozjetého vlaku a pfiznavam, zZe zacatky nebyly viibec jednoduché. Panovaly obavy
u pracovnikl z nové prichozi feditelky, néktefi se obavali zmén (v domnéni, Ze s novym
vedenim musi pfijit), jini naopak zmény s nadéji oCekavali. Prvnich par mésicd jsem ,jen"
naslouchala — pracovnikdm, klientlm, opatrovnikm... V Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim jsem provedla dotaznikové Setfeni ,Mapovani klimatu pracovniho kolektivu®, na
které navazalo externi supervizni Setfeni ,Vstupni supervizni zhodnoceni vztah(,
komunikacnich cest a celkové atmosféry DOZP, Harmonie, p. 0. Krnov". Nasledovaly revize
fadd, smérnic a metodik, kterych je v organizaci bezpocet. Vysledkem toho vseho pak byly
nékteré zmény, které mj. s sebou prfinesly i odchod nékterych pracovnikl — k 30. 9. 2021
odesla koordinatorka DOZP pani JindfiSka Gebauerova, k 31. 12. 2021 ukoncila pracovni pomér
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vedouci DOZP pani Mgr. Zuzana Pefinova. Obéma se slusi podékovat za dlouholetou praci,
kterou pro Harmonii vykonaly.

Zaroven bych rada podékovala vsem pracovnikim v pfimé péci, ktefi pracovali mnohdy
ve ztizenych podminkach, zvladli covidovou pandemii, snazili se vyjit vstric pri vypadcich
personalu. Pracovali s maximalnim nasazenim a obrovskym srdcem, aby klientdim zpfijemnili
kazdy den a po celou dobu neztraceli optimismus a Usmév.

Chci podékovat vsem klientlim, Ze vladni nafizeni, kterd se tykala predevsim omezeni ¢i zakazu
navstév, dobre zvladli, chapali nutnost vSech nastavenych opatreni. Stejné tak velké
podékovani patfi jejich rodindm, blizkym a opatrovniklm, ktefi nam poskytli maximalni
soucinnost, dékuji za vzajemnou spolupraci.

Dékuji vedoucim nasich socialnich sluzeb za vedeni svych tymd, koordinaci a motivaci
pracovnikl. Dékuji vSem, ktefi mi poskytli podporu a méli trpélivost v mych zacatcich.

A v neposledni radé velké podékovani zfizovateli, Moravskoslezskému kraji, za vyznamnou
podporu — nejen financni, ale i moralni, kterou nam poskytuje, dékuji méstlim Krnov a Méstu
Albrechtice za financni prispévek na energie DOZP a CHB.

Dékuji sponzoru Kofola, a.s., a nada¢nimu fondu Hyundai, ktefi nas v roce 2021 podporili,
dékuji vSem dobrovolniklim, spolupracujicim organizacim a pfiznivcdm nasi organizace.

VSem nam preji, aby rok 2022 byl klidnéjsi a mohli jsme ho prozit ve zdravi, lasce a harmonii...

Mgr. Martina Novakova, DiS.
feditelka Harmonie, p. o.
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1. Zakladni Gdaje o organizaci

Nazev Harmonie, prispévkova organizace
Sidlo Charovska 785/85, Pod Cvilinem, 794 01 Krnov
Zrizovatel Moravskoslezsky kraj
Pravni forma prispévkova organizace
(o 00846384
Cislo uctu 2112553506/2700 UniCredit Bank
Statutarni organ Mgr. Martina Novakova, DiS.
Kontakty

telefon +420 777 005 771

e-mail reditel@po-harmonie.cz

web. stranky www.po-harmonie.cz

Facebook facebook.com/harmoniekrnov

Instagram instagram.com/harmonie_krnov
Datova schranka ihekkjy
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1.1 Predmeét cinnosti

Poskytovani socialnich sluzeb podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisl, v souladu s rozhodnutim o registraci.

1.2 Poslani a cilova skupina

Harmonie, p. o. poskytuje socidlni sluzby lidem s mentalnim a vicenasobnym postizenim.
Hlavnim poslanim je podpora kvality Zivota, respektovani dlstojnosti, identity a potreb ¢loveka,
snaha vychazet z potieb uZzivatele a dle moznosti prizplsobit sluzbu jeho individualnim pranim.
Podpora v rozhodovani ve vSech vécech, které se uzivateld tykaji, s respektem k jejich
vztahovym potfebam. Umoznit klient@im vyuZzivat ostatni sluzby v pfirozeném prostredi a hledat
zplsoby, které vedou Clovéka k nezavislosti na socialni sluzbé.

1.3 Registrované socialni sluzby

Harmonie, prispévkova organizace provozuije tfi registrované socialni sluzby

> Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
> Chranéné bydleni
> Socialné terapeutickeé dilny

Harmonie poskytuje pobytové socialni sluzby na 14 pracovistich, z toho v nepretrzitém
provozu na pracovisti v Krnoveé ve sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ve Mésté
Albrechticich a Osoblaze ve sluzbach Chranéné bydleni, dale v dennim provozu ve sluzbé
Chranéné bydleni v Krnove ve 4 bytech na sidlisti SPC.

Ambulantni sluzba socialné terapeutické dilny je oteviena ve vSedni dny od 7:00 — 15:15
hodin ve Mésté Albrechticich.

Clenéni organizace

~

CHB 4 byty SPC, Krnov

J

STD B. Smetany 35, HARMONIE, CHB Krnovskd 1, )
Mésto Albrechtice prispévkova organizace Mésto Albrechtice )
N

CHB P. Bezruce 4,

CHB Slunecna 181, CHB B. Smetany 35, Mé&sto Albrechtice
Osoblaha ] Mésto Albrechtice -

CHB Pod Harkou,
Mésto Albrechtice,
5 rodinnych domkd

Graf 1: Clenéni organizace Harmonie, p. o. — dle sluZeb
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1.3.1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

Identifikator sluzby: 6795010

Jednd se o pobytovou sluzbu, ktera je poskytovana v Krnové. Poslanim DOZP
je poskytovat celorocné podporu a péci dospélym lidem s mentalnim a vicenasobnym
postizenim na zakladé jejich individudlnich potfeb a prani. Pracovnici citlivym zplsobem
podporuji zachovani rodinnych, pratelskych a partnerskych vztahl, s ohledem na vSechny
jejich potreby. V DOZP bydli klienti s vySSi mirou potfeby podpory, presto se pracovnici snazi
klientdm umoznit vyuZivat ostatni sluzby v pfirozeném prostiedi v co nejvétsi mire.

Cilem sluzby je mj. vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé DOZP byli béZnou soucasti zivota
mésta Krnova a pozitivné plsobit v tomto duchu na verejnost. Zaroven je snahou prohloubit
a udrZet dovednosti klienta, potfebné pro bézny Zivot, s dirazem na individualni moznosti
kazdého z nich.

1.3.2 Chranéné bydleni

Identifikator sluzby: 6519577

Jedna se o pobytovou sluzbu, jejimz poslanim je poskytovat dospélym lidem s mentalnim
a vicenasobnym postizenim takovou podporu, jakou potfebuji k tomu, aby mohli bydlet
v béZznych domacnostech v Chranénych bydlenich ve Mésté Albrechticich, v Krnové
a v Osoblaze. Individualné klienty podporovat v rozhodovani ve vSech vécech, které se jich
tykaji, v samostatnosti, v péCi o domacnost, hospodareni s penézi, v navazovani kontaktd
s okolim, apod.

Cilem sluzby je dosdhnout co nejvétSi samostatnosti klienta v ramci jeho moznosti
a dovednosti, vyuzivani vSech dostupnych sluzeb v pfirozeném prostredi.

-10 -
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1.3.2 Socialné terapeutické dilny
Identifikator sluzby: 4259789

Jedna se o0 ambulantni sluzbu, ktera je poskytovana ve Mésté Albrechticich. Poslanim STD
je vytvorit dospélym lidem s mentalnim a vicenasobnym postizenim, ktefi nemaji moznost
pracovat na bézném trhu prace, podminky pro smysluplné traveni volného ¢asu v dob€, kdy
jsou jejich vrstevnici v zaméstnani. Pri poskytovani sluzby stavime na schopnostech
a individualnich potrebach kazdého uZivatele, respektujeme jeho jedinecnost a pravo osobni
volby.

Cilem sluzby je vybavit klienty zakladnimi pracovnimi dovednostmi a navyky. U kazdého klienta
podporit, na zakladé jeho potreb, sobéstacnost a nezavislost.

1.4 Kapacita sluzeb

V roce 2021 byla celkova kapacita sluzeb 169 osob, z toho 59 v DOZP, 80 v CHB, 30 v STD.

POCET KLIENTU HARMONIE, P. O. DLE SLUZEB

80
59
30
Domov pro osoby se zdravotnim Chranéné bydleni Socialné terapeutické dilny
postizenim

Graf 2: Pocet klientli Harmonie, p. o. — dle sluzeb

-11 -
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2. Statistické Gdaje

Personalni zajisténi za celou organizaci

pocet pracovnik . o
pocet pracovnikt

celkem
vzdélani pFepoiteny

stav (PS

(PS) -

ke dni

31.12.2021

PS % PS % PS % PS % PS % PS %

vysokoskolské 9,6 7,4 0 0 0,6 | 05 0 0 7 5,4 2 |15 ] o 0
vyssi odborné 1 0,8 0 0 0 0 0 0 1 0,8 0 0 0 0

Uplné stiedni 58,9 45,5 0 0 49,4 1382 | 3,4 | 2,6 0 0 51 (39]1 (08

vyucen 51,9 40,1 0 0 43,5 | 33,6 0 0 0 0 0 0o |84 16,5
zakladni 8 6,2 0 0 4 3,1 0 0 0 0 0 0 4 (31
celkem 129,4 100 0 0 97,5 |75,4 | 3,4 2,6 8 6,2 |71 )54 |13,4|10,4

Tab.1: Persondlini zajisténi Harmonie, p. o.

Vzdélani pracovnikii v %

VZDELANi PRACOVNIKU

6,2 0,8

45,5

M vysokoskolské ™ vyssi odborné ®aplné stredni ™ vyucen ™ zakladni

Graf 3: Vzdélani pracovnikl Harmonie, p. 0. v %

-12 -
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Moravskoslezského kraje

Pracovnici Harmonie, p . 0., pirepocteny stav

97,5

PRACOVNICI HARMONIE, p.o.

108,9

71 13,4

—

u Pfima péce

# Administrativ
a

H Obsluzné
provozy

Graf 4: Pocet pracovnik@ Harmonie, p. o. (pfepocteny stav)

PRACOVNICI V PRIME PECI

i PSS (pracovnik
v socialnich
sluzbach)

uSZP

M SP (socialni
8 pracovnik)

Graf 5: Pocet pracovnik@l Harmonie, p. 0. v pfimé péci

Komentar:

PRACOVNICI V OSTATNICH
55 SLUZBACH
& Prani pradla a
klid
M Stravovaci
provoz

® Udrzbaa
autoprovoz

e

Graf 6: Pocet pracovnikd Harmonie, p. 0. v ostatnich sluzbach

Pocet pracovnikd v rdmci celé organizace je ustaleny. V roce 2021 jsme se potykali s vysokou
pracovni neschopnosti a dlouhodobé bojujeme s vykryvanim sluzeb predevsim na DOZP. V této
sluzbé mame také nejvétsi persondlni problémy. Klienti starnou a v souvislosti se skladbou
klientely (vyssi stupen postiZzeni) se zvySuje i mira potfebné péce. Nastaveni poctu pracovnikd
v primé pécéi ve sluzbé DOZP z roku 2007, kdy sluzba zacala se svym provozem, je v soucasné
dobé nevyhovuijici.! Redenim by bylo sniZit kapacitu sluzby DOZP, nebo zvysit pocet pracovnikd
v primé péci. Oboji s sebou nese pro organizaci znacné financni zatizeni.

! viz Pfiloha €. 1 k Zavérecné zpravé o ¢innosti 2021 — DOZP, strana 2, statistické Udaje

-13 -
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3. Vyznamné udalosti, projekty a investicni akce v roce 2021

Leden
= pokracuji projekty zamérené na vzdélavani pracovnikd: Podpora duse 2 a vil’t normainég,
které jsou realizovany zfizovatelem a podporeny z ESF a rozpoctu MSK a CR, pokracuje
projekt ,Zavadéni novych prostfedkdi komunikace s uZivateli sluzeb v Harmonii, p. o.,
dotovany z Operacniho programu zaméstnanost a statniho rozpoctu CR, a také projekt
~Podpora sluzeb socialni prevence 3", realizovaného Moravskoslezskym krajem (financovani
sluzby STD)

Unor
» podafilo se registrovat témér 50 klientdl CHB u zubniho Iékare ve Vrbné pod Pradédem

Brezen
= stéhovani ekonomického Useku a vedeni Harmonie, p. 0. z DOZP Charovska do nové
zrekonstruovanych prostor na ul. Opavska 40 (byvaly byt klientl CHB)

Duben

= oslava vyznamného zivotniho jubilea 90 let pani Marie Gorzolkové (klientka DOZP)

= v souvislosti se stéhovanim ekonomického Useku probéhlo technické zhodnoceni serveru
na Opavské 40 v Krnové

=k poslednimu dni v mésici ukondila pracovni
pomér pani reditelka Mgr. Miroslava Fofova —
odchod do déichodu

Kvéten

= do funkce reditelky Harmonie, p. o. byla
jmenovana Mgr. Martina Novakova, DiS.

= finan¢ni dar Nadace HYUNDAI na canisterapii

pro klienty DOZP ve vysi 20 000 K¢

Cerven
» Zahradni slavnost — akce chranéného bydleni pro klienty vSech chranénych bydleni
Harmonie, p. o.

Cervenec
= v pribéhu léta byla realizovana na domacnosti 4. B DOZP zména pokoje na kuchyn

a spolecenskou mistnost

Srpen

= dodavka a montaz nového konvektomatu v kuchyni DOZP, proskoleni pracovnikd k praci s
novym zafizenim

Zari

= DOZP Podzimni tanceni a veseleni — Kofola Music Club — setkani klientl Ctyf prispévkovych
organizaci (Harmonie, Sagapo, Sirius, Zamek Dolni Zivotice)

= STD navazani spoluprace s mistni firmou Kvétinarstvi — Vinotéka Michaela Uncovska -
pravidelny odbér bedynek, mydlovych kytic a jinych dekorativnich predmét

14
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Rijen

= zahajena II. etapa vymény oken a vstupnich dvefi dvou domkd v CHB Pod Hirkou

= ve dnech 20. - 27. 10. 2021 probéhla Potravinova sbirka pro lidi v nouzi. Pracovnici
Harmonie odevzdali 141,5 kg potravin

= oprava vytahu — vyména lan u osobniho vytahu v DOZP v Krnové

Listopad

= slavnostni predani pozemku ke stavbé DOZP II.
na ul. Dobrovského — vystavba tfi domk{ pro
12 klientll s poruchami autistického spektra
a s dusevnim onemocnénim

& KRNOV
| FABEXTV

Prosinec 5

= 2. 12. 2021 se DOZP dockalo nového automobilu Skoda Octavia na CNG. Termin dodani
vozidla byl opoZzdén vlivem covidové pandemie a s ni souvisejicimi vypadky dodavek

= STD nakup tkalcovského stavu

= rekonstrukce a zpevnéni prijezdové plochy v CHB na ul. P. Bezruce ve Mésté Albrechticich
a vytvoreni dvou mist parkovaciho stani

15
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4. Prace s kvalitou poskytovanych sluzeb

Filosofii Harmonie, p. o. je poskytovat kvalitni socialni sluzby lidem s mentalnim
postizenim. Na vSech Urovnich je kladen velky dlraz na kvalitu poskytované sluzby, ktera
je pravidelné vyhodnocovana. Prlibézné sledovani jednotlivych ukazatell kvality probihalo
formou planovanych a neplanovanych kontrol v organizaci vedoucimi pracovniky a
odstranovanim pripadnych nedostatkd. V poloviné roku doslo v organizaci k mimoradné udalosti
— pad ze schodd. Ihned probéhla revize jednotlivych opatfeni a vyhodnoceni, zda padlim na
schodistich Ize zabranit. Bohuzel z hlediska bezpecnosti a nastavenych protipoZarnich opatteni
nemdzeme schodisté v budovach Iépe zabezpecit, jelikoz se jedna o Unikové vychody.

V DOZP probéhlo v letnich mésicich dotaznikové Setfeni, zamérené na pracovni klima na
pracovisti. Vyplnéni dotaznikl bylo anonymni, sbér dat probéhl od 1. 7. — 31. 8. 2021
prostfednictvim vhozeni do schranky ,VZKAZY REDITELCE". V tomto obdobi bylo aktuainé
zaméstnano v DOZP 47 pracovnikd, z toho 39 pracovnikd v pfimé péci — PSS, 3 zdravotni sestry,
5 vedoucich pracovnikll (2 koordinatorky, 2 sociokordinatorky, 1 vedouci DOZP). Dotazniky
odevzdalo celkem 32 respondentd, coz je 68%. Na zakladé zjisténi z vyhodnocenych dotaznikd
probéhlo v DOZP externi supervizni setkani Mgr. Lukase Carlose Hrubého se vSemi pracovniky
v pifimé péci, vystupem pak byla zprava ,Vstupni supervizni zhodnoceni vztaht,
komunikacnich cest a celkové atmosféry DOZP, Harmonie, p. 0. Krnov."

Schranku ,,Vzkazy reditelce" jsem umistila v DOZP kratce po svém nastupu, v priibéhu roku
se v ni objevilo od pracovnikd celkem 7 anonymnich vzkazd, ;
ztoho 5 stiznosti, resp. namétd k feSeni. VSechny byly e 1
vyhodnoceny a byly stanoveny postupy FeSeni. UG

Také jsem zavedla dny ,otevienych dvefri Feditelny", kdy
kazdou prvni stfedu v mésici jsem k dispozici na DOZP vSem
pracovniklim, ktefi se mohou pfijit podélit se svymi pracovnimi
i osobnimi zalezitostmi.

Na jednotlivych domdacnostech jsou k dispozici schranky prani, '
stiznosti a pochval. V priibéhu roku 2021 jsem nezaznamenala Zadnou stiznost ze strany klientd,
prdbézné se na poradach vyhodnocuji jejich béZné pozadavky. Mimo tyto standardni
mechanismy dostavame pozitivni zpétné vazby (napf. podékovani za péci od opatrovnikd
a pribuznych, pochvaly pracovnik{ i samotnych klientd).

Pribézné se provadi revize metodik, aktualizovala jsem metodiku ,Oslovovani klientt
v DOZP" a ,Metodiku k zajisténi péce v dobé smrti a po smrti klienta".
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4.1 Metody prace

V Harmonii, p. 0. pracovnici uplatriuji své dovednosti ziskané pravidelnym vzdélavanim v téchto
oblastech

» bazalni stimulace

> alternativni a augmentativni komunikace

> VTI - video trénink interakci

> stimulacni a relaxacni techniky u klientd s tézkym a kombinovanym postizenim
> podporované rozhodovani

> nove jsou pracovnici proskolovani jak pracovat s lidmi s duSevnim onemocnénim
> zvladani kineziologickych prvkd v pfimé praci a manipulaci s klientem

» Bon apetit

Pracovnici jsou aktivni v podpore napliiovani kazdodenniho Zivota klientdi, at’ uz vyuzivanim
navaznych socialnich a verejnych sluzeb, nebo pofadanim rliznych akci v bydleni i mimo né.

4.2 Vzdélavani

Vedouci jednotlivych sluzeb a Usekl kazdorocné zpracovavaji vzdélavaci plan, ktery reaguje
na potieby pracovnikll i organizace. Potfeby pracovnikd jsou zjiStovany z pravidelnych
motivacnich pohovord. Ve vétsi mife jsme se soustiedili na podporu pracovnik{ v oblasti prace
s lidmi s dusevnim onemocnénim.

Pracovnici jsou zapojeni do projektd ,Zit normalné" a projektu ,Podpora duse IT", které jsou
realizovany zfizovatelem a podporeny z ESF. V roce 2021 se zucastnili vzdélavacich programd
zamérenych na oblast bazalni stimulace a vyuZili moznost zapojeni asistentky do aktivniho
traveni volného Casu klientd.

V ramci projektu ,Podpora duse II" pracovnici absolvovali
> Skupinovou supervizi koordinatorek
Procesni audit v CHB - byty SPC Krnov
Case management
Zaklady motivace a sebemotivace
Vycvik pro praci s osobami s dusevnim onemocnénim
Zvladani obtiznych situaci pfi praci s klienty socialnich sluzeb
Specifika prace s lidmi s demenci
Zvladani agrese v socidlnich sluzbach

YV YV VYV VY

Obdrzeli jsme odbornou literaturu zabyvajici se problematikou dusevniho onemocnéni.

4.2.1 Realizace klicovych aktivit projektd v obdobi 1 - 12/2021

Uspé&sné pokracoval projekt ,Zavadéni novych prostfedki komunikace s uzivateli sluzeb
v Harmonii, p. 0.", v rdmci Operacniho programu zaméstnanost, ¢. vyzvy 03_19_098 Podpora
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procest ve sluzbach a podpora rozvoje socialni prace. Na projekt jsme ziskali dotaci v celkové
vySi 1 045 375,- KC. V roce 2020 a 2021 jsme z projektu vycerpali ¢astku 826 120,- KC.

KA1 - Priprava podminek pro komplexni zavadéni metod AAK do praxe
Cilem aktivity je dovzdélavat nové pracovniky v kurzech AAK a nakoupit nové specifické pomdcky
pro vyuzivani stavajicich i novych metod prace v oblasti AAK vyuZivanych v Harmonii.

V rémdi klicové aktivity probéhly tyto cinnosti:

1) Zaméstnanci v pfimé péci absolvovali akreditované kurzy:
o Zaklady augmentativni a alternativni komunikace (16 hodin), Cislo akr.
A2017/0518-SP/PC/VP. Od zacatku projektu probéhly vSechny 3 naplanované kurzy
Zaklady AAK, které absolvovalo dohromady 42 osob
o Pouzivani AAK v praxi (8 hod), Cislo akr. A2017/0520-SP/PC. Od zacatku projektu
probéhlo 5 naplanovanych kurzl, které absolvovalo 54 osob.

2) Prace Odbornych konzultantek AAK pri zavadéni metod AAK do praxe a pfi realizaci vSech
aktivit projektu.

KA2 - Novy program GRID 3 pro komunikaci s uzivateli

Cilem aktivity je zavést novou metodu prace v oblasti AAK do praxe - komunikaci s uzivateli
prostfednictvim programu GRID 3. Pocitatovy program Grid 3 umoziuje osobam, které
v dlsledku zdravotniho postizeni viibec nekomunikuji mluvenou feci nebo mluvi jen ve velmi
omezené mire, pouZzivat pocitac nebo tablet jako pom{cku pro komunikaci s okolim. Zavedenim
této nové metody prace v oblasti AAK navazeme a rozsifime stavajici metody prace s klienty
v Harmonii.

V rémci klicové aktivity probéhly tyto cinnosti:

o Poradenstvi k pouzivani programu GRID 3 - po dohodé s Jifim Mensikem
ze spolecnosti PETIT pokracovalo prezencni formou s aktivnim vyuzitim notebookd
a tabletl. Doposud probéhlo 21 hodin odborného poradenstvi a do konce projektu
probéhne zbylych 19 hodin.

KA3 - Odborna podpora pracovnikt pfi zavadéni metod AAK do praxe

Cilem aktivity je intenzivni podpora pracovnikl pfimé péce odbornymi konzultantkami pfi
komplexnim vyuzivani a zavadéni vSech metod prace v oblasti AAK, které jsou v Harmonii
zavedeny a nove se zavadéji do kazdodenni praxe.

V rémdi klicové aktivity probehly tyto cinnosti:

o Pravidelné odborné konzultace v CHB a DOZP probihaly formou pracovnich setkani
zaméstnancll a klientdl za Gcasti odbornych konzultantek. Cetnost, pribéh a forma
konzultaci byla ovlivnéna zavedenymi opatfenimi a omezenimi vlady v souvislosti
s pandemii COVID-19. Presto se povedla zachovat pravidelnost konzultaci. V tomto
obdobi byla poskytnuta podpora v oblasti AAK 33 novym pracovnikdim, celkem 86 osob
bylo podporeno od zacatku projektu.
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4.2.2 Spoluprace s externimi odborniky

Napf. pro oblast kvality poskytovanych sluzeb, AAK, podpora lidi s pfidruzenym dusevnim
onemocnénim, bazalni stimulace apod.

> Supervize
Kv(li opatfenim v ramci COVID-19 nebyla v takové mite, v jaké by byla Zadouci. Supervize byla
poskytnuta dvérnikdm sexuality s moznosti konzultovat rdizné situace, které se tykaji klientd.
Probéhlo supervizni Setfeni na pracovni klima v DOZP.

> Dobrovolnici
Spoluprace s dobrovolniky si nesmirné vazime, jejich prinos pro nase klienty je velky. V roce
2021 jsme museli omezit navstévy dobrovolnikl, nicméné vzdy, kdy to situace dovolila, jsme
na nasi spolupraci navazali.

> Spoluprace s ostatnimi subjekty - velmi (zka spoluprace je navazana

o s poskytovateli ostatnich socidlnich sluZzeb (Sagapo, p. o., Sirius, p. 0., Zamek Dolni Zivotice,
p. 0., organizace Slezska Diakonie, Jinak, 0.p.s.)
s vefejnymi opatrovniky i rodinami klient(
s M&U v Krnové, Mésté Albrechticich a Osoblaze - jsme aktivnim ¢lenem komunitniho
planovani socialnich sluzeb v téchto méstech
o vyuzivame dostupné verejné sluzby — zdravotnickd a kulturni zafizeni, obchody, holice,
kaderniky, rehabilitace apod.
s obvodnimi a odbornymi lékari
se Skolami a dalSimi socialnimi sluzbami - umoZriujeme staze a odborné praxe
s Uradem prace a jinymi institucemi
spoluprace se Stredni odbornou Skolou dopravy a cestovniho ruchu v Krnové poradanim
a Ucasti na spolecenskych akcich Harmonie, p. o.

O O O O

4.3 Public relations

Cinnost organizace je pravidelné prezentovana
> na verejnych akcich
> na socialnich sitich
> v tisténych materialech

Vyznamné se na prezentaci nasi organizace podili sluzba STD, zejména na svych prodejnich
akcich a vystavach v ramci celého Moravskoslezského kraje.

Pravidelné jsou aktualizovany nase webové stranky www.po-harmonie.cz. Harmonie, p. o.
ma svlj Facebookovy profil a je aktivni i na Instagramu.

Plaanscs et rorss S = | = B 44 LR A I Spravovat stranku

@ HARMONIE Gopumic Pemomnisnty Sassivmmss  Prhey O socbebiome K

POSKYTUJEME TYTO SLUZBY

Harmonie Krnov,
plispévkova organizace

4 Upeit et v
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5. Vize a cile na dalsi obdobi

5.1 Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

>
>

Y

vybérové fizeni na pozici vedouci/ho Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim
pokracovat ve vzdélavani v rdmci zapocatych projektl a vzdélavani v ramci Vzdélavaciho
planu organizace

prestéhovat zdravotni sestry v DOZP do Iépe vyhovuijicich prostor

vytvorit v DOZP relaxaCni mistnost - snoezelen, pro klienty, ktefi nemohou vyuzZivat
navazné sluzby

pro klienty CHB hledat moZnosti bydleni v individualnich domacnostech

nastavit pravidelné supervize pro zaméstnance v primé péci, zdravotni sestry a socialni
pracovniky

zajistit financovani pro sluzbu STD na obdobi 2022 — 2025

hledat moznosti, jak snizit kapacitu DOZP — min. o 9 klient0

vybrat pracovniky pro nové vznikajici sluzbu DOZP II. pro osoby s dusevnim
onemocnénim a poruchami autistického spektra

usporadani oslav v ramci vyroci 15 let DOZP a 20 let CHB

5.2 Materialné — technické vybaveni, planované rekonstrukce

>

vystavba DOZP II. pro osoby s dusevnim onemocnénim a poruchami autistického
spektra, vybér projektanta na vybaveni interiéru, verejna zakazka na zhotovitele

> planované rekonstrukce v DOZP

o modernizace jidelny pro zaméstnance — vyména podlahové krytiny, vznik
kuchyriského koutu

o rekonstrukce kanceldrskych prostor — vedouci DOZP a kanceldf pro socidlni

pracovniky - vyména podlahové krytiny, pofizeni nového nabytku

vznik samostatné Satny pro muze

nakup zvedaku a sprchovacich vozikl / kresel

vymeéna oken a lina v objektu — rozplanovano na etapy

o revitalizace zahrady

O O O

> planované rekonstrukce v CHB

o opravy havarijniho stavu koupelen v Osoblaze

o opravy koupelen a socialnich zafizeni v domcich Pod Hirkou
o obmeéna vozového parku — Opel Meriva, r. v. 2012

o revitalizace zahrady v CHB Krnovska a B. Smetany

> STD - porizeni dvou elektro vozl z projektu EU — podana zadost
> v objektu na ul. Opavska (dilny Relax a vedeni organizace)

Uprava zpevnéné plochy — parkovacich mist, chodnik{ a celého dvorniho traktu
klimatizace

vybudovani kancelare pro ekonomicky Usek

zastinéni terasy v dilnach Relax — dojde k vétSimu komfortu a moznostem vyuzivani

e}

o O O
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6. Ekonomické udaje za rok 2021

6.1 Hospodareni organizace

Hlavni finan¢ni zdroje v uplynulém obdobi

dotace zfizovatele

ze statniho rozpoctu kapitoly 313

Uhrady klient{

Uhrady zdravotnich pojistoven

dotace mést a obci, ve kterych plisobime
sponzorské dary

Cerpani prostredkd EU

projekty

nadacni fondy

darci, sponzori

Ziskané dotace pro rok 2021 z mést a obci

Mésto Krnov - na sluzbu DOZP 120 tis. K¢ — energie
Mésto Albrechtice - na sluzbu CHB 10 tis. K¢ — energie
- nasluzbu STD 2 tis. KE — ndkup materialu na vyrobky

Moravskoslezsky
kraj

evropsky
socialni
fondvCR  EUROPEAN UNION
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6.2 Ekonomické udaje

6.2.1 Celkové naklady organizace za rok 2021

NAKLADY 2021
ostatni ndklady B mzdové naklady
1%
ostatni ° i pojistné
odpisy material opravy :
313/0 y 2% 1% H energie
i # zikonné socialni naklady
cestovné

zakonné socialni
naklady
3%

H odpi

dané a poplatky oap1sy
. 0% H ostatni materidl
energie

4% H potraviny
¥ ostatni naklady
H opravy
H cestovné
# dané a poplatky
P mzdové naklady
0
63%
Graf 7: Celkové naklady organizace
6.2.2 Celkové vynosy organizace v roce 2021
VYNOSY 2021
zdravotni pojistén{ ® dotace MPSV
2%
L, i dotace zfizovatele - MSK
L, ostatni vynosy z
stravovani &innosti :
- .
ubytovani 4%, /’ 1% otace mesta

10%
piispévky na
péci
13%

H prispévky na péci
& ubytovani

® stravovani

® zdravotni pojisténi

¥ ostatni vynosy z Cinnosti
dotace MPSV

0
dotace zFizovatele - 57%

MSK
13%

Graf 8: Celkové vynosy organizace
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6.2.3 Srovnani naklad a vynosi za vsechny sluzby Harmonie, p. o.

NAKLADY A VYNOSY VSECH SLUZEB
HARMONIE, P.O.
50000 000
40 000 000
30000000

id i | I
0

20000000
10000 000
DOZP CHB STD

# Niklady & Vynosy

Graf 9: Naklady a vynosy vSech sluzeb Harmonie, p.o.

6.3 Ekonomické udaje — tabulkova cast

Wsledek hospodareni k 31. 12. 2021 (tis. KC)

Naklady Vynosy Vysledek hospodafreni
Hlavni ¢innost 89253,28 89253,28 0
Dopliikova Cinnost 0 0 0
Celkem 89253,28 89253,28 0

Navrh na rozdéleni zlepseného vysledku hospodareni (Kc)

Vysledek hospodareni

Z toho

za rok 2021

prevod do rezervniho fondu

prevod do fondu odmén

0

0

0

Wisledek hospodareni po jednotlivych druzich soc. sluZeb

k 31. 12. 2021 (tis. K&

Druh socialnich sluzeb Naklady Vynosy h;,sftl)slc;?:ni
Domov pro osoby se zdravotnim 47 026,45 47 026,45 0
postizenim
Chranéné bydleni 38 068,43 38 068,43 0
Socialné terapeutické dilny 4 158,40 4 158,40 0
Celkem 89 253,28 89 253,28 0
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Zdvazné ukazatele na r. 2021 (Kc)

Zavazny ukazatel na rok 2021

Vyse (K¢)

Pfispévek na provoz UZ 13305 — v rdmci Podminek dotacniho
Programu na podporu poskytovani socialnich sluzeb pro r. 2021

43 009 000

Pfispévek na provoz UZ 205 — (hrada naklad( na odpisy

1 900 000

Pfispévek na provoz UZ 207 — dofinancovani hlavni ¢innosti

5600 000

Pfispévek na provoz UZ 13013 a 253 — v rdmci projektu
»Podpora sluzeb socialni prevence 3"

3 565 400

Pfispévek na provoz UZ 104113013 a 105113013

Financovani projektu ,Zavadéni novych prostredkll komunikace s
uzivateli sluzeb v Harmonii, p. 0." realizovany v ramci Operacniho
programu Zameéstnanost

549 689

Neinvesti¢ni prispévky zfizovatele UZ 13351

Mimoradné dotacni fizeni MPSV pro rok 2021 na podporu
mimoradného finan¢niho ohodnoceni zaméstnanct v socialnich
sluzbach v souvislosti s epidemii COVID-19

7 023 389

Neinvesti¢ni prispévky zfizovatele UZ 13351

Mimoradné dotacni fizeni MPSV pro rok 2021 na sanaci
vicenakladd a vypadkl prijmd, v souvislosti s trvajicimi dopady
epidemie COVID-19 do sektoru socialnich sluzeb (Program
podpory E)

203 451

Neinvesti¢ni prisp&vky zfizovatele UZ 13351

Dodatecné kolo mimoradného dotacniho fizeni MPSV pro rok
2021 na podporu mimoradného financniho ohodnoceni
zameéstnancl v sodialnich sluzbach v souvislosti s epidemii
COvID-19

172 067

Ucelovy investi¢ni piispévek do fondu investic — na akci

Podil mimotarifnich slozek platu — 30 %

29,76%

Vysledek hospodareni

vyrovnané pripadné mirné
prebytkové hospodareni za
rok 2021

Hospodareni s penéZnimi fondy

Stav (v tis. K¢)
Nazev fondu k1.1.2021 k 31.12. 2021
Fond investic 6902,45 7759,30
FKSP 60,56 215,84
Rezervni fond 2277,14 2277,14
Fond odmén 0 0
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Wznamné dary, sponzorstvi (tis. Kc)

Financni Vécny Financni Vécny
Druh/ucel Celkem
Rezervni fond Fond investic
Financni/rozvoj Cinnosti 20 20
|Celkem 20 20
Investicni akce realizované v roce 2021 (tis. Kc)
Zdroje
Nazev akce o jiné
celkem vlastni | zrizovatel v s druh
castka .
zdroje
TZserveru 47,31 47,31
navyseni kapacity
Konvektomat Retigo
do stravovaciho provozu 243,91 243,91
TZ budovy DOZP zména
pokoje (kuchynka) 40,02 40,02
TZ CHB Pod hérrkou, Mésto
Albrechtice, vyména oken 337,61 337,61
a sita proti hmyzu
Automobil Skoda Octavia 524,40 524,40
Zpevnéna plocha u CHB P. 502 .55 502.55
Bezrute, Mésto Albrechtice ! !
Celkem 1 695,80 | 1 695,80
Péce o spravovany majetek, vyznamné opravy a udrzba v roce 2021 (tis. KC)
Zdroje
Ly jiné
Druh/ucel celkem vlastni |zfFizovatel| dary vr druh
castka .
zdroje
Vyména baterii v UPS
v DOZP Krnov 180,16 180,16
Oprava vytahu vyména
lan v DOZP Krnov 132,73 132,73
Celkem 312,89 312,89

Pojistné udalosti na nemovitém i movitém majetku (tis. Kc)

s s P Vyse nahrady
Pojistna udalost Celkova vyse skody od pojistiovny
Vétrem vyvraceny strom poskodil oploceni 10,914 0,014
a vedeni optického kabelu
Celkem 10,914 0,914
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Cerpéni Ucelovych dotadi v r. 2021 (tis. KC)

iy Uéetni | Poskytnuta .. Vratka | Zddvodnéni
Poskytovatel ucelové dotace znak dotace Pouzito dotace vratky
Mésto Krnov - VFP 00002 120 120 0
Mésto Mésto Albrechtice VFP 00002 12 12 0
Celkem 132 132 0
6.4 Priimérné procento nemocnosti za rok 2021

Pr@imérna nemocnost za rok 2021 celkem 8,25 %

e vDOZP 10,21 %
e VCHB 4,46 %
e VSTD 17,79 %

6.5 Vyhodnoceni pIinéni povinného podilu dle zakona ¢. 435/2004 Sb.,
o0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisti

PInéni povinného podilu osob se zdravotnim postiZzenim za rok 2021
pr@imérny roCni prepocteny pocet zaméstnanci 132,50
z toho povinny podil OZP 4% 5,30
plnéni povinnosti zaméstnavanim OZP v organizaci 6,48
pInéni povinnosti odbérem vyrobk{ a sluzeb 0,64
plnéni povinnosti celkem 7,12

Povinny podil za rok 2021 je splnén pfimym zaméstnavanim zdravotné znevyhodnénych osob.

6.6 Poskytovani informaci podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu

k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.
v Nebyly zadnou osobou ani subjektem vyzadany.
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7. Kontroly v roce 2021

7.1 Kontroly vnitrni

Kontroly probihaly dle Smérnice 2 ,R&d pro vnitfni fidici a kontrolni systém" ze dne 1. 1. 2021
vCetné platnych dodatkl k této smérnici, dle zakona ¢.320/2001 Sb. Kontroly byly planované
i namatkové. Ze vSech kontrol byly vypracovany zapisy.

e Kontroly bezpecnosti prace a pozarni ochrany

e Kontroly spotreby energii

e Audit stravovaciho provozu

e Kontroly personalni a mzdové evidence

e Kontroly Uhrad za ubytovani a prispévk{ na péci

e Kontrola evidence a vykazovani Ukonl zdravotni péce, fakturace pojistovnam, ostatni
trzby

e Kontroly spravnosti pokladnich a doklad( a hotovosti ve strediskovych pokladnach

e Kontroly faktur, vybéru dodavatele a schvalovacich procest

e Kontroly uzavrenych smiuv

e Kontroly hospodareni fondl (FKSP, IF, RF)

Vysledky kontrol
V prlibéhu kontrolni cinnosti nebyly shledany zadné zavazné nedostatky nebo poruseni. Tam,
kde byly zjistény drobné nedostatky, doslo k naprave.

7.2 Kontroly vnéjsimi organy

1) Okresni sprava socialniho zabezpeceni

Datum kontroly: 16. 7. 2021

Kontrolované obdobi: 1. 1.2017 —31. 5. 2021

Predmét kontroly:  PInéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dlichodovém pojisténi
a pri prevodu pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni
politiku zaméstnanosti stanovenych zakonem ¢. 187/2006 Sb.

Vysledek kontroly:  Nedostatky nebyly zjistény.

2) Moravskoslezsky kraj, Odbor podpory korporatniho Fizeni a kontroly

Datum kontroly: 9.-17.9. 2021

Predmét kontroly:  Verejnospravni  kontrola  financnich  prostfedkd  poskytnutych
na zakladé Sdéleni zavazného ukazatele ¢&. MSK 17752/2020
na financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim zakladnich
druhd a forem socialnich sluzeb v rdmci projektu ,Podpora sluzeb
socialni prevence 3", reg. Cislo CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0015030,
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na Uhradu uznatelnych naklad socialnich sluzeb a kontrola
vyrovnavaci platby.

Vysledek kontroly:

Na zakladé predloZenych dokladd bylo zjisténo, Ze pfijemce pfi Cerpani dotace a vyuctovani
vyrovnavaci platby postupoval v souladu s podminkami uvedenymi v zavazném ukazateli,
metodikou a dotac¢nim programem. Z vySe uvedenych zjiSténi nevyplynulo poruseni rozpoctové

kazné podle § 22 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech Uzemnich rozpoct,
ve znéni pozdéjsich predpis(.

3) Moravskoslezsky kraj

Datum kontroly: 13.-23. 9. 2021

Kontrolované obdobi: kalendarni rok 2020, 2021

Predmét kontroly: = Hospodareni s verejnymi prostredky za rok 2020 a 2021

Vysledek kontroly:

Kontrolni skupina se zaméfila na nasledujici oblasti s cilem ovérit, zda vSechny komponenty
vnitiniho kontrolniho systému jsou v nich pritomné a funk¢ni:

a) Systém financniho Fizeni organizace - nedostatky nebyly zjistény
Doporuceni: Vzhledem k velikosti organizace kontrolni skupina doporucuje rozdélit

sloucenou funkci spravce rozpoctu a hlavni ucetni mezi dva zaméstnance tak, aby byly
zajistény schvalovaci postupy pri provadeéni fidici kontroly dvéma osobami.

b) Smluvni vztahy, agenda zakona o registru smluv
Tim, ze organizace nezavedla prehlednou a Uplnou evidenci smluv, neni dostatecné
eliminovano financni riziko, jako je predevsim opomenuti nebo uhrazeni nespravné vyse
zavazku, neuverejnéni smlouvy prostrednictvim registru smluv a z toho plynouci
uzavreni neplatného pravniho vztahu.

c) Inventarizace majetku a zavazki k 31. 12. 2020 - nedostatky nebyly zjistény
d) Hospodareni s majetkem, fond investic - nedostatky nebyly zjistény

e) Hospodareni s penéznimi prostredky klientti - nedostatky nebyly zjistény

4) Krajska hygienicka stanice Moravskoslezského kraje se sidlem v Ostravé
Planovana kontrola nemohla byt z déivodu nouzového stavu uskute¢néna a byla presunuta.
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8. Informace o terminu a zpisobu seznameni zaméstnancii

prispévkové organizace se zpravou o cinnosti

Zprava o Cinnosti bude zpfistupnéna k 1. 4. 2022
e na webovych strankach organizace
e bude ulozena ve sdilenych slozkach v PC pro jednotliva pracovisté a zpfistupnéna vsem
pracovnikim
e bude k dispozici v listinné podobé ve vSech sluzbach a u vedeni organizace

Zpracovatel zpravy o ¢innosti a pIlnéni ukoléi PO MSK za organizaci Harmonie, p. o.

Zpracovala | Mgr. Martina Novakova, DiS., feditelka

Podklady | Libuse Menzlova — ekonomicky Usek

Nikola Kotova — mzdové a personalni Udaje

datum 22, 3. 2022

telefon +420 777 005 771

e-mail reditel@po-harmonie.cz

29



Pfispévkova organizace
. wr w . . Moravskoslezského kraje
Harmonie, pfispévkova organizace

Zprava o Cinnosti a plnéni ukold za rok 2021

30



%

Harmonie, pfispévkova organizace
Zpréva o Cinnosti a pInéni tkold za rok 2021

Prispévkova organizace
Moravskoslezského kraje

Seznam pouzitych zkratek

STD
SZpP
THP

augmentativni a alternativni komunikace
Compressed Natural Gas — zkratka pro stlaCeny zemni plyn
Ceské republika

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Evropsky socialni fond

Evropska unie

fond kulturnich a socialnich potieb

aplikace pro alternativni a augmentativni komunikaci
chranéné bydleni

klicové aktivity

méstsky Urad

Moravskoslezsky kraj

prispévkova organizace

pracovnik v socialnich sluzbach

socialni pracovnik

socialné terapeuticka dilna

stfedni zdravotnicky personal

technicko hospodarsky pracovnik

videotrénink interakci
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Priloha €. 1 k Zavérecné zpravé o cinnosti 2021

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Registrace: €. j. MSK 92464/2007, identifikator sluzby: 6795010

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je provozovan prispévkovou organizaci
Harmonie, nachazi se v Krnové, na ul. Charovska 785/85. Jedna se o pobytovou sluzbu,
ktera nabizi bydleni pro 59 dospélych osob s mentalnim ci vicenasobnym postizenim
v péti domacnostech.

POPIS ZARIZENi

Socialni sluzba je poskytovana v tfipodlazni budové, ktera vznikla rekonstrukci objektu byvalé
zakladni skoly a pristavbou, vzajemné propojenou v Urovni jednotlivych podlazi. Objekt
se nachazi v okrajové casti mésta Krnova s dobrou obsluznosti a ndvaznosti sluzeb.

V suterénu je technické vybaveni a garaz pro osobni automobil, v pfizemi v nové ¢asti jsou
obsluzné provozy — pradelna, kuchyn, jidelna pro zaméstnance, Udrzba, sSatny
a kancelare reditelky, vedouci DOZP a socialnich pracovniki. V pfizemi se nachazi
také 1. domacnost. V 1. nadzemnim podlazi je 2. a 3. domacnost a zazemi pro
zdravotni sestry. Ve 2. nadzemnim podlazi najdeme 4. a 5. domacnost, nové zde vznika
snoezelen a je zde také technicka mistnost pro vzduchotechniku.

Domacnosti tvofi pokoje klientd a spoletenska mistnost s kuchynkou. Kazdy pokoj ma
stavebné oddélené socialni zazemi se sprchou, WC a umyvadlem. Diky vytahu je budova
bezbariérova, pro klienty ¢astecné imobilni a zcela imobilni jsou pokoje a socialni zazemi
uzplsobeny jejich potfebam.

K objektu patfi zahrada (1810 m2) s drevénymi altanky, krbem, lavickami a jednoduchymi
trenazéry.

CHARAKTERISTIKA POSKYTOVANE SLUZBY

Kapacita sluzby je 59 osob ubytovanych v péti domacnostech (po 8 — 16 klientech).
Sluzba je poskytovana osobam s vyssi a vysokou mirou potiebné pomoci.

Podpora a péce je zajiSténa v nepretrzitém pracovnim rezimu v rdmci 24 hodin. Stravovani
je zajisténo vlastnim stravovacim provozem pfimo v objektu, prani pradla rovnéz.
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Klienti mohou vyuzivat veFejné a socialni navazné sluzby. Pracovisté ma k dispozici dva
osobni vozy a dva devitimistné automobily, které jsou prizplsobeny pro prevoz osob
upoutanych na invalidnim voziku. Vyuziti automobild pro individualni potieby klientl je mozné
také v ramci fakultativnich sluzeb.

DileZitou soucasti sluzby DOZP je pracovisté Denni aktivity Relax, které se nachazi
na Opavské ulici.

STATISTICKE UDAJE
Nasledujici grafy zobrazuji pocet pracovnikl v primé péci (PSS) na jednotlivych
domacnostech
o rozdéleni dle pracovni doby (v roce 2021 v DOZP) — celkovy pocet
= 6PSS 8hod. pracovni doba
= 23 PSS 12hod. denni sména
= 8PSS 12hod. noc¢ni sména
= 5PSS na pozici stfidac (sména dle potreby, vykryvani pracovni

neschopnosti, dovolenych apod.)

Pracovnici dle smén
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Graf 1: Celkovy pocet pracovnik(i na domacnostech + Relax dilny — rozdéleni dle smén
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Graf 2: PoCet pracovnikd na pocet klientl ve vedni dny Graf 3: Pocet pracovnikd na pocet klientl o vikendech a ve svatcich
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Celoroc¢né se potykame s vysokou pracovni neschopnosti zaméstnancl, kterou jen z mensi
Casti ovlivnila covidova pandemie. V priibéhu roku nebyl jediny mésic, kdyby byl piny pocet
zaméstnancl. Soucasny pocet pracovnikl neni schopen zajistit sluzbu v piném rozsahu (tzn.
oSetrovatelska péce, aktivizacni cinnost, volnocasové aktivity, navstévy lékarli, odvoz
do navaznych sluzeb, apod.) V nasledujicim roce se zaméfime na posileni pracovnich mist
v primé pédi.

Uzivatelé sluzby

Tab.1: Rozdéleni uzivatel( dle kritérii

z toho nové

oCty uzivatell I
pocty pfijatych

ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021

Zeny | muzi|celkem| Zeny | muzi

POHLAVI 40 17 57 1 1
. rozpéti 27-90 |35-60| 27-90 61 54
VEK

primér 61 48 58 61 54

osoby bez zavislosti 0 0 0 0 0

| lehkd zavislost 1 0 1 0 0

STUPEN ZAVISLOSTI ||| stfedné t&7ka zavislost 6 2 8 1 0

Il tézka zdavislost 9 3 12 0 0

IV Uplna zavislost 24 12 36 0 1

Osoby s |[lehké 5 0 5 1 0

mentélni | stfedni 21 10 | 31 0 1

m tézké 14 7 21 0 0

nactiYani hluboké 0 0 0 0 0

P ~_ .| osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim 19 10 29 0 0
POSTIZENI

(télesné + mentalni postiZeni)
osoby se zdravotnim postizenim 2 0 2 0 0
(1 kombinovanym) a s psychiatrickou diagn6zou

osoby s psychiatrickou diagndzou

Osoby se zavislosti na alkoholu, jeZ neodpovidaji cilové skupiné 0 0 0
sluzby
bez omezeni pohybu 11 7 18 0 0
MOBILITA |s ¢asteCnym omezenim 16 7 1
11 5 16 0 0

s Uplnym omezenim pohybu

Celkovy pocet uZivatelll k 31. 12. 2021 — 57 osob, kapacita je 59 osob.
Pr@imérna obloZnost v uplynulém roce Cinila 97,30%.

Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021

> 15 zajemcl, z toho
o 6muzl
o 9zen
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Primérna cekaci doba zajemctli o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichz je zjiSténa
potfebnost dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zafizeni, pokud by byla volna

kapacita)

> v roce 2021 cinila v prdiméru 6,1 mésict

Tab.2: Pocet pracovnikd dle nejvySe dosazeného vzdélani
pocet pracovnik . g
celkem pocet pracovniki
pfima péce
pFepocteny socialni
vzdélani PS) k e .. THP ostatni
stav ( Tc‘) € o pedagogicti pracovnici zdravotnicti | Pracovnici
el % racovnici el racovnici
31. 12. P sluzbach g
2021 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS | % PS %
vysokoskolské 3,9 5,8 0,6 0,9 3 1,3 1,9
vyssi odborné 1 1,5 1 1,5
Uplné stredni 29,4 44 21,9 32,8 1 34| 51 3,1 | 4,6 1 1,5
vyucen 25,9 38,8 18,5 27,7 7,4 1111
zakladni 6,6 9,9 3 4,5 36|54
celkem 66,8 100 a4 659 | 3,4 | 51 314514465 12| 18
VZDELANI PRACOVNiKO
0,
9,9% 5,8%
M vysSiodborné M Uplné stfedni M vyucen M zakladni

M vysokoskolské

Graf 4: Pracovnici dle dosazeného vzdélani
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PRACE S KVALITOU POSKYTOVANYCH SLUZEB

V roce 2021 byla snaha i pres rlizné protiepedemilogické opatfeni o zachovani aktivit, které
jsou pro klienty Domova vyznamné a urcuiji kvalitu poskytované sluzby.

Spoluprace s dobrovolnickym centrem Slezské diakonie v Krnové
e spoluprace jiz 10 let
e vr. 2021 jsme méli v DOZP 2 registrované dobrovolnice a 3 bez registrace
e jedna z dobrovolnic nas oslovila s nabidkou canisterapie, coz jsme radi vyuzili
e dobrovolnici odpracovali celkem 104 hodin

Metody prace

Ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné. Na zakladé individualniho planu ma kazdy
klient vypracovan Plan péce a podpory, ktery je vybornym nastrojem pro vSechny pracovniky.
Néktefi z klientd potfebuji pomoc v komunikaci, jini vyuzivaji moznosti bazalni stimulace. Tyto
techniky aplikuji vyskoleni zaméstnanci Domova.

Canisterapie

1x tydné prichazi terapeutka se svym novofundlandskym psem, ktery motivuje klienty
k rznym aktivitdm. Na tuto ¢innost se nam podafilo ziskat penize z projektu HYUNDAI.
U klientl s té€zSim postizenim vyuzivdme predevsim polohovaci canisterapii, kdy si pes lehne
do postele ke klientovi. Klienti se tési z blizkosti psa, pozitivné na né pdsobi teplo a pohoda.

P

Nadacni Fond
Hyundai
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Bazalni stimulace

» DOZP je od r. 2019 certifikovanym pracovistém Bazalni stimulace
> noveé prichozi pracovnici jsou proskolovani tak, aby mohli provadét alespon zakladni
techniky, nez projdou potfebnym akreditovanym vzdélanim

VZDELAVANI PRACOVNIKO

Supervize

> vramci projektu Podpora duse 2 jsme vyuzili nabidku manazerské supervize
pod vedenim PaedDr. Evy Veskrnové

> supervize se zUcastnily ¢tyfi koordinatorky DOZP

> dalsi supervizi jsme vyuZili pro sexualniho ddvérnika (externi odbornik P. Eisner, DiS.)

Komunikace prostrednictvim alternativni a augmentativni komunikace (AAK)

> v DOZP Zije 52% Kklientd, ktefi nekomunikuji verbalng€, proto vyuZivame externi
podporu Mgr. Bohdany Herzanové a Mgr. Lenky Gwdzdzové

> diky projektu Zavadéni novych prostfedkdi komunikace s uzivateli sluzeb
v Harmonii, (aktivita KA3 Odborna podpora pracovnik pfi zavadéni metod AAK do
praxe), se v komunikaci s klienty mlizeme posunout zase o néco dale

> souCasti je také zauceni vybranych pracovnikl do prace s programem GRID3.
Klienti nejCastéji pouzivaji k dorozumivani individualni komunikacni deniky, prozitkové
deniky, gesta MAKATONU, komunikacni liSty s procesnimi schématy, komunikacni
karty (obrazky potravin k vybéru jidla, nakupd), obrazkové kucharky a komunikacni
tabulky vytvorené pomoci programu GRID 3, se kterymi pracuji v iPadu.
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

: . I . . Prispévkova ofganizace\
Harmonie, pFispévkova organizace Moravakosiezskéns krale

Pouziti AAK v praxi
Prace se sexualitou — Kurz ¢. 1

e akreditovaného kurzu se zicastnilo 11 pracovnikd primé péce

Jiz tretim rokem jsme Cleny Unie sexudlnich ddvérnikd ,,Nebud’ na nule®. Jsou organizovana
pravidelna setkani za Ucelem predavani zkuSenosti v oblasti sexuality. V roce 2021 probéhlo
online setkéani s Mgr. Hanou Siméckovou, tématem bylo zavadéni role sexudiniho dvérnika
do praxe.

Praxe

V ramci sdileni dobré praxe v r. 2021 umoznili praxi dvéma studentlim vysokych skol. V rdmci
rekvalifikacniho kurzu pracovnika v socialnich sluzbach u nas probéhly dvé praxe v rozsahu
56 hodin.

Kvalita sluzby DOZP

e ke zvySovani prispiva planovana kontrolni cinnost

e pristup lékard a zdravotnickych pracovnikd

e zapojujeme se do déni ve mésté, jsme soucasti komunitniho planovani ve skupiné
Zdravotné postizeni

e VvyuZivani verejnych sluzeb — navstéva obchod(, restauraci, cukrarny a vyuziti sluzeb
— kadernictvi, pedikdra, apod.

Navazné socialni sluzby

> Slezska Diakonie — dlouholeta spoluprace
o EFFATHA - socidlné terapeuticka dilna — 5 klient{
o BENJAMIN - denni stacionar - 12 klient{
o ELIZE - 1 klientka

> Denni aktivity RELAX - soucasti sluzby DOZP, ale je poskytovana na jiné adrese
o snoezelen, relaxace ve vaku, prvky muzikoterapie, procvicovani jemné motoriky,
rukodéIné Cinnosti, spoleenské hry, hmatové pomlicky, bazalni stimulace, vylety
po okoli, soucasti je zahrada — 39 klientd
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Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

OHLEDNUTI ZA ROKEM 2021

Co se podafrilo v pfimé péci

v

pracovnici se neustale snazi o to, aby klienti zazili na svych domacnostech cinnosti,
které vytvareji domov — napr. pripravuii jidlo, snaZi se klienty vice zapojovat do chodu
domacnosti — umyvani nadobi, tfidéni pradla, utirani stold atd.

i pres covidovou pandemii a fadu omezeni jsme se snazZli zachovat sluzby
v maximalné mozné mire

probihala canisterapie z projektu Hyundai

zamérili jsme se na oblast stravovani a partnersky pristup ke klientdm — Bon Apetit
(klienti maji moznost, za podpory pracovnikd, pfipravit si stravu dle svych predstav.
Jedna se o pripravy snidani i vecCeri a vareni a peCeni v ramci dennich aktivit)

v zaii jsme usporadali akci Podzimni tanceni a veseleni v Kofola Music clubu —
akce se zUcastnili také klienti a pracovnici partnerskych organizaci Sagapo, Sirius
a Zamek Dolni Zivotice
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CILE A VIZE V ROCE 2022

e pokracovat ve vzdélavani v oblasti AAK a bazalni stimulace

e pokracovat v Bon Apetitu a oblasti stravovani — pestrejSi strava a stolovani

e pravidelné supervize pro zaméstnance v pfimé péci, zdravotni sestry a socialni
pracovniky

e prestéhovani zdravotnich sester do I1épe vyhovujicich prostor

e vytvoreni relaxacni mistnosti pro klienty, snoezelen

e rekonstrukce (modernizace) jidelny pro zaméstnance a kancelarskych prostor —
socialni pracovnici, vedouci DOZP

e Zzfizeni Satny pro muze

e revitalizace zahrady

e usporadani oslav k 15. vyroci zaloZzeni DOZP

Zavérem...

pékujeme

e za spolupraci vsem koleglim, externim pracovniklm a vSem, ktefi se podileli na rozvoji
sluzby

e donatortim, sponzorlim a darcdim — velmi si vazime vasi podpory

e oOrganizaci za moznost osobniho rozvoje a vzdélavani

e za podporu nové pani reditelce

e opatrovniklim za slova uznani a podékovani za péci o nase klienty

e zato, Ze mlzeme byt soucasti Harmonie

Zpracovala: Mgr. Zuzana Pefinova., vedouci DOZP
Bc. Andrea Houdkova, vedouci DOZP
Podklady: Bc. Bohdana Hafincova, socialni pracovnice

Lenka Fojtikova, DiS., socialni pracovnice
Revize a grafickd uUprava: Mgr. Martina Novakova, DiS., feditelka

2021
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Chranéné bydleni V

Priloha ¢. 2 k Zavérecné zpravé o ¢innosti 2021

CHRANENE BYDLENI
Registrace: C. j. MSK 92464/2007, identifikator sluzby: 6519577

Sluzba Chranéné bydleni Harmonie p. o. je pobytova sluzba, ktera je poskytovana
ve trech obcich

4+ mésto Krnov

4 Mésto Albrechtice

4+ Osoblaha

Poslanim Chranénych bydleni Harmonie je poskytovat dospélym lidem s mentalnim
a vicenasobnym postizenim takovou podporu, jakou potrebuji k tomu, aby mohli bydlet
v béznych domacnostech. Individualiné je podporovat v rozhodovani ve vSech vécech,
které se jich tykaji, respektovat jejich potfeby a podporovat je v jejich naplfiovani.

Cilova skupina

Sluzba je urcena dospélym lidem, muzdm i Zenam s mentalnim a vicenasobnym postizenim,
ktefi potfebuji podporu predevSim v rozhodovani se, v péli o vlastni domacnost,
v hospodareni s penézi, v pripravé a zajisténi stravy a v navazovani kontakt s okolim.

Cile sluzby Chranéné bydleni

umoznit lidem bydlet v béznych domacnostech a vybavit je potfebnymi dovednostmi
e s pfiméfenou podporou se rozhodovat o vécech, které se jich tykaji

umeét projevovat svoji vili pfi navazovani vztahl s druhymi lidmi

co nejvice samostatné zvladat péci o domacnost

orientovat se v okoli bydlisté a vyuZivat verejné sluzby v dané lokalité

Cilené vytvaret podminky pro to, aby obyvatelé chranéného bydleni byli soucasti
Zivota mésta a pozitivné plisobit v tomto duchu na verejnost.

e klienty podporujeme v samostatnosti , Co zvidda, deld sam"
kazdy je pro nas jedinecna osobnost a tak ke klientovi a k jeho potfebam pristupujeme
e klienty pripravujeme na to, Ze je v zZivoté mohou potkat i nepfiznivé situace
a podporujeme je v tom, jak je zvladat
e podporujeme pracovniky v ziskavani novych znalosti a dovednosti
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‘Q Harmonie, pFI’SpéVkOVé organizace Pi-‘sp:vknvfi ?’q:i’ll?;i"‘]f‘\
. Chrénéné bydleni &J

STATISTICKE UDAJE

Celkova kapacita Chranéného bydleni je 80 obyvatel. Podporu poskytuje

52 pracovnikll, z toho je 44 PSS, 3 koordinatorky, 3 socialni pracovnice/koordinatorky,
1 socialni pracovnice, 1 vedouci CHB.

Pocet klientd / pracovnik
Chranéné bydleni Harmonie

20 16 o
15
13
15 10 12
9 9
10 8 8 8
5 3
0
B. Smetany Krnovska P. Bezruce Pod Hurkou Slunec¢na SPC - byty Krnov
M. Al-ce M. Al-ce M. Al-ce M. Al-ce Osoblaha
pocet klientd pocet pracovnikd
Uzivatelé sluzby
s . z toho nové
pocty uzivateld I
o oo o prijatych
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021 m
celke
Zeny | muii . .-
m Zeny | muzi
POHLAVI{ 31 49 80 2 3
VEK rozpéti 30-76 | 26-70 |26-76| 42-53 |28-54
pramér 54,5 49,6 52 47,5 | 45,7
osoby bez zavislosti 1 2 3 0 0
. | lehkd zavislost 9 9 18 0 0
STUPEN ZAVISLOSTI Y v oavulz o a
Il_stfedné té7kd zdavislost 16 15 31 1 2
Il téZka zavislost 5 21 26 1 1
IV Uplna zavislost 0 2 2 0 0
osoby s |[lehké 20 11 31 3 2
mentalni | stfedni 11 36 47 0 0
m tézké 0 2 2 0 0
. mctisani | Nluboké 0 0 0 0 0
~_ .| osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim 8 12 20 2 1
POSTIZENI | |, . . - Y
(télesné + mentalni postizeni)
osoby se zdravotnim postizenim 8 8 16 1 1
(i kombinovanym) a s psychiatrickou diagndzou
osoby s psychiatrickou diagndzou 0 0
Osoby se zavislosti na alkoholu, jez neodpovidaji cilové skupiné 0 0
bez omezeni pohybu 24 47 71 2 1
MOBILITA |5 ¢asteénym omezenim 4 3 7 0 1
s Uplnym omezenim pohybu 1 1 2 0 1
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S

Celkovy pocet uZivatelll k 31. 12. 2021 — 80 osob, kapacita je 80 osob.
Pr@imérna obloZnost v uplynulém roce Cinila 99,47%.
Pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021

> 26 zajemcl, z toho
o 13 muzd
o 13zen

Priimérna cekaci doba zajemcli o sluzbu (jedna se o zajemce, u nichz je zjiSténa potrebnost
dané sluzby a ktefi by mohli ihned nastoupit do zarizeni, pokud by byla volna kapacita):
> v roce 2021 cinila v priiméru 12,6 mésice (Cekaci doba zavisi na délce pripravy
Zadatele - formou zkusebnich pobytl v nasich zafizenich)

Personalni zajisténi sluzby Chranéné bydleni

pocet pracovnik . o
celkem pocet pracovniki
pfima péce
délani FeRocteny socialni 3
" Etr:: ?:;)erlx o | pedagogicti pracp}vn,ici zdravotnicti | Pracovnici THP ostatn!
dni 31.12. 0 pracovnici | ¥ socvlal,mch pracovnici
2021 sluzbach
1 2 3 4 5 6
PS % PS |% PS % PS % |PS [% |PS |%
vysokoskolské 5,6 10,1 0 0 0 0 0 5 9 (06]11]| O 0
vyssi odborné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uplné stredni 23,6 42,6 0 0 22 | 39,7 0 0 0 0116(29] 0 0
vyucen 24,9 44,8 0 0 24 | 43,2 0 0 0 0 0 0O 09| 16
zakladni 1,4 2,5 0 0 1 1,8 0 0 0 0 0 0O (04| 0,7
celkem 55,5 100 0 0|47 (847]| O 0 5 91(22) 4 |13 2,3

VZDELANI PRACOVNIKU

2,5%

10,1%

\
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Chranéné bydleni U

STREDISKA CHRANENYCH BYDLENI HARMONIE, p. o.

Chranéné bydleni SPC H42, SPC H40, SPC F28, SPC V78, Krnov 794 01

Chranéné bydleni se nachazi v Krnové na Sidlisti pod Cvilinem, jedna se o cCtyri bytové
jednotky v domech panelakového typu. Tato pobytova sluzba je nabizena lidem s vétsi mirou
samostatnosti, ktefi jsou schopni vyuzivat Siroké nabidky mésta, s predpokladem prechodu
do sluzby podpora samostatného bydleni. Obyvatelé chranéného bydleni jsou vedeni
k vyuzivani béZnych sluzeb, které jim mésto Krnov nabizi. Jsou podporovani k sobéstacnosti
a co nejmensi zavislosti na sluzbé a k ziskavani pracovnich navykd a dovednosti.

Kapacita ubytovani:

o 8 klienti ve Ctyfech bytech (4 Zeny a 4 muZi, z toho 2 pary v partnerském vztahu)
o tfi byty maji dva jednollizkové pokoje, jeden byt je dvoullizkovy)

Chranéné bydleni Krnovska 185/1, Mésto Albrechtice 793 95

Chranéné bydleni se nachazi ve Mésté Albrechticich na Krnovské ulici, blizko centra.
Dvoupatrova budova, kde kazdé podlazi je usporadano jako samostatna bytova jednotka,
propojena schodistém nebo vytahem umoziuijici bezbariérovy pohyb v celém objektu.

V suterénu jsou prostory, kde se mohou setkavat obyvatelé v seniorském véku. K budové
patti Clenita zahrada s altanem a venkovnim krbem.

Kapacita ubytovani:

e 10 klientd ve Ctyfech dvoullzkovych a ve dvou jednoldzkovych pokojich
e v soucasné dobé zde Zije 8 muzli a 2 Zeny
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Chranéné bydleni B. Smetany 536/35, Mésto Albrechtice 793 95

Chranéné bydleni se nachazi ve Mésté Albrechticich na ulici B. Smetany v mirném kopci,
asi 10 minut chdze od centra. V tfipatrové budové je poskytovana nejen pobytova sluzba
chranéného bydleni, ale také ambulantni sluzba socialné terapeuticka dilna. Byty jsou
bezbariérové. K budové patfi rozlehld zahrada, kde mohou obyvatelé travit svidj volny Cas
dle svého prani.

Kapacita ubytovani:

e 16 klienth (ve CcCtyfech bytech,
vnichz jsou dva jednoldzkové
a jeden dvoultzkovy pokoj)

Chranéné bydleni P. Bezruce 141/4 , Mésto Albrechtice 793 95

Chranéné bydleni se nachazi ve Mésté Albrechticich v klidné lokalité na ulici P. Bezruce mezi
vlakovym a autobusovym nadrazim blizko centra mésta, s vybornou dostupnosti navaznych
sluzeb. Zcela podsklepena budova ma tfi patra, v budoveé byl instalovan vytah, ktery zajiStuje
bezbariérovy pfistup do domu. Soucasti objektu je zahrada s pergolou, venkovnim krbem
a houpackou a garaz pro sluzebni automobil.

Kapacita ubytovani:

o 15 klientt (pét jednollzkovych a pét
dvouldzkovych pokojt)

e rozdélena na tfi  samostatné
domacnosti (v kazdé se nachazi
obyvaci mistnost, kuchyn vybavena
elektrospotfebici a  samostatné
socialni zafizeni)

e v suterénu budovy je sklep, susarna
a pradelna vybavena prackami
a susickou pradla
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Chranéné bydleni Pod Hiirkou 754/26, Mésto Albrechtice 793 95

Chranéné bydleni se nachazi v okrajové ¢asti Mésta Albrechtic v béZné zastavbé obce. Jedna
se 0 pét samostatnych jednopatrovych domkl se zahradou. Vzhledem k tomu, Ze jsou domky
situovany na kopci a ve vzdalené&jsi ¢asti od centra mésta, je predpokladem, Ze zde budou
bydlet obyvatelé, ktefi nemaji pohybové problémy.

Kapacita ubytovani:

e 19 klientl (5 domkd, 9 jednollzkovych
a 5 dvoullzkovych pokojd)

e vybaveni domk{ odpovida klasické domacnosti,
kuchyn, obyvaci pokoj, socidlni zafizeni,
z obyvaciho pokoje je vchod na zahradu

e vérnymi kamarady vSech obyvatell chranéného
bydleni Pod Hirkou je kocka Mica a fenka Ejmi

Chranéné bydleni Slunecna 181, Osoblaha 793 99

Chranéné bydleni vzniklo vystavbou jednopodlazniho bytového domu v bézné zastavbe,
v tésné blizkosti centra obce, coz obyvateldm umoziuje bezvadnou dostupnost vsech
verejnych a komercnich sluzeb, které obec nabizi. K bytovému domu patfi rovnéz zahrada.
DUm disponuje dvéma samostatnymi domacnostmi, je bezbariérovy s pfimym vstupem
z verejné komunikace. Soucasti domu je také zastreSené parkovaci misto pro sluzebni
automobil. Ve stredni ¢asti domu se nachazi zazemi pro pracovniky a technické zazemi.
Provoz byl zahajen 1. 10. 2015.

Kapacita ubytovani: 12 klientl (ve 12 jednollzkovych pokojich)

il L U 7 acese

q =7 ! ‘) o
D ?{z/z/_lli “!‘\.\;7\_\.‘-\ 2 '
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Moravskoslezskeho kraje

| Chrénéné bydleni

VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2021 — prace s kvalitou

>

YV VYV VYV

cerven - Zahradni slavnost - setkani vSech chranénych bydleni na zahradé CHB
B. Smetany, Mésto Albrechtice

Cervenec - procesni audit - CHB SPC v Krnové

srpen - navstéva mobilniho planetaria ve Mésté Albrechticich a Osoblaze

zari - sportovni viceboj - tabor Stonozka v Divéim Hradé

Fijen - dokoncena II1. etapa vymény oken, dvefi CHB Pod Hlrkou, Mésto Albrechtice
prosinec - dokoncena rekonstrukce zpevnéné plochy a vytvoreni dvou novych
parkovacich mist CHB P. Bezruce, Mésto Albrechtice

Pracovni uplatnéni klientli na volném trhu prace

2 klienti - na pozici pomocny personal pracovni Udrzby v Harmonii, p. o.
2 klienti - vypomahaiji v kuchyni DOZP Harmonie p. o.

5 klientd - na pozici pekat/ka v JINACI s.r.o.

1 klient - Uklid ve fa Zajicova

1 klient roznasi letaky, Logistik, Z+M Partner, spol. s.r.o. Ostrava

1 klient chodi uklizet do restaurace Pod Obrazem v Krnové

Navazné socialni sluzby navstévuje 55 klientl, ktefi maji o sluzbu zajem a spliuji vékovou
hranici

> Socialné terapeutické dilny HARMONIE ve Mésté Albrechticich
> Socialné terapeutické dilny EFFATHA v Krnové
> Socialné terapeutické dilny JINAK v Osoblaze
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NA CEM JSME V ROCE 2021 PRACOVALI
VZDELAVANi
Vzdélavani pracovnikll v ramci projektd

v Zavadéni novych prostiedkd komunikace s uzivateli Harmonie
v Podpora duse II.
v Zit normalné

Vétsina pracovnikd pocituje prohlubovani profesnich znalosti diky absolvovani nabizenych
kurz{. Vnimaji pokroky klientl pfi zvliadani béznych c¢innosti a v komunikaci v oblasti AAK.

v Zavadéni novych prostredkii komunikace s uzZivateli sluZeb v Harmonii, p. o.

V pribéhu roku 2021 naSe organizace pokracovala v zapojeni do tohoto projektu, jeho
soucasti bylo také zasvéceni vybranych pracovnikl do prace s programem GRID3. Nasi klienti
nejcastéji pouzivaji k dorozumivani individualni komunikacni deniky, proZitkové deniky, gesta
MAKATONU, komunikacni liSty s procesnimi schématy, komunikacni karty (obrazky potravin
k vybéru jidla, nakupl), obrazkové kucharky a nové, jiz néktefi, komunikacni tabulky
vytvorené pomoci programu GRID 3, se kterymi pracuji v iPadu. Je to zatim nova zkusSenost,
ktera se pozvolna zavadi do praxe.

NS

v" Podpora duse II.

V letoSnim roce jsme pIné vyuZili vzdélavani pracovnikl v ramci tohoto projektu, ktery
je zaméfeny na podporu pracovnikl pfi praci s lidmi s duSevnim onemocnénim.

NejvétSim prinosem byl pro nas procesni audit, ktery nas ujistil, Ze poskytujeme vysoce
kvalitni sluzbu. Audit byl pro nas také podnétem k dalSimu posunu klientti, hlavné v oblasti
hospodareni a ziskavani kompetenci prevzit za své jednani a rozhodovani osobni
zodpovédnost.
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V rémci projektu jsme se zdcastnili 7 aktivit:

Manazerska supervize

Case management

Zaklady motivace a sebemotivace

Vycvik pro praci s osobami s dusevnim onemocnénim
Zvladani obtiznych situaci pfi praci s klienty socidlnich sluzeb
Specifika prace s lidmi s demenci

Zvladani agrese v socialnich sluzbach

O O 0O 0O O O O

v Zit normalné

V rémci tohoto projektu jsme se ucastnili dvou aktivit:

o Zkvalitnéni Zivota lidi s postizenim
o Zdakladniho kurzu Bazalni stimulace

Ucast na dalsim vzdéldvani
e V. konference Vyzvy, kreativita a Gspéch v socialni praci
e Zména paradigmatu
o Sexualita lidi se zdravotnim postiZzenim
e Clenstvi v unii sexualnich dGvérnik{ , Nebud’ na nule"

VYZKUMY - zapojeni do vyzkumu

> Dopady procesu transformace na Zivoty osob s postizenim, ktefi procesem
transformace prosli.
> Nastaveni forem komunikace s uzivateli, pripadné jejich zastupci

STAZE

o Staz v CHB Slunecna v Osoblaze z DZP Zborovice - 10 pracovnik(
o Staz v CHB B. Smetany, M. Albrechtice z CHB Vitkov - 3 pracovnici
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Predavani zkusenosti a dobré praxe

Martina Kusova, socidlni pracovnice CHB v Osoblaze pUsobi
¢tvrtym rokem jako odborny konzultant v projektu , Transformace
pobytovych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim ve
Zlinském kraji®. Pracovnikim Domova na Dubicku pomaha
s planovanim i realizaci dil¢ich krokd transformace.

ROK 2021 V CHRANENYCH BYDLENICH HARMONIE, p. o.

Chranéné bydleni SPC Krnov

Do roku 2021 jsme vstupovali plni nadéji a o¢ekavani. VErili jsme, ze se za pandemii zvanou
Covid-19 kone¢né udéla slibovana TECKA. Nestalo se, tak. Ochranit zdravi nasich klientd
se pro nas stalo prioritou cislo jedna. Jednou z variant bylo ockovani. Na téchto
zakladech jsme zacali stavét. Vysledkem bylo plné proockovani a klid na dusi, Ze jsme
pro ochranu zdravi svych klientti, udélali maximum.

Velkou udalosti tohoto roku byla pFiprava na procesni audit, ktery probéhl druhy tyden
v Cervenci a ktery jsme absolvovali na vybornou. Velkou radost nam udélala slova jedné
z auditorek, ktera pronesla ,,Musim rici, Ze jsem se s tak kvalitni sluzbou jeste nesetkala."
Po téchto slovech, jsme citili ohromnou Ulevu a hrdost. Pfival emoci nejedné z nas vlil slzy
radosti do odi. Ujistili jsme se, Ze nase prace je dlleZita a je vykonavana na profesionalni
drovni.

Navrhy auditorii:

1. Realizovat pravidelnd pripadova setkani tymu pracovnikd k jednotlivym klientdm,
diskutovat hranice podpory a kontroly, o tom, co je potreba udélat pro zvyseni jejich
samostatnosti v jednotlivych oblastech Zivota, v Zivotnich situacich. Zapojit do téchto setkani
pripadneé externiho odbornika.

2. Neustdle vyhodnocovat miru potrebné podpory ze strany asistentd a pruzné pracovat
s rozsahem a casem poskytovani sluzby (kdy, jak dlouho).

Nemohu opomenout, zaclenéni klientii do nové komunity na SPC. Ziskat si dvéru
sousedl a celého okoli neni tak jednoduché, nicméné nakonec vSe probéhlo bez vétSich
komplikaci. Klienti se rychle zabydleli a postupné seznamili se svym okolim, sousedy
a pravidly, které jim v novém bydleni
vyvstaly. Napéti ze strany sousedd postupem
¢asu vymizelo. Napomohla tomu odpovidajici
podpora ze strany pracovnikd.

Nékolikadenni rekreace. To je jeden
zmala cild, které se nam v tomto roce
nezdarilo uskutecnit. Nicméné, probéhlo
nékolik akci a vyletll, které byly nahradou
za neuskutecnénou rekreaci.
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Chranéné bydleni Krnovska, Mésto Albrechtice

Od pocatku roku se v nasem chranéném bydleni pokracovalo v nastavenych covidovych
opatrenich, kterd se neobesla bez pravidelného testovani. Obyvatelé s opatrovniky i cely nas
pracovni tym se shodl na tom, ze v prvnich mésicich roku podstoupi ockovani na Covid-19,
diky tomu se situace a moznosti Zivota v chranéném bydleni zlepSily. Obyvatelé s kli¢ovymi
pracovniky mohli zacit neomezené planovat a jezdit na své oblibené vylety, sportovni
a spolecenské akce, o které nebyla nouze.

Zivot v chranéném bydleni byl nejen ve znameni vyletd a akci, ndvétév knihovny, restauraci,
cukraren, ale také pracovni naplni a dochazky do navaznych sluzeb ve Mésté Albrechticich,
Slezské diakonie - Effatha Krnov.

Chranéné bydleni Bedficha Smetany, Mésto Albrechtice

V jarnich mésicich se nasim klientdm vénoval dobrovolnik. Jeho navstév si klienti naplno
uzivali. Doprovazel je na prochazky, hral stolni hry nebo jim predcital z knih, které si vybrali.

S prichodem léta si klienti uZivali nejen koupalisté, ale také fadu vyletl. Nasi klienti maji
rlzna prani k narozeninam. Jeden si pral uZit si prodlouzeny vikend se svou klicovou
pracovnici v Praze. A protoze prani se plni na pockani, anebo rovnou ihned, oba se vydali
zazitkGm vstfic.

Sy~

R
N

Chranéné bydleni Petra Bezruce, Mésto Albrechtice

Letosni rok byl velice narocny. V Gnoru ctrnact obyvatel z patnacti onemocnélo nemoci Covid-
19. Nastésti se onemocnéni vyhnulo pracovnicim, a tak jsme zvladli sluzbu v pIné mire zajistit.

v podarfilo se nam zaregistrovat 7 klientd do nové zubni ordinace ve Vrbné pod
Pradédem, (po ukonceni zubni ordinace v Krnové byli delsi dobu bez zubniho Iékare)

v" klientky v seniorském véku s radosti prijaly moznost spolecného setkavani se svymi prateli
v klubu seniorti v chranéném bydleni na Krnovské ulici
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v Svlij volny cas vénuji nasim klientdm i tfi dobrovolnici. Spolecné si povidaji, hraji
spolecenské hry, pletou, chodi na prochazky, jezdi na kole do prirody.

v Rozvolnéni po ,Covidové izolaci® umoznilo opét vycestovat, s klienty jsme podnikli
mnoho vylett, coZ mélo po dlouhé odmice velmi pozitivni ohlas.

Chranéné bydleni Pod Hiirkou, Mésto Albrechtice

Covidové obdobi jsme zvladli, po ukonceni karantény u vétSiny obyvatel a pracovnikd, jsme
se s chuti vrhli do prace a snazili se nase klienty opét zapoijit a vratit do bézného Zivota
a podporit je v samostatnosti, protoZze omezeni svobody se na nékterych klientech opravdu
podepsalo.

v Nejvétsi prinos vidime v pridéleni sluzebniho auta. Klienti
starnou a fada z nich ma problém vyuZit hromadnou dopravu
nebo nezvladaji pochlzky, nakupy po mésté. Diky novému
vozu se klienti dostali na nakupy do vétsich mést, nakupnich
stredisek a na malé vylety po okoli.

v Diky otevieni nové zubni ordinace ve Vrbné pod
Pradédem se nam podafrilo zaregistrovat 16 klientd, ktefi byl
jiz delsi Cas bez svého zubniho Iékare.

v Byla dokoncena II. etapa vymény oken a hlavnich dveti.

v Komfort klientdm jsme mohli zvednout novou susickou a
myckou na nadobi, coZz do budoucna vidime, jako dlleZitou
soucast vybaveni kazdého domku.
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Chranéné bydleni Slunecna, Osoblaha

VSichni mame pocit, Ze rok 2021 ubéhl mnohem rychleji nez roky predchazejici. BEhem roku
jsme si tak néjak privykli své Zivoty prizplsobovat opatfenim proti Covidu-19 a zaroven
se snazili Zit co mozna nejvice normalné.

Na jare privedla na svét nase kocka Majda tfi kotatka. Pro
vSechny klienty to byl novy zazitek. O kotata jsme se spolecné
starali do doby, nez jsme pro dvé z nich
nasli domov. Posledni Rozarka s nami
doma zlstala a stala se soucasti naseho
domova.

Z jara se do bydleni pfistéhovala slecna
Maruska s pejskem Bonou a my s Gdivem
sledujeme, jaky vliv zvifata na klienty
maji.

2 s i

R
R

Stejné jako kazdy rok, na jare nas Cekala spousta
; \ : 4 v WVags - - r’
BS8 prace na zahrade, ale uzili jsme si také relax
' a odpocinek.

V zari néktefi klienti odjeli na sportovni vikendovy pobyt do Stonozky v Divéim Hradé. Za své
sportovni vykony si privezli upominkovy keramicky obrazek, ktery si s patfinou hrdosti
povésili na zed' v chodbé domu.

Zajimavym zazitkem pro vSechny klienty byla navstéva Mobilniho
Planetaria, kde méli moznost zazit néco nového. Klienti pak .«
dlouho vzpominali, jak je chtél zaslapnout dinosaurus,
Ci sezrat zralok.

Chranéné bydleni v Osoblaze vzniklo v ramci projektu
, b 1. etapa transformace zamku Jindfichov ve Slezsku®.
Udrzitelnost projektu byla béhem roku 2021
ukoncena, coZz nam dalo moznost provést v domé revizi
a nasledné vyrazeni jiz zniCeného vybaveni a postupné
dokoupeni nového, za cozZ vedeni organizace dékujeme.
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CILE STANOVENE PRO ROK 2022

> hledat moznosti bydleni v individualnich domacnostech pro klienty CHB s nizkou mirou
podpory

> neupustime od myslenky pokracovat v trendu zfizovani dalsich jednol@zkovych pokojd,
poskytnuti vétsiho soukromi a vyssi irovné bydleni

> jednou z moznosti by mohlo byt prestéhovani klientl do individualnich domacnosti, jak
v Krnové, tak ve Mésté Albrechticich, nebo sniZeni kapacity ve stavajicich bydlenich,
pripadné vyuziti pddnich prostor v CHB Krnovska

> pokracovat v cileném proskolovani pracovnikli pro praci s osobami s duSevnim
onemocnénim, v oblasti prace se seniory a jejich specifickych potreb a prohlubovat AAK
komunikaci s vyuZitim programu GRID

> vyuzivat aktivity projektu Duse II. a dalSich moZnosti vzdélavani v ramci MSK

> nekonecnym Ukolem je ziskavani dalSich dobrovolnikd pro volny ¢as klientd

> budeme nadale motivovat a podporovat klienty v produktivnim véku ve vyhledavani
zameéstnani

individudlni

pristup spokojeny uZivatel
4
uéelné s « I§
financovéni *
’

kvalitni * ¥ tymovd
sluzby spoluprdce
SLOVO ZAVEREM

Zase mame jeden rok za sebou, zase jsme se o kousek dal posunuli, jak v kvalité poskytovani
naSich sluzeb, tak v rlstu profesionality nasich pracovnikli, ktefi se nezaleknou zadné
prekazky a délaji svou praci s nasazenim a s laskou. Jsme holky do nepohody, pro které neni
nic problém, dokazeme tahnout za jeden provaz. A kdo si mlze fict, Ze mame skvély tym,
ktery ma spolu pratelsky vztah a zaroven dokaze oddélit soukromi od pracovnich povinnosti?
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Tak snad nam ten optimisticky tym a pohodovi obyvatelé vydrzi i dalSi rok.

B 0 . NP

Podklady zpracovala.
Bc. Yvona Mareckova
vedouci Chranéného bydleni, Harmonie, p. o.

Revize a graficka Uprava:
Mgr. Martina Novakova, DiS.
feditelka Harmonie, p. o.

2021
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Priloha €. 3 k Zavérecné zpravé o cinnosti 2021

SOCIALNE TERAPEUTICKE DILNY
Registrace: ¢. j. MSK 207531/2010, identifikator sluzby: 4259789

Sluzba Socialné terapeutické dilny Harmonie p. o. (STD) je ambulantni sluzba, ktera
je poskytovana ve Mésté Albrechticich. Najdete ji v pfizemi objektu CHB na adrese Bedficha
Smetany 536/35 v Mésté Albrechticich. Objekt se nachazi v klidném prostredi, s moznosti
vyuziti velké zahrady. Dostupnost do centra mésta je cca 10 minut pési chlizi. VSechny
prostory dilny jsou zcela bezbariérové.

Poslanim Socialné terapeutické dilny Harmonie je vytvorit dospélym lidem s mentalnim
a vicenasobnym postizenim, ktefi nemaji moznost pracovat na bézném trhu prace, podminky
pro smyslupiné traveni volného casu v dobé, kdy jsou jejich vrstevnici v zaméstnani.
Pri poskytovani sluzby stavime na schopnostech a individualnich potfebach kazdého klienta,
respektujeme jeho jedinecnost a pravo osobni volby.

Cilova skupina
Dospéli lidé s mentalnim a vicenasobnym postizenim, ktefi v sou¢asné dobé nemaji moznost
pracovat z rlznych d@vodd na bézném trhu prace.
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Cile sluzeb Socialné terapeutické dilny

Vybavit dospélé lidi s mentalnim a vicenasobnym postizenim zakladnimi pracovnimi
dovednostmi a navyky.

U kazdého klienta podporit na zakladé jeho potreb sobéstacnost a nezavislost, ktera
mu umozni

> potrebnou orientaci v bézné dostupnych verejnych sluzbach a v navazovani kontaktd
s lidmi

> rozhodovat se v béznych dennich situacich

> orientovat se ve svych pravech

Cilené vytvaret podminky pro to, aby klienti socialné terapeutické dilny byli soucasti Zivota
mésta a pozitivné plsobit v tomto duchu na verejnost.

Zasady
e stavime na schopnostech a predpokladech klientd sluzby
e partnersky pristup ke klientovi sluzby je pro nas prioritni, respektuje jeho pravo volby
a individualitu
e pracovnici jsou vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednosti a jsou tak pfripraveni
reagovat na individualni potfeby klient(

Popis a charakteristika sluzby

Socialni sluzba v STD je:
> poskytovana klientdm v pracovni dny v dobé od 8.00 — 15.15 hodin
> dochazka rozdélena na dopoledni, odpoledni a celodenni (Cetnost dochazky do STD
je u jednotlivych klientl rozdilna, v priméru je kazdy klient v STD 4x tydné)
> v roce 2021 bylo uzavieno 35 platnych smluv o poskytovani sluzby (v prtibéhu roku
6 smluv ukonceno a 5 smluv bylo nové uzavieno)
> zajiSténa 7 pracovniky
o vedouci STD
o socialni pracovnik
o 5 pracovnikd v pfimé péci
> poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy a zpracovaného individudlniho planu klienta
> bezplatna

Cinnosti v dilné jsou zaméfené na ziskavani pracovnich dovednosti a upeviiovani
psychomotorickych a socialnich dovednosti. Podporu pfi ¢innostech v dilné potrebuji klienti
v rlizné mite, vzdy je poskytovana dle individuélnich potieb. Cinnosti v STD jsou rozdéleny
do dilen dle zaméreni a to na kosikarstvi, keramiku, stolarstvi, tkalcovstvi, arteterapii
a zaklady vareni a stolovani, v sezonu zahradni prace. V oblasti socialnich dovednosti
se zaméfujeme na schopnost komunikovat s lidmi, navazovat kontakty a spolupracovat
s druhymi.
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STATISTICKE UDAJE

Pispévkova organizace
Moravskosiezskeho krajo

Schvalena kapacita zarizeni pro rok 2021- 30 osob/den
Tab. 1.: Celkovy pocCet uzivatell k 31. 12. 2021 a jejich rozdéleni

A\

ocCty uzivatelU 2 toho nové
ROZDELENI UZIVATELU K 31. 12. 2021 —— prijatych
zZeny | muzi |celkem| . -
Zeny muzi
POHLAVI 13 21 34 2 3
VEK rozpéti 30-69 | 26-58 | 26-69 | 47-52 28-54
pramér 50,4 49,5 49,9 49,5 43
osoby bez zavislosti
R s | lehkd zavislost
ENZ L .
STUPEN ZAVISLOSTI Il_stfedné té7kd zavislost nesleduje se
1l tézka zavislost
IV Uplna zavislost
osoby s lehké
mentalnim |stredni
postizenim |té€zke nesleduje se
. hluboké
~_ . | osoby s kombinovanym zdravotnim postizenim
POSTIZENI . p .y —_
(télesné + mentalni postizeni)
osoby se zdravotnim postizenim nesleduje se
(i kombinovanym) a s psychiatrickou diagnézou
osoby s psychiatrickou diagndzou
bez omezeni pohybu 12 19 31 1
MOBILITA | s ¢asteénym omezenim 0 1 1 0 1
s Uplnym omezenim pohybu 1 1 2 1 1

SRR NEEN

ke konci roku 2021 bylo 34 platnych uzavienych smiuv

v priibéhu celého roku sluzbu vyuzilo celkem 40 osob

pocet evidovanych zajemcii o sluzbu ke dni 31. 12. 2021 =0

priimérna cekaci doba zajemci o sluzbu je max. do 1. mésice

Zajemce o sluzbu je prijiman na zakladé pisemné Zadosti. Se zajemcem o sluzbu, ktery splfuje
cilovou skupinu, je vedeno jednani se zajemcem o sluzbu. Po kompletaci potrebné

dokumentace je uzaviena Smlouva o poskytovani socialni sluzby v Socialné terapeutické dilné

v Mésté Albrechticich. Primérna ¢ekaci doba neprekroci jeden mésic.
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Personalni zajisténi sluzby STD

pocetceplr;:;vmku pocet pracovnikd
pfima péce
pfepocteny socialni .
vzdélani stav (PS) .| pracovnici - ici THP el
ke dni % pedagogllc'Fl vpsociélnich zdravotnllc'.u RiacoMnic
31. 12 pracovnici | © o | pracovnici
2021 1 2 3 4 5 6
PS % PS % PS % PS % PS % PS %
vysokoskolské 0,1 1,4 0 0 0 0 0 0 0 011 1,4
vyssi odborné 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Uplné stredni 59 83,1 0 0 55 1775 0 0 0 0 0,4 5,6
vyuéen 1,1 155 | © 0 1 1] o 0 0 0 0 o1 | 14
zakladni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 7,1 100 0 0 6,5 | 91,6 0 0 0 0 0,5 7 0,1 1,4
VZDELANI PRACOVNIKUO
15,5% 1,4%
M vysokoskolské ™ Uplné stredni M vyucen
PRACE S KVALITOU
v' tvorba a revize standard( kvality a metodik
v staze
v’ vzdélavani
v' kontroly vlastni
v' stiznosti, pfipominky, pochvaly
v' pracovni uplatnéni klient(
v analyzy
v dochazka
v' financovani
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Tvorba a revize standardi kvality a metodik
Metodiky jsou pravidelné, v rocnim intervalu nebo dle potfeby aktualizovany tak,
aby odpovidaly potfebam klientl a dilny a byly v souladu se skute¢nosti.

Staze
Umoznili jsme absolvovat staz 4 pracovnicim organizace Jinak Ostrava a 6 ti pracovnicim
z organizace Zamek Dolni Zivotice.

Ve zpéetnych vazbach pracovnici ocenili prijemné prostredi, propracovany systém dochdzky
véetné informacni tabule, pristup pracovnikd ke kiientdm, metody komunikace s kiienty,
zplsob vedeni dilen, pozitivni atmosféru, Siti ridznych technik a cinnosti vyuZzivanych v praci
s klienty + zhodnoceni préce kiientd v prodejnych vyrobcich. Ochotu sdélovat zkusenosti
a informace.

Vzdélavani

Nedilnou soucasti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je vzdélavani vsech pracovnikd.
Vroce 2021, se vsouladu s § 116, odst. 9 zakona 108/2006, 5 pracovnikd zucastnilo
akreditovanych kurz{ (Zvladani obtiznych situaci pfi praci s klienty socialnich sluzeb, Zvladani
agrese v socialnich sluzbach, Zaklady rucniho tkani), 1 pracovnice absolvovala Skolici akci
Prace v agendé — nové usporadani, 2 pracovnice se zicastnily odborné staze v Jinak, o. p. s..
V bieznu probéhla jedna skupinova supervize se zamérenim na zlepseni pracovnich vztah(.

Kontroly vilastni
vhimame jako vyznamnou soucast fizeni sluzby. Jejim Ukolem je ovéfit, zda praxe sluzby
odpovida nastavenym pravidldm a stanovenym zasadam. Pravidelné mésicni kontroly probihaji
dle planu kontrol. Kontroly jsou zaméfeny na oblast fizeni, kvality a provozu. Mimo
pravidelnych kontrol probihaji kontroly nasledné, mimoradné a priibézné.
e v pribéhu roku 2021 bylo provedeno 12 fadnych kontrol

o Vv 9 pripadech nebyly zjistény zavady a tedy ani ulozena opatreni

o ve 2 pripadech byly zavady odstranény v priibéhu kontroly

o 1x byla stanovena nasledna kontrola

StiZnosti, pripominky, pochvaly

Klientdm sociadlné terapeutické dilny a Sirokému okoli je dana moznost vyjadrit se ke kvalité
sluzby formou podnétu, pripominky nebo stiznosti, aniz by tyto osoby byly jakymkoliv
zplisobem ohrozeny.

Klienti jsou informovani o moznosti podat stiznost jiz pfi jednani o uzavieni smlouvy a dale
jsou s touto moznosti seznamovani kliCovym pracovnikem pfi kazdém mésicnim setkani
(hodnoceni). Klienti jsou seznameni se zplisoby, kterymi je mozné stiznost podat. Tato
informace je rovnéz umisténa u schranky na stiznosti ve snadném cteni.

V roce 2021 nebyla na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb podana zadna oficialni
stiznost.
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Pracovni uplatnéni klientd
O kvalité sluzby a napliiovani osobnich cild klientd sveéddi i poCet osob, které se uplatnily
na trhu prace.

V soucasné dobé je zaméstnano 7 osob. Jeden klient pracuje ve firmé Radek Zajic - firma
ModaNet jako pracovnik Uklidu. Dalsi 3 osoby se podafilo zaméstnat v Harmonii, p. 0. —
2 osoby na pozici pomocného pracovnika v kuchyni, 1 osoba pracuje jako pomocny pracovnik
provozu, na uklidu. 3 osoby pracuji v 1. Jinaci v provozu vyroby suSenek a dalSich
cukrarenskych vyrobkd.

Ve vSech pripadech se jedna o zkracené Gvazky. Vsem zaméstnanym klientd jsme umoznili
soubézné dochazet do STD. Aby bylo mozné tyto dvé aktivity skloubit, vysli jsme jim vstfic
Upravou rozpisu dochazky.

Analyzy

Analyza cilové skupiny - na zakladé zpracovanych podkladl nastavujeme procesy, které
vedou ke zvySeni kvality poskytované sluzby (vhodné nastaveni cinnosti, vzdélavani
pracovnikll, podpora pracovnikd i klientl, potfeby klientd apod.)

Vystupem provedené analyzy za rok 2021 jsou, mimo jiné, nasledujici skutecnosti:

> Vékove slozeni
o pocetné nejsilnéji zastoupenou skupinou jsou klienti ve véku 41 — 65 let, téchto
klientd je 79,5% (41 — 50 let 20,6%, 51 — 65let 58,9%)
o vékovy primér klientd je 49,8 let, primérny vék Zzen a muz{ je srovnatelny

Vékové slozeni
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18-26 27-40 41-50 51-65

PR R RN
ONDOOOCONPPOOOOO

Emuzi EZeny Mcelkem

V soucasné dobé dochazi do dilen 100% klientd z CHB. Nabidku navstévovat sluzbu STD
i osobami z domacnosti v roce 2021 nevyuzila zadna osoba.
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Dochazka

V roce 2021 jsme se potykali s dlouhodobymi nemocenskymi soubézné u dvou pracovnic.
Z tohoto d@vodu jsme byli nuceni v kvétnu pfistoupit ke snizeni poctu dnd navstév dilen u
nékterych klientd.

Abychom situaci resili alespon ¢astecné, bez dopadu na klienty a kvalitu sluzby, pfijali jsme
na zastup pracovnici v diichodovém véku. To ndm umoznilo opét navysit dochazku na pdvodni
stav a v nékterych pripadech i nad tento pocet.

Ukonceni smluv
K ukonceni smluv doslo u 6 klientl
> 1x z dlvodu Umrti
2x prekroceni véku 65 let
1x zhorseni zdravotniho stavu
2x stéhovani do jiného zarizeni

Y V VY

I timto ukoncéenim smluv se otevrel prostor pro navyseni dochazky u klientl, ktefi o Cetnéjsi
dochazku projevili zajem.

Cetnost dochazky
(pocet dnl v tydnu)

1-2 dny v tydnu
12%

® 1-2 dny v tydnu
M vice nez 2x v tydnu

M kazdodenné

vice nez 2x v
tydnu
62%

Financovani

Sluzba socialné terapeuticka dilna byla v letech 2020 - 2021 podporena v ramci projektu
~Podpora sluzeb socialni prevence 3" realizovaného Moravskoslezskym krajem.

Pfi poskytovani sluzby STD se fidime metodikou projektu, kterd nam uklada nasleduijici
povinnosti:
¢ s kazdou podporenou osobou vyplnit Monitorovaci list podporené osoby a Informace
0 zpracovani osobnich Udajd pro potfeby evidence projektu.
e dodrzovat pravidla publicity projektu.
e uchovavani dokument{ po stanovenou dobu — do 31. 12. 2033
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Monitorovacimi indikatory jsou:
e pocet podporenych ucastnikl projektu — v naSem pfipadé se jedna o 30 osob
e pocet hodin podpory — minimalné 40 hodin podpory

V roce 2021 byl projekt ukoncen a vSechny indikatory naplnény.

Dotace mésta
Pro rok 2021 jsme ziskali dotaci mésta Mésto Albrechtice ve vysi 2.000,- K¢, ureny na nakup
materialu na vyrobky. Ziskané prostredky jsme vyuzili na pofizeni hmoty na vyrobu mydel.

Dékujeme za podporu

*

o ) Evropska unie 1%
* L Evropsky socialni fond M Stk il
Faen Operacni program Zaméstnanost ‘ k OravsKOSIEZSKY  uswowiisoakuatsuuzss

raJ v Momvskaslezskim keaji

Mésto Albrechtice

VYZNAMNE UDALOSTI V ROCE 2021

V roce 2021 byly akce omezeny vzhledem ke covidové pandemii, ) ). i
presto jsme navstivili 6 prodejnich a prezentacnich akci e
a spolecné s klienty jsme pripravili 4 spolecenské akce. Harmonie

pfispévkova organizace
Na vSech prodejnich akcich rozdavame letacky S infOrmacemi g soooo o as o mens menice
o sluzbé, jejim poslani a cilech. A propagujeme sluzbu www.po-harmonie.cz
. B v 7 v s 7 IC 00846384

a organizaci poutacem umistenym ve stanku.

fvy . , o v, , .y | == il
Vytézek z prodeje vyrobku slouzi k nakupu materialu
do jednotlivych dilen (parafin, hlina, pedig, barvy apod.)

Matenal pond ty 18 Ehotevent vyTO0au byl sponminancoven
S0aing berapertic b diine

Prodejni akce 1
Na pozvani starosty obce jsme se dne 21. 8. 2021 zucastnili akce )

Den obce Holcovice. I zde jsme se prezentovali s vyrobky nasich klientd. Velmi nas potésil
velky zajem o nakup a pfijali jsme i nékolik objednavek na zhotoveni vyrobk{ na zakazku.

V zari nasledovala akce Ochutnej Osoblazsko - 4. 9. 2021 — Gastrofestival v Osoblaze.

Spoluprace se zahradkari
Pokracovali jsme v navazané spolupraci se Spolkem Zahradkari Mésto Albrechtice. V tomto
roce se podarilo uskutecnit alespon jednu akci pro verejnost (z planovanych 4) — Podzimni

.....

nejen informovat verejnost o sluzbé, ale zaroven nabidnout vyrobky k prodeji.
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Dalsi akce:
e 29. 11. Vanocni jarmark v Mésté Albrechticich
e 1.12. Vanocni sviceni v Zatore
e 15. 12. Sousedské setkani v Hermanovicich

Akce pro klienty
e nevyzpytatelné pocasi nam udélalo Caru pres rozpoCet a neumoznilo usporadat
kazdorocni oblibenou akci ,Stavéni maje". Abychom klientim tento vypadek
vynahradili, usporadali jsme 12. 5. 2021 akci nahradni s opékanim Spekackd, hrami

a soutézemi

e vychazka do pfirody 7. 9. 2021 z vypravy do lesa, jsme prinesli par bedli, klouzkd,
Sipkd, jablek a lucni kviti na vazby

e 9.9, 2021 jsme spolecné s klienty dilen, pripravili akci Louceni s létem

e prosinec 2021 - ¢as vanocnich vecirkd, setkavani s prateli a lidmi, které mame radi
- iunas, v STD, probéhl "nacvik" na Stédry den
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SOCIALNI PODMINKY KLIENTU

Socialné terapeuticka dilna nabizi klientlim pracovni ¢innosti v dilnach se zamérenim
> keramicka

kosikarska

arteterapeuticka

stolarska

tkalcovska

zaklady vareni a stolovani

YV V V VY

Kazda dilna je vybavena kuchynskym koutem pro pfipravu napojd a drobného obcerstveni.
Soucasti kuchynék jsou lednice, pripadné mikrovinné trouby. K budoveé patfi prilehla zahrada.
Na zahradé jsme svépomoci vybudovali vyvySené zahony a postavili sklenik. Zde maiji klienti
moznost vypéstovat si vlastnim pri¢inénim zdravou zeleninu a drobné ovoce. Soucasti STD
je socialni zafizeni se sprchovym koutem zvlast’ pro Zeny, muze a imobilni klienty. Personal ma
k dispozici denni mistnost vybavenou kuchyrfiskym koutem a socialni prislusenstvi.

POPIS JEDNOTLIVYCH DILEN A CINNOSTI

Keramicka dilna nabizi Siroké spektrum prace
s hlinou (hnéteni, valeni, tvarovani kulicek, liti...).
Sortiment zhotovovanych vyrobkl je velky napfr.
aromalampy, svicny, misky, hrnky, keramicka zvirata,
obrazky, drobné darkové predméty, lapace snd,
textilni vyrobky. Dale dilna nabizi praci s FIMO
hmotou, vznikaji zde krasné Sperky, privésky na klice
a mobilni telefony.

Kosikarska dilna nabizi Cinnosti v dilné od zakladd
kosikarstvi az po slozité pleteni a ukonceni kosikd,
vyrobu dekoraci z pedigu, konecné oSetieni vyrobkd.
Vznikaji zde kosiky, osatky, podnosy rdiznych velikosti
i tvar( i barev. V dilné jsou dale nabizeny pracovni
¢innosti  pleteni a hackovani, rucni Siti, vyroba
dekoraci dle rocniho obdobi. Dalsi Cinnosti dilny
je vyroba svicek a lampiond.
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Ve stolarské dilné se klienti u¢i zakladnim

dovednostem pfi praci se drevem. Pracuji
s nejrliznéjSim naradim a drevoobrabécimi stroji. UCi
se jak zvladnout praci s hoblikem, rucni pilkou,
Sroubovakem, ale také elektrickym naradim jako
vrtatka, elektrickd primocara pilka, bruska.
Ze zaméreni dilny je zifejmé, Ze klienty jsou pouze
muzi, ktefi zde chodi velice radi.

V tkalcovskeé dilné klienti ziskaji dovednosti ve tkani

koberc na  tkalcovskych  stavech.  Naudi
se obsluhovat tkalcovsky stav, ukoncit koberec
uzlickovanim, zvladnou kombinace barev. Dalsi
Cinnosti v dilné jsou zaméreny na ubrouskovou
techniku, enkaustiku, quilling, pleteni, vysivani
a hackovani.

Arteterapeuticka dilna ma ve své nabidce Siroké
spektrum  pracovnich  Cinnosti -  vyrobu
glycerinovych mydel a mydel s kozim mlékem,
malbu na sklo, rucni Siti, pleteni, hackovani,
zdobeni svicek, baleni vyrobkd, Cinnosti zamérené
na procvicovani jemné motoriky (skladani mozaiky,
koralkd), vyroba dekoraci dle ro¢niho obdobi, Siti
polstarl, recyklaci papiru na brikety aj.

Zaklady vareni a stolovani — 1x tydné vari
skupina max. 4 klientl poledni menu o 3 chodech.
UCi se zaklady vareni, postupné se pridavaji
narocnéjsi recepty a Cinnosti s tim spojené. Velky
diraz je kladen na spravné stolovani, udrzovani
poradku a cistoty v kuchynce. Klienti sami sestavuji
jidelnicek a nakupuiji potfebné suroviny.
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Zahradnické prace

Soucasti objektu je i rozlehld zahrada, kde jsme vyclenili Cast pozemku pro nacvik
zahradnickych praci. Umistili jsme zde sklenik, vyvySené zahony a zasadili ovocné kere
a stromky. Soucasti ndcviku zahradnickych cinnosti je rovnéz péce o okoli objektu B. Smetany
— skalka, zahon rdzi a trvalkovy zahon s drevinami.

CILE A VIZE V ROCE 2022

e zajistit financovani pro sluzbu STD na rok 2022 — 2025

e hledat dalsi zplsoby uspokojeni poptavky muzi po dochazce do stolarské dilny
e rozSirovat nabizené aktivity o nové Cinnosti

e udrzet kvalitni a stabilizovany pracovni tym

Podklady zpracovala.
Bronislava Novakova
vedouci STD, Harmonie, p. o.

Revize a grafickd Uprava:
Mgr. Martina Novakova, DiS.
feditelka Harmonie, p. o.

2021
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